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[bookmark: _GoBack]Pomůcka - Nejčastější technické problémy a dotazy žadatelů při podávání žádosti o podporu 

Následující text představuje pomůcku pro řešení nejčastějších technických problémů žadatelů při vyplňování žádosti o podporu. Jedná se o podpůrný materiál, jehož cílem je doplnit informace, které mají žadatelé k dispozici v Obecných a Specifických pravidlech pro žadatele a příjemce a jejích přílohách. Tyto přílohy podrobně specifikují postup práce se systémem ISKP a poskytují žadatelům detailní návod, jak podat projektovou žádost. 
Rovněž upozorňujeme, že odpovědi na dotazy související s prací v ISKP, jsou zveřejňovány formou FAQ přímo v systému ISKP.
[image: ]
Následující text přináší odpovědi na nejčastěji kladené otázky, které žadatelé vznášení při vyplňování žádosti o podporu vznášejí a přináší řešení nejčastějších technických problémů, které při práci s ISKP vyvstávají. 
Text této pomůcky bude pravidelně aktualizován a průběžně doplňován o nová témata.
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[bookmark: _Toc493659858]Zobrazení a editování finančních záložek

Při založení projektové žádosti jsou záložky týkající se financování projektu needitovatelné, záložka rozpočet není zpočátku viditelná. 
[image: C:\Users\RECT\Desktop\MAS\nezobrazuje se, nelze editovat rozpočet\1.png]
Nejprve je třeba na záložce Subjekty projektu vybrat subjekt žadatele, zadat jeho IČ a poté využít tlačítka validace k nahrání příslušných informací o subjektu. Po tomto kroku se záložka rozpočet stane viditelná, ale stále není editovatelná.
[image: C:\Users\RECT\Desktop\MAS\nezobrazuje se, nelze editovat rozpočet\3.png]
Aby byly finanční záložky editovatelné, musíte nejprve na záložce Specifický cíl uložit vyplněné informace. Po tomto kroku bude rozpočet již editovatelný (viz níže). 
[image: C:\Users\RECT\Desktop\MAS\nezobrazuje se, nelze editovat rozpočet\2.png]
Finanční plán bude aktivní poté, co na záložce Přehled zdrojů financování provedete rozpad financování (viz níže).
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[bookmark: _Toc493659859]Chybová hláška na výzvě žádosti o podporu nejsou zadané poměru zdrojů financování (rozpad financování)

V případě chybové hlášky „Na výzvě žádosti o podporu nejsou zadané poměru zdrojů financování“, je třeba
A) Prověřit správnost navázání číselníků na výzvu CLLD v CSSF2014+
B) Prověřit, zda je/není vyplněna záložka veřejná podpora na projektu v IS KP14+
C) Prověřit typ žadatele zvolený na projektu v IS KP14+
D) Prověřit zadání velikosti podniku v souladu s P1 Specifických pravidel 
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[bookmark: _Toc493659860]Prověřit správnost navázání číselníků na výzvu
Vyhlašovatel výzvy CLLD prověří v CSSF14+ na výzvě ŘO a na výzvě CLLD, že jsou na výzvě CLLD správně převzaty všechny relevantní číselníky (typ žadatele, veřejná podpora, velikost podniku).


[bookmark: _Toc493659861]Prověřit, zda je/není vyplněna záložka veřejná podpora na projektu v IS KP14+ 
V případě veřejné podpory je třeba brát v potaz, zda je na dané výzvě relevantní či nikoliv, a zkontrolovat, co má žadatel vyplněno v části Doplňkové informace na záložce Projekt.
1) Pokud je na výzvě vyhlášená veřejná podpora a žadatel nemá v části Doplňkové informace na záložce Projekt u veřejné podpory uvedenou fajfku, je třeba provést zaškrnutí pole Veřejná podpora a uložit záznam a následně vyplnit záložku veřejná podpora
[image: ]
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Poté je potřeba opětovně provést rozpad financování.
[image: ]
2) Pokud veřejná podpora na výzvě vyhlášená není a žadatel má v části Doplňkové informace na záložce Projekt u veřejné podpory uvedenou fajfku, je třeba zrušit zaškrnutí pole Veřejná podpora a uložit záznam. Poté je potřeba opětovně provést rozpad financování. 
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[bookmark: _Toc493659862]Prověřit typ žadatele zvolený na projektu v IS KP14+
Zmíněná hláška může být způsobena i špatně vyplněným typem žadatele (právní forma žadatele), který na výzvě není podporován; tj. vybraný žadatel není oprávněn v dané výzvě předložit žádost o podporu.  
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[bookmark: _Toc493659863]Prověřit velikost podniku 
Velikost podniku se zadává na záložce Subjekty projektu v souladu se Specifickými pravidly výzvy (příloha č. 1). V případě potíží s rozpadem financování doporučujeme ověřit, zda příloha č. 1 Specifických pravdel opravdu explicitně uvádí povinnost vyplnit velikost podniku. Pokud vyplnění pole Velikost podniku není vyžadováno Specifickými pravidly, ponechte jej prázdné.  
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[bookmark: _Toc493659864]
Problém s rozpadem financování u projektů podaných do výzev s více kategoriemi regionů
V případě, že je vyplňována projektová žádost do výzvy, u které je zadáno ze strany Řídícího orgánu více kategorií regionů tj. méně i více rozvinuté regiony, pak je třeba postupovat takto:
Na záložce Specifický cíl se automaticky doplní procenta kategorií regionů – např. viz printsceen:
[image: ]
Pokud je žadatelem subjekt s právní formou, pro kterou není stanoveno rozdělení na kategorie regionů např. obec, kraj či příspěvková organizace ÚSC apod., pak je nutné tento procentní podíl upravit dle skutečnosti tj. na 0 : 100 %
[image: ]
Pokud by k opravě nedošlo, pak na záložce Přehled zdrojů financování dojde k chybnému rozpadu financí na jednotlivé zdroje a to včetně celkových výdajů projektů.
V případě, že si žadatel této chyby všimne až po provedení rozpadu financí, pak je nutné záložku Specifický cíl opravit – dle popisu výše – a pak provést nový rozpad financování.

[bookmark: _Toc493659865]Modul CBA
[image: C:\Users\tomrad\Desktop\úvodní obrazovka.png]
Postup pro vyplnění CBA analýzy je podrobně popsán v příloze 17 Obecných pravidel pro žadatele a příjemce - POSTUP PRO ZPRACOVÁNÍ CBA V MS2014+, tato příručka je dostupná na stránkách http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP/Dokumenty
V příručce naleznete zejm.: 
· Postup práce s modulem CBA v MS 2014+
· Definice používaných veličin
· Popis výpočtu jednotlivých kritérií
Specifika vyplňování CBA pro danou výzvu jsou déle součástí Specifických pravidel pro žadatele a příjemce pro příslušnou výzvu. Zde je uvedeno, jakých konkrétních hodnot má CBA dosahovat, aby mohla být žádost o podporu podpořena.
Např. Sledovaným ukazatelem hodnocení CBA je čistá současná hodnota vypočítaná v rámci finanční analýzy. Kritérium přijatelnosti „v hodnocení eCBA/finanční analýze projekt dosáhne minimálně stanovené hodnoty ukazatelů“ je splněno, když čistá současná hodnota je nižší než 0.
Nejčastější dotazy vtahující se k CBA analýze se týkají především
1. Definice jednotlivých pojmů (vstupní veličiny i výpočtová kritéria)
· Odpovědi na tyto dotazy naleznete v příloze Obecných pravidel č. 17 
2. Rozdíl mezi CBA veřejná podpora a standardní CBA 
· Rozdíl popsán v příloze Obecných pravidel č. 17
3. Numerických problémů - Výsledné hodnoty CBA neodpovídají požadavkům výzvy
· Zde je nutné provést kontrolu vstupních veličin, zda jsou zadány ve správných polích CBA a zda nějaké nejsou zadány navíc či některé nechybí, tak aby byla splněna kritéria definovaná výzvou, případně Specifickými pravidly pro žadatele a příjemce.
· V souladu se Specifickými pravidly nemůže být podpořen projekt, který pravidla daná výzvou nesplňuje.

4. Technické problémy
· Nejčastější technické problémy souvisí se založením a finalizací CBA, případně s navázáním CBA na konkrétní projekt. Řešení těchto problémů je popsáno v příloze 17 Specifických pravidel.
[bookmark: _Toc493659866]Podepisování projektové žádosti
Po vyplnění všech relevantních údajů a jejich kontrole provede žadatel finalizaci žádosti o podporu. Po finalizaci žádosti o podporu dochází k aktivaci záložky Podpis žádosti. Žádost o podporu lze podepsat podpisem ze:
1) Souboru
2) Čipové karty a tokenu
3) Ze systémového úložiště
Při podepisování žádosti o podporu vyvstávají problémy především s:
A) Nastavením počítače a používáním tzv. podporovaného prohlížeče. 
B) Komponentou Silverlight
C) Podepisování žádosti podpisem z čipové karty a tokenu nebo ze systémového úložiště. 
[bookmark: _Toc493659867]Nastavení počítače a používáním tzv. podporovaného prohlížeče. 
Upozorňujeme, že podepsání žádosti o podporu je možné pouze v tzv. podporovaných prohlížečích. Podrobné informace jsou uvedeny na https://mseu.mssf.cz/  pod záložkou HW a SW požadavky. 
Bezproblémové fungování aplikace MS2014+ je garantované pouze ve výrobcem podporovaných desktopových verzích operačních systémů MS Windows a Apple macOS (ve verzi 10.5.7 a vyšší na platformě Intel).
Bezproblémové fungování aplikace MS2014+ je garantované pouze ve výrobcem podporovaných prohlížeči Internet Explorer (nejnovejší verze) a Mozilla Firefox ESR (Extended Support Release).

Pro zadávání dat do žádosti musí být v internetovém prohlížeči zapnutý JavaScript.
V prohlížeči nesmí být nastavené vlastní styly vzhledu stránek ani nesmí být zapnutá žádná nastavení, která jakýmkoliv způsobem mění vzhled nebo styly písma.
Pro tisk žádostí musí být na počítači nainstalovaná poslední verze Adobe Acrobat Readeru.
Pro podepsání žádosti o podporu je nutné mít nainstalován zásuvný modul MS Silverlight v jeho nejnovější verzi. Aplikace dodávané společností Tesco SW a. s. využívají technologie Microsoft Silverlight, jenž pro některé pokročilé funkcionality vyžaduje nastavit tzv. zvýšená oprávnění na počítači. Těmito funkcionalitami jsou např. přístup k podpisovým certifikátům v úložišti certifikátů Windows nebo na čipové kartě. Zvýšená oprávnění lze nastavit pomocí instalačního balíčku TescoSW Elevated Trust Tool.
Upozornění: Windows 10 mají nastaven jako výchozí prohlížeč Microsoft Edge, který nepodporuje instalaci zásuvných modulů jako je Silverlight. 
Pro otestování kompatibility počítače lze použít odkaz http://www.mssf.cz/check/check_client_iskp.html. 

[image: ]
[bookmark: _Toc493659868]Komponenta Silverlight  - žádost nelze podepsat – okno podpisu je prázdné/požaduje instalaci Silverlight

V případě, že se vám při otevření okna podpisu objeví prázdné okno, tak nejprve ověřte, zda máte žádost spuštěnou v prohlížeči Internet Explorer. V případě, že se vám objeví okno podpisu s hláškou vyžadující instalaci Silverlight (viz níže) a vy ho již nainstalovaný máte, je třeba ověřit, zda ho máte v IE povolený.
[image: C:\Users\RECT\Desktop\MAS\1.png]

Ve vašem prohlížeči nejprve vpravo nahoře otevřete lištu, která nabízí otevřít okno spravovat doplňky.
[image: C:\Users\RECT\Desktop\MAS\2.png]
Poté si v řádku „Microsoft Silverlight“ tento doplněk povolíte a žádost budete moci podepsat.
[image: C:\Users\RECT\Desktop\MAS\3.png]


[bookmark: _Toc493659869]Podepisování žádosti z čipové karty a tokenu nebo ze systémového úložiště
 
1. Nastavení zvýšených oprávnění
Při podepisování žádosti je nutné používat prohlížeč Internet Explorer. Podepisovací okno vypadá standardně takto:
[image: ]
Pro možnost podpisu pomocí čipové karty, tokenu či systémového úložiště je nutné nastavit tzv. zvýšená oprávnění na počítači. Zvýšená oprávnění lze nastavit pomocí instalačního balíčku TescoSW Elevated Trust Tool. Instalace tohoto balíčku může vyžadovat administrátorská oprávnění na pracovní stanici.
Pokud není tento instalační balíček aplikován, vypadá podepisovací okno takto:
[image: ]


2. Podpis pomocí tokenu, čipové karty či systémového úložiště
Při podepisování touto formou se po stisku tlačítka „Vybrat“ nezobrazí klasický průzkumník, ale toto okno:
[image: ]
Zde jsou v případě čipových karet a tokenů zobrazeny připojené čipové karty a tokeny. V případě systémového úložiště jsou zde viditelné importované osobní certifikáty. Ty je možno po stisku „OK“ použít k podpisu.
Pokud se certifikáty nezobrazují, je nutné je naimportovat do systémového úložiště. 
3. Import certifikátu
· Najděte si soubor certifikátu. Na tento soubor klikněte a otevře se Vám průvodce importem certifikátu. Zde klikáte na tlačítko další.
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· V dalším kroku necháváte vše předvyplněno a klikáte na tlačítko další.

[image: ]

· Poté se Vám objeví rekapitulace všech kroků a zde klikáte na tlačítko Dokončit. Mělo by Vám vyběhnout okno, že import byl úspěšně proveden. Toto okno potvrdíte ok a tím je vše hotovo. Certifikát by měl být nyní vyobrazen v podpisovém okně při elektronickém podepisování.
Pokud tomu tak není, je nutno kontaktovat Vaši IT technickou podporu, tj. např. správce Vaši počítačové sítě. 



4. Export certifikátu do souboru
Export certifikátu ze systémového úložiště je vhodné udělat, pokud se z nějakého důvodu nedaří nastavit zvýšená opatření (viz bod 1) a certifikát máte nahraný v systémovém úložišti. Poté je možné následujícím postupem vytvořit soubor s certifikátem, který je možné použít pro podpis přes podpisové okno v MS2014+.
· V Internet Explorer stiskněte tlačítko „Nástroje“, poté „Možnosti internetu“.
[image: ]
· Poté záložku „Obsah“, tlačítko „Certifikáty“, „OK“.
[image: ]



· Otevře se průvodce exportem certifikátu. Zde ihned klikáme na tlačítko Další.

[image: ]

· V dalším kroku zvolíme, že chceme exportovat privátní klíč a zvolíme pak tlačítko další.

[image: ]


· V dalším kroku je potřeba pouze zkontrolovat zda jsou zaškrtnuty tyto možnosti:

· Formát Personal Information Exchange
· Zahrnout všechny certifikáty na cestě k certifikátu, pokud je to možné
· Exportovat všechny rozšířené vlastnosti

A poté kliknout na Další.

[image: ]


· Je nutné si certifikát zaheslovat. Zadejte heslo, které si budete moci v budoucnu vybavit. Poté, co heslo zapíšete a znovu potvrdíte, klikněte na tlačítko Další.

[image: ]

· Poté Vás systém vyzve k zadání cesty, kam chcete certifikát uložit a zadání jeho názvu. Po kliknutí na další, se objeví rekapitulace všech kroků, zde klikáte na dokončit a soubor je vytvořen ve zvoleném umístění. Tento soubor je poté možné používat k podepisování pomocí souboru.

[image: ]
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