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1. Manazerské shrnuti

Ro¢ni komunikacéni plan Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (dale jen
RKoP IROP) pro rok 2016 navazuje na Spole¢nou komunikacéni strategii Evropskych
strukturalnich a investiénich fondt CR v programovém obdobi 2014 - 2020 (dale jen
SKS ESIF). Dale vychazi z Komunika¢niho planu IROP 2015 - 2023 a reflektuje
planovany stav implementace IROP v roce 2016.

Navaznost RKoP IROP 2016 na SKS ESIF

SKS definuje pro vSechny operaéni programy hlavni cile informovani a publicity
ESIF, cilové skupiny, komunika¢ni nastroje, ramcovy harmonogram, indikativni
rozpoCet a pravidla pro monitoring a vyhodnocovani uspéSnosti napliovani
stanovenych cild. Aktualni verzi SKS Ize nalézt na webu www.strukturalni-fondy.cz
(v sekci fondy EU v CR/NOK/publicitni innost).

Navaznost na KoP IROP 2015 - 2023

KoP IROP je interni dokument, ktery navazuje na SKS a ktery slouzi RO IROP
k lepSimu Fizeni komunikace a publicity. KoP definuje pro IROP primarni cilové
skupiny, komunikacni priority (v navaznosti na komunikacni cile SKS), shrnuje
veSkeré optimalni komunikaéni nastroje, stanovuje indikativni rozpocet
a harmonogram 2015 — 2023, zodpovédnost za fizeni a realizaci a definuje soustavu
hlavnich a vedlejSich monitorovacich indikatoru.

Stav implementace IROP

Rok 2016 bude druhym rokem implementace IROP. Z tohoto duvodu Ize oCekavat
ukonCovani prvnich projektl realizovanych v prvnich vyzvach IROP vyhlaSovanych
v pfedchazejicim roce. V roce 2016 je planovano vyhlaseni dalSich celkem 47 vyzev,
kterym bude zapotfebi zajistit dostate€nou miru medializace. Zaroven bude nutné po
jejich vyhlaseni zajistit efektivni informacni servis pro potencionalni Zadatele
a pozdéji i Zadatele a pfijemce.

Komunikaéni témata pro rok 2016:

Prvni realizované

Vyzvy IROP
projekty IROP
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Primarni cilové skupiny komunikace pro rok 2016 dle miry relevance:

Zadatelé Média Obgané CR 15+

Prijemci

Potencionalni
zadatelé

Rok 2016 je rokem implementace jiz plné stabilizovaného programu IROP, tudiz se
da pfedpokladat i zvySena intenzita informacni Cinnosti smérem k externim cilovym
skupinam programu. V ramci publicity v roce 2016 bude kladen velky dlraz na
informovani potencionalnich Zadatelu a Zadatell pro zajisténi dostateCné absorpéni
kapacity a kvalitné zpracovanych zadosti o podporu v souvislosti s vyhlaSovanymi
vyzvami. Nedilnou soucasti bude i snaha o odborné a flexibilni informovani pfijemcu,
ktefi budou oproti roku 2015 novou a vyznamnou externi cilovou skupinou
komunikace. Pro naplnéni vySe uvedenych cili budou vyuzivany zejména tyto
komunikacni nastroje — seminare, konzultacni servis (na platformé konzultaéniho
SW), webové stranky (microsite IROP/webové stranky IROP), webova aplikace IROP
forum, vyroCni konference, online newsletter, inzerce v tiSténych a online médiich.
V souvislosti s ukonenou realizaci prvnich projektd IROP bude snaha o téchto
dosazenych vysledcich programu informovat i obéany CR 15+ (Sirokou vefejnost).
Tato informovanost bude zajiSténa zejména formou spoluprace s Oddéleni
komunikace MMR (PR aktivity — zejména tiskové zpravy) a s Oddélenim publicity EU
(marketingové aktivity — planované kampané realizované NOK).

Navrh komunikaénich aktivit véetné harmonogramu a indikativnich vydaju:

Spolupracujici Planované Celkové

Komunikaéni aktivity RO subjekt pri obdobi vydaje v Ké

realizaci realizace vcéetné DPH
Online newsletter IROP - 1. — 4. Ctvrtleti 140 000
Brozury, publikace dle typu pfijemcu,
letaky ke specifickym cilim nebo vyzvam - 1. — 4. Ctvrtleti 340 000
IROP (graficka pfiprava, tisk)
P’osk}/tovanl l'<o'nzultacn|ho servisu CRR GR 1 — 4. &tvrileti 0
cilovym skupinam
Pofizeni a sprava konzulta¢niho softwaru CRR CR 1. — 4. Ctvrtleti 3 000 000
;?Llrzfm a sprava webové aplikace IROP ] 1 _ 4 &tvrtleti 1 005 100
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Inzerce vyzev IROP v tisténych a online

médiich (pouze reklamni prostor) ) 1.—4. cturtieti | 14 500 000
Seminare pro Zadatele a pfijemce - 1. — 4. Ctvrtleti 228 000
ol vy s . . . Oddéleni publicity . ,
Prabézna aktualizace microsite IROP EU MMR 1. — 3. Ctvrtleti 0
Provoz webu kvalitazivota.eu - 1. — 3. Ctvrtleti 240 000
Oddéleni publicity

EU MMR,

Webové stranky IROP Oddéleni 4. Ctvrtleti 9 075 000*
komunikace
MMR

Oddéleni

Tiskové zpravy komunikace 1. — 4. Ctvrtleti 0
MMR
Vyro¢ni konference IROP - 4. Ctvrtleti 240 000
Propagacni predméty - 2. — 4. Ctvrtleti 242 000
Adhoc komunikacni aktivity Oddéleni Oddéleni publicity . ,
publicity EU MMR EU MMR 1.—4. ctvrtleti 00
Celkem K¢ véetné DPH 29 010 100
Spolupracujici Planované Celkové

Komunikaéni aktivity CRR CR subjekt pri obdobi vydaje v Ké

realizaci realizace véetné DPH
Tiskové zpravy - 1. — 4. Ctvrtleti 0
'I.'lsIfO\'/a ngrc?’e | — Graficka inzerce v ] 1 4 &tvrileti 5 390 000
tisténych médiich
Tiskova inzerce Il — PR ¢lanky v ] 1 — 4 &vrtleti 120 000

odbornych médiich

'V nakladech je zahrnuta &astka za celé smluvni pInéni planované na 4 roky. Hlavni &ast zakazky by méla byt
dodana jesté v roce 2016, nelze vsak predem stanovit objem programatorskych a servisnich praci v ¢ase.
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Eteg‘:ot:r:y rzgﬁonélngi opelrac':ni prngram @ :RogVNIOIJS.ENRI
Televize — vyroba serialu ,Kulturni
dédictvi CR* a jeho vysilani na stanicich - 3. — 4. Ctvrtleti 775 000
Regionalni televize
Servery pro sdileni videosoubort —
zverfejnéni serialu ,Kulturni dédictvi CR* - 3. — 4. Ctvrtleti 0
na serveru YouTube
Vlavstn_l pe‘!’I’Odllfu‘!Tl ,Veera, dnes a zitra“ — ) 2 a4 &vrileti 120 000
dvé mimoradna Cisla k programu IROP
Letaky, plakaty — tisk letak se zakladni
informaci o IROP a s kontakty na CRR - 1. Ctvrtleti 50 000
CR
Veletrhy — Stavebni veletrh Brno, duben
2016 + veletrh Pamatky, Praha, fijen - 2. a4. Ctvrtleti 120 000
2016
Seminare a workshopy pro Zadatele a
pFijemce — 35 centralnich, 130 - 1. — 4. Ctvrtleti 6 540 000
regionalnich
Individualni konzultace RO 1. — 4. &tvrtleti 0
Propagacni predmeéty | - 1. — 4. Ctvrtleti 2725000
Propagacni predméty Il — DVD se . .
serialem ,Kulturni d&dictvi CR* 4. ctvrtieti 145000
Celkem K¢ véetné DPH 12 915 000

Celkové naklady na komunikaéni aktivity RO

29 010 100 Ké

Celkové naklady na komunikaéni aktivity CRR CR

12 915 000 Ké

Celkové naklady na komunikaéni aktivity IROP

41 925 100 Ké
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2. Popis vychozi situace

RKoP IROP 2016 vznikl na zakladé povinnosti RO zajistovat publicitu IROP
v programovém obdobi 2014 — 2020 a dale na zakladé povinnosti vyplyvajici
z kapitoly 7.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fondu
v programovém obdobi 2014-2020. Tento dokument navazuje na SKS ESIF
a zpfesnuje navrzené postupy pro komunikaci a publicitu IROP v KoP IROP 2015 —
2023. Definuje komunikaéni témata a nastroje zvolené pro spinéni nastavenych cill
a indikatoru s rozliSenim pro jednotlivé cilové skupiny.

RKoP IROP 2016 je vypracovan v souladu s nize uvedenymi metodickymi pokyny
a zavaznymi dokumenty:

N 4 N 4

Metodicky pokyn
pro publicitu a
komunikaci ESI

Natizeni EK fondd v Operaéni manual
¢.1303/2013 programoveém IROP, kapitola B8
+ obdobi 2014-2020 +
Provadéci nafizeni + Komunikaéni plan
Komise (EU) &. Spolecna IROP
821/2014 komunikacni 2015 - 2023

strategie ESI fond(i v
CRv PO 2014 - 2020

) g o A

RKoP IROP 2016 dale zvécného hlediska caste¢né vychazi ze zkuSenosti
zrealizace informaCnich a propagacnich aktivit v obdobi pocate¢ni faze
implementace IOP a zaroven ze zkuSenosti z prvniho roku implementace IROP. Za
seminafe k predstaveni IROP (celkem 13 seminafl s celkovou ucasti 2 400
navstévnikld), seminafe pro zadatele k prvnim vyzvam, které potvrzuji dllezitost
pfimé komunikace s primarnimi cilovymi skupinami IROP, dale newsletter, ktery je
vhodnym nastrojem pro distribuci dulezitych informaci ohledné IROP, pravidelna
aktualizace microsite IROP (v€etné FAQ - otdzek a odpovédi) a sprava schranky
irop@mmr.cz v souvislosti s konzultacemi. Tyto konzultace je ovéem diky oCekavané
vySSi Cetnosti dotaz(i potfeba zefektivnit, a to formou implementace kvalitniho
softwarového feseni, které se nepodafilo realizovat v roce 2015.
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3. Cilové skupiny a komunika€ni cile
3.1  Primarni cilové skupiny

e potencionalni zadatelé

e Zadatelé
e pfijemci
e média

e obgané CR 15+ (Siroka vefejnost)

Zadatelé, Zzadatelé a pfijemci. Zajisténi informovanosti téchto cilovych skupin
bude probihat zejména formou pfimé a online komunikace. V této souvislosti je
hlavnim cilem kvalita poskytovanych informaci a zohledfiovani jejich miry
dalezitosti. V ramci snahy o budovani pozitivni medialni image budou nedilnou
soucasti cilovou skupinou komunikace pro rok 2016 také média. V souvislosti
s ukonCenou realizaci prvnich projektd IROP budou komunikovany vysledky
t&chto projektd smérem k Siroké vefejnosti v CR (ve spolupraci s Oddélenim
publicity EU pfi realizaci kampané na zvySeni povédomi o jednotlivych operacnich
programech) a formou intenzivnéjSi PR komunikace ve spolupraci s Oddélenim
komunikace MMR.

Definice cilovych skupin:
e Potencialni Zzadatelé

Jedna se o cilovou skupinu, ktera je definovana jako opravnény zadatel/pfijemce
podpory IROP. Cilem je zvysSit aktivni zajem zastupcl Siroké vefejnosti zaradit se do
cilové skupiny Zzadatelu, ktera zahrnuje také potencialni pfijemce programu.
Informace pro tuto cilovou skupinu jsou vice odborného charakteru a zapojuji
specifika IROP. Vhodné komunikaCni nastroje v kontextu efektivity vynalozenych
prostfedkl jsou zejména komunikaéni nastroje souvisejici s pfimou a online
komunikaci. Mezi dulezité potencialni zadatele IROP patfi subjekty mistni a krajské
samospravy, organizacni slozky statu, nestatni neziskové organizace, vzdélavaci
instituce a dalsi.

e Zadatelé

Zastupci této skupiny jsou subjekty, které odpovidaji definici potencionalniho
Zadatele uchazejiciho se o podporu z IROP (viz vySe) a pfedkladaji svou projektovou
zadost k hodnoceni za ucelem ziskani podpory z fondd EU. Jedna se o subjekty,
které maji zajem o realizaci projektu. V tomto ohledu je nutné jim v€as poskytnout
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relevantni informace k pfedkladani a realizaci projektd a metodickou podporu (napf.
jak napsat projekt, co je a co neni financovatelné a za jakych podminek).
KomunikaCni nastroje pro tuto skupinu jsou pFedevSim pravidla pro Zadatele
a prijemce a dalSi typy publikaci €i odborné seminafe zamérfujici se mimo jiné na
pfipravu projektl. Dale je efektivni pro tuto cilovou skupinu dale rozvijet konzultaéni
servis IROP, ktery obsahuje Siroké spektrum vstupnich nastroju (napf. webové
stranky /otazky a odpovédi nebo aplikace IROP foérum/, mail, telefon, osobni
konzultace a MS2014+). Pro optimalni a flexibilni fungovani konzulta¢niho servisu je
dulezitd dostateCna a odborna personalni kapacita, ktera bude tento servis
realizovat, koordinovat a spravovat (ke konzultacnimu servisu vice v pfiloze
Operacniho manualu IROP, kapitola B8-4).

e Prijemce

Cilovou skupinou jsou subjekty, kterym byla dotace schvalena a realizuji projekt.
Pfijemci o existenci IROP védi a znaji i pravidla a procesy spojené s realizaci
IROP), kde maji k dispozici dokumenty (pravidla obecna i specifickd) a rovnéz
databazi FAQ. DalSim dulezitym zdrojem informaci je pfima komunikace ve formé
seminarl, osobni konzultace a e-mailova komunikace. Pfijemci také budou vyuzivat
pro komunikaci s CRR CR MS 2014+ formou tzv. internich depe$i, jakozto nastroje
pro komunikaci mezi jednotlivymi uZivateli systému. Pro tuto cilovou skupinu je
dilezité povédomi o best practise projektech a zaroven o tom, jak se vyhnout
nej¢astéjSim chybam. Komunikaci smérem k této cilové skupiné obstarava vyhradné
CRR CR.

® Meédia

Tato cilova skupina pfedstavuje pfedevsim zastupce masovych komunika¢nich médii
(rozhlas, televize, tisk, internet), jejichz poslanim je umoznit pfenos sdéleni od zdroje
(RO, CRR CR, ITI, pfijemce atd.) k adresatovi. Jeji vliv je klitovy na utvafeni
povédomi o IROP predevsim u Siroké vefejnosti, ale také u tvarcl vefejného minéni
a 0sob s rozhodovacimi pravomocemi ve verejném sektoru. Vyzaduje jednoduchou,
srozumitelnou a v€asnou informaci. Tomu bude pfizplsoben obsah sdéleni tiskovych
zprav (napf. seminare, vyhlaseni vyzev, realizované projekty apod.) Vedle klasickych
nastroju komunikace (napf. tiskové zpravy a konference) je dulezité dlouhodobé
budovani informacnich vazeb a proaktivni pFistup ve spolupraci s Oddélenim
komunikace MMR.

e Obéané CR 15+

Definice viz Spoleéna komunikaéni strategie ESIF v CR (kapitola 5.7, str. 29).

10
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Z vyse uvedeného vyplyvaji nasledujici komunikacni sdéleni smérem k primarnim
cilovym skupinam pro rok 2016:

v
v

Administrace projektl je snaz§i nez v minulém programovém obdobi.

Subjekty implementaéni struktury IROP poskytuji informaéni servis o moznostech
Cerpani z IROP.

Zpusob predkladani, vybér, kontrola a proplaceni projektl je v kazdé ¢asti procesu
transparentni.

Pfipravujete projektovou zadost? Radi Vam poskytneme informace.

Inspirujte se UspéSnymi projekty realizovanymi v programovém obdobi 2007 —
2013 (napf. v ramci IOP /www.kvalitazivota.eu/ a ROP).

Zadatelé podpory ziskavaji véasnou a kvalitni informaci o nejéastéjsich chybach pfi
pfipravé projektové Zadosti.

ANERN

3.3

Smysluplnost finan¢nich intervenci IROP.

Penize z IROP se budou €erpat transparentné.

VSichni zadatelé maji dostatek spravnych informaci k tomu, aby pfipravili kvalitni
projektovou zadost.

Tematické celky tykajici se IROP: silnice, doprava, integrovany zachranny systém,
socialni integrace, socialni podnikani, zdravotnictvi, vzdélavani, zateplovani,
kultura, eGovernment, uzemni rozvoj a komunitné vedeny mistni rozvoj.

Projekty IROP zvysi kvalitu Zivota kazdého z nas!

Ostatni ciloveé skupiny

e Evropska komise

¢ Monitorovaci vybor IROP

e Regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy (partnefi v uzemi)

e Hospodarsti a socialni partnefi (partnefi v uzemi)

e Profesné zamérena Siroka verejnost (napf. pamatkafi, urbanisti, stavebni
technici, odbornici ve Skolstvi, dopraveé, zdravotnictvi apod.)

e Politicka reprezentace
Ostatni subjekty zapojené do implementace

Komunikacni cile

V roviné komunikacnich cild SKS ESIF a s ohledem na fazi programového cyklu
IROP v roce 2016 bude komunikacnim cilem:
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e CiL I: KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNi POLITIKU EU -
ROVINA OBECNA

V této roviné je hlavnim cilem zvySit UspéSnost realizace nastroju kohezni politiky
v CR a prostfednictvim Siroké $kaly nastrojti komunikovat existenci evropskych fondu
a pfidanou hodnotu, kterou kohezni politika znamena pro Ceskou republiku.

V KoP IROP 2015 — 2023 je v ramci této roviny definovana nasledujici komunikacni
priorita:

KP1: Vybudovat pozitivni vnimani IROP u cilovych skupin.

e CiL Il: KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNi POLITIKU EU -
ROVINA PROGRAMOVA

V této roviné je hlavnim cilem motivovat potencialni Zadatele IROP prostfednictvim
v€asné, strukturované a dostatec¢né kvalitni komunikace o moznostech Cerpani
zIROP. Nasledné je dullezité podpofit uspéSnost zrealizovanych projektu
prostfednictvim dostate¢né, kvalitni a v€asné podpory Zadatellm a pfijemcum pfi
pfipravé a realizaci projektl (absorpéni kapacita). Rovnéz do této roviny spada
informovani odborné i Siroké vefejnosti o oblastech spadajicich do pusobnosti IROP
i o obecnych otazkach a prafezovych tématech.

V KoP IROP 2015 - 2023 jsou Vvramci této roviny definovany nasledujici
komunikacni priority:

KP2: Zajistit kvalitni a fungujici informacni a konzultaéni servis potencionalnim
Zadatelum, zadatelim a pfijemcam.

KP3: Zajistit co nejsirSi absorpCni kapacitu a dostateCné mnozstvi podanych
projektovych Zadosti.

e CiL Ill: KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNi POLITIKU EU -
ROVINA PROJEKTOVA

V této roviné je hlavnim cilem informovat cilové skupiny o praktickych pfinosech
zrealizovanych projekt( a jejich dopadech na kazdodenni Zivot ob&an(i CR.

V KoP IROP 2015 — 2023 je v ramci této roviny definovana néasledujici komunikacni
priorita:

KP4: Zajistit informovanost o pfinosu projektud IROP pro kazdodenni zivot obyvatel
CR.

12
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Z vySe uvedeného plyne nasledujici zaméreni dlouhodobych a kratkodobych cilt
vzhledem k primarnim cilovym skupinam:

Dlouhodobé cile:

v'Informovat potencionalni Zadatele o moznostech financovani aktivit z IROP.

v" Informovat zadatele o nej¢asté&jSich chybach pfi predkladani projektovych Zzadosti.

v" Posilit povédomi potencionalnich Zadatell o transparentnosti procesu vybéru
projektd a ¢erpani finan¢nich prostfedku z IROP.

Kratkodobé cile:

v/ Samostatna webova stranka IROP jako optimalni informaéni portal.

v Informovat Zadatele a pfijemce o tom jak konzultovat projekt.

v" Informovat o kvalitnich projektech (tematicky zaméfenych stejné jako budou
projekty IROP) realizovanych v programovém obdobi 2007 — 2013.

Dlouhodobé cile:

v' Ubezpecovat o transparentnosti ¢erpani prostfedkt v IROP.
v' ZvySovat povédomi o dosazenych vysledcich IROP

Kratkodobé cile:

v' Prezentovat redlné dopady intervenci IROP vroce 2016 na kazdodenni Zivot
obyvatel CR.

3.3.1 Definice rizik v souvislosti s pInénim komunikac¢nich cila
V ramci RKoP 2016 jsou definovany nasleduijici rizika:

e negativni medialni prostfedi - Informovanost prostfednictvim médii zpravidla
byva negativniho charakteru. Tzn., Ze vefejné minéni je utvafeno na zakladé
medialnich informaci, které s sebou nesou negativni sdéleni /viz nékteré
projekty z minulého programového obdobi (napf. podezieni z korupce, nizka
smysluplnost projektu, pfedrazené vefejné zakazky, netransparentni proces
hodnoceni)/. RO IROP muze takovyto styl komunikace ovlivnit budovanim
vySe uvedenych informacnich a hlavné pozitivnich vazeb s novinafi (ve
spolupraci s Oddélenim komunikace MMR). Produkce pravidelnych, kvalitnich
a pozitivné zamérenych tiskovych zprav je nutnou podminkou ve snhaze
prfedchazet tomuto riziku.
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e komplikace pfi realizaci zadavacich fizeni — nékteré aktivity uvedené

v kapitole 4 jsou navazany na zadavaci fizeni, které z riznych objektivnich
dlivodd nakonec nemusi byt Uuspésné realizovany. V nékterych pfipadech
mulze dojit pouze k prGtahum, které budou mit za nasledek €asovy posun
dané komunikacni aktivity oproti puvodnim planam.

o Siroké tematické zaméreni — IROP je tematicky velmi rozsahly a je zacileny na
znacné mnozstvi riznorodych cilovych skupin, navic regionalné rozptylenych
— to se muze projevit jako negativni s ohledem na cil oslovit potencialni
Zadatele, a tim posilit absorpCni kapacitu. Toto riziko ma navic dvé dimenze:
jednou dimenzi je nizky pocet pfedloZzenych projektovych zadosti Ci jejich
nizka kvalita, ktera mUze byt disledkem nedostate¢ného pfenosu informaci
smérem k této cilové skupiné. Snaha bude toto riziko eliminovat funkénim
konzultaénim servisem a aktivitou pfislusnych pracovnikd CRR CR
v regionech pfi komunikaci v jednotlivych krajich. Druhou dimenzi je naopak
vysoké mnozstvi konzultaci — i toto riziko je mozné eliminovat funkcnim
konzultaCnim servisem, pravidelnym vyhodnocovanim jeho cinnosti a jeho
operativnim pfizpusobovanim aktualnim potfebam.

3.3.2 Komunikacni nastroje pro plnéni komunikacnich cili v roce 2016

Nastroj pro pInéni komunikaéniho cile I: tiskové zpravy, webové stranky/microsite
IROP, web kvalitazivota.eu.

Nastroje pro pIlnéni komunikaéniho cile Il: seminare, online newsletter, brozury a
letaky, webové stranky/microsite IROP, poskytovani konzultaCniho servisu, vyroéni
konference, inzerce v tisténych a online médiich, propagacni pfredméty.

Nastroje pro plnéni komunikacéniho cile Ill: realizace medialni kampané (rizné
mediatypy) — ve spolupraci s Oddélenim publicity EU, webové stranky/microsite
IROP, web kvalitazivota.eu, tiskové zpravy.
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4. Popis komunikaénich aktivit, navaznost na cilové skupiny, indikativni harmonogram a rozpocet

Komunikaéni aktivity jsou rozdéleny na komunikaéni aktivity RO a komunikaéni aktivity CRR CR. Veskeré nize popsané
aktivity CRR CR jsou zarovenr uvedeny v Roénim komunikaénim planu CRR CR pro rok 2016, ktery byl schvalen ze strany
RO. V rdmci inzertni &innosti do$lo k dohodé& obou subjektli, Ze RO bude zamé&fen na komunikaci vyhlasenych vyzev v roce
2016 (cilova skupina: zejména potencionalni Zadatelé). Snahou CRR CR bude spi$e realizovat obecné inzerce o IROP a
zvySovat tak jeho vefejné povédomi (cilova skupina: zejména ob&ané CR 15+).

4.1 Seznam komunikacénich aktivit RO

Spolupracujici FA Planované . X
Aktivita/struény popis psubjI:zkt pfji Clloya obdobi Pocet . Aelite] - 'Ce!kove 2
realizaci skupina realizace financovani | vydaje v K¢
Online newsletter IROP — v ramci tohoto
newsletteru vydavaneého Ctvrtletné
budou prezentovana témata souvisejici
s IROP. Newslettery budou Potencionalni Technicka 140 000
distribuovany elektronicky a zaroven - zadatelé/zada | 1. — 4. Ctvrtleti
budou zvefejnény na microsite IROP a telé/pfijemci 4 pomoc IROP
pozdéji na samostatném webu IROP.
V celkovych vydajich je zahrnuta pouze
graficka pfiprava.
Brozury, letaky ke specifickym cilim Potencionalni
nebo vyzvam IROP — informaéni ) sadateld/ada | 1. — 4. &tvrtleti 5 brozur, Technicka 340 000
materialy, které budou distribuovany ' 30 letaka | pomoc IROP

zejmeéna na seminarich pro zadatele a

telé/pfijemci

% Jsou zapocitany pouze naklady spojené s Technickou pomoci IROP.
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prijemce. Realizace této komunikacni
aktivity ma za cil zlepSit informovanost
Zadatell a pFijemcu. V celkovych
vydajich je zahrnuta graficka pfiprava a
tisk.

Poskytovani konzulta¢niho servisu
cilovym skupinam — jedna se o aktivitu,

Potencionalni

ktera souvisi s povinnostmi 3 0
vyplyvajicimi z Pfilohy B.8-4 CRR CR Zadatelé/zada | 1. — 4. Ctvrtleti - -
Operacniho manualu IROP pro telé/pfijemci
dosazeni optimalni informovanosti
cilovych skupin o IROP.
Pofizeni a sprava konzultacniho
softwaru — jedna se o softwarovy nastroj Potencionalni
z . 7 y v e z . . r 3 000 OOO
na ba2|”sd,|Ien_eho prostiedi (databaze CRR CR sadatelé/Fada | 1. — 4. &tvrtleti i Technicka
obsahuijici atributy CRM a DMS) pro i : pomoc IROP
L, - Y telé/pfijemci

efektivni konzultani servis cilovym
skupinam.
Pofizeni a sprava webové aplikace
IROP férum — jedna se o webovou
aphkam, ktera umovznll zverejnovat Iv:’otenm’orjalnl ) ’ Technicka 1 005 100
vystupy z konzultaéniho softwaru. - zadatelé/zada | 1. — 4. Ctvrtleti -

. . o v . pomoc IROP
Zaroven bude slouzit jako platforma pro telé/pfijemci
zadavani vstupnich dotazl ze strany
vefejnosti (dle registrace).
Inzerce vyzev IROP v ti§ténych a online ] Potencionalni |, 4« rtteti 83 Technicka | 14 500 000
médiich — jedna se o realizaci reklamni Zadatelé/Zzada |7 tisténych | pomoc IROP
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kampané ve spolupraci s medialni telé/pfijemci inzerata,

agenturou (od 2. étvrtleti 2016)3, ktera 78 000 000

ma za ukol zvysit informovanost impresi

cilovych skupin o vyhlasenych vyzvach

a o moznostech v téchto vyzvach podat

projektovou Zadost. Celkové vydaje

zahrnuji planovani a nakup reklamniho

prostoru a pribézné vyhodnocovani

reklamni kampané.

Seminare pro Zadatele a pfijemce — Potencionalni .

v planu je 5 seminafd, které doplni plan i sadatelé/zada | 1. — 4. &rtleti 5 TeCh“;;‘g‘P 228 000

seminaft CRR CR pro rok 2016. telé/pFijemci pomoc

Pribézna aktualizace microsite IROP — Potencionalni

sprava a aktualizace subwebovych Oddéleni Zadatelé/zada Opberadni 0

stranek IROP. StéZejnimi ¢astmi publicity EU |telé/pfijemci/m | 1. — 3. Ctvrtleti - P TP

subwebu jsou sekce s veSkerymi MMR édia/obané program

vyzvami IROP, dokumentaci a FAQ. CR 15+

Provoz webu kvalitazivota.eu — jedna se

o imageovy web, kde jsou zvefejhovany

informace a zejména fotografie

< (spesne realizovanym projektim 1O Média/obgans — Technicka | 240000
iky CasteCné podobnosti intervencemi - AR 15+ 1. — 3. Ctvrtleti - pomoc IROP

IOP a IROP bude tento web slouzit ¢ast

roku 2016 pro propagaci IROP.

Nasledné dojde k migraci dat z tohoto

webu na samostatny web IROP.

Webové stranky IROP — realizaci této Oddéleni Potencionalni |, . i ) Technicka 9 075 000

aktivity bude v roce 2016 spustén publicity EU | Zadatelé/Zada ' pomoc IROP

* B&hem 1. &tvrtleti 2016 budou inzertni aktivity feseny ve spolupraci s Oddélenim komunikace MMR.
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samostatny web IROP, jehoZz sprava
bude v pIlné kompetenci Odboru fizeni
OP MMR a ktery nahradi dosavadni
fungovani microsite IROP. Tento web
by mél mit zaroveni kvalitn&jsi
webdesign a interface, rozsifené;si
funkcionality CMS, optimalné&;jsi
redakcni prostredi a prehlednéjsi
uzivatelské rozhrani. Celkové naklady
zahrnuiji tvorbu webu, licenci CMS,
programatorské a redakéni prace,
servisni sluzby, helpdesk apod.

MMR,
Oddéleni
komunikace
MMR

telé/pfijemci/m
édia/obCané
CR 15+

Tiskové zpravy — zakladni nastroj pro
komunikaci s médii. Ve spolupraci

s Oddélenim komunikace MMR dojde
touto formou k vydani tiskové zpravy ke
kazdé vyhlaSené vyzvé IROP.

Oddéleni
komunikace
MMR

Potencionalni

zadatelé/médi

alob¢ané CR
15+

1. -4.
Ctvrtleti

a7

Vyro¢ni konference IROP — jedna se o
akci, kde dojde k predstaveni
dosazenych vysledku programu za roky
2015 a 2016. Zaroven poslouZzi jako
platforma pro sdileni zkusenosti

v oblasti implementace projektu.

Zadatelé/pfije
mci

4. Ctvrtleti

Technicka
pomoc IROP

240 000

Propagacni predméty a tiskoviny -
slouzi jako drobny darek a zaroven
predavaji zakladni informaci o
programu. Bude pfihlizeno k prakti¢nosti
takovychto pfedmétu/tiskovin a také
vhodnosti vzhledem k zaméfeni IROP.

Potencionalni
Zadatelé/zada
telé/pfijemci/m
édia/obc¢ané
CR 15+

2. — 4. Ctvrtleti

32

Technicka
pomoc IROP

242 000
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e . Oddéleni S
ASQI?CcitkoErrLlJunlkacm aktivity Oddéleni publicity EU Obcigf CR 1 — 4 &vrtleti i i 0
prblicty MMR
Celkem K¢ véetné DPH 29 010 100
4.2  Seznam komunikaénich aktivit CRR CR
Spolupracujici Cilova Planované Zdroi Celkové
Aktivita/strucény popis subjekt pri . obdobi Pocet . . . <4
I —— skupina realizace financovani | vydaje v K¢
Tiskové zpravy — je jednim ze
zakladnich nastroju komunikace se Potencionalni
§delovac’|m’| prostiedky. 'Ir'lskov’e zpravy i ,za_datelve/ 11— 4 &tvrtleti 6 i 0
jsou vydavany pouze k zasadnim media/obCane
udalostem tykajicim se Cinnosti CRR CR 15+
CR.
Tiskova inzerce | — graficka inzerce v
tisténych médiich - bude realizovana
tiskova inzerce v dennim tisku s cilem
Sirokého osloveni pfijemcu s informaci o Potencionalni Technicka
programu IROP. Tento zpusob - Zadatelé/obcCa | 1. — 4. Ctvrtleti 4 pomoc IROP 2 320 000

komunikace bude podpurnym nastrojem
pro medializaci jednotlivych vyzev ze
strany fidiciho organu. Plan na rok 2016
zahrnuje Ctvrtstrankové barevné

né CR 15+

* Jsou zapocitany pouze naklady spojené s Technickou pomoci IROP.
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inzeraty v periodicich typu regionalni
pfilohy MF DNES nebo regionalni
deniky tak, aby zadana inzerce pokryla
celé dotaéni tzemi (tj. Ceskou republiku
vyjma Prahy). Tato inzertni kampan
bude opakovana ve Ctvrtletnich
intervalech.

Tiskova inzerce Il — PR Clanky v
odbornych médiich — doplfikovym
komunikaénim kanalem k vySe uvedené
aktivité bude pét PR ¢&lank
smérovanych na profesné zamérenou
Sirokou verejnost k jednotlivym
specifickym cilim (typové napfiklad
Panelak, Ateliér, Bydlet v panelu, Okolo
bytu, Obec a finance, Vefejna sprava,
Vystavba mést a obci apod.).

Potencionalni
2adatvelé/obc“:a
né CR 15+

1. — 4. Ctvrtleti

Technicka
pomoc IROP

120 000

Televize — vyroba serialu ,Kulturni
dédictvi CR* (12 dilt) a odvysilani 11
dilt (kazdy dil s jednou reprizou) na
stanicich Regionalni televize (celkem 22
vysilani) - Bude realizovan videoserial
,Kulturni dédictvi CR, ktery propoji
informace o realizovanych projektech z
IOP 5.1 a planovanych / pfipravovanych
projektech IROP 3.1, jez se zaméfuji na
rozvoj kulturniho dédictvi na Ceském
uzemi. Pfedpoklada se zaméreni
zejména na pfijemce, ktefi realizovali
projekt z IOP a pfipravuji dalSi projekty
z IROP, at' jiz navazuijici, nebo nové.

Potencionalni
Zadatvelé/obc':a
né CR 15+

3. — 4. Ctvrtleti

12 dild, 22
vysilani

Technicka
pomoc IROP

775 000
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Serial bude sloZen z dvanacti
tfiminutovych dilu, které budou vysilany
po celé republice prostfednictvim
regionalnich mutacich Regionalni
televize.

Servery pro sdileni videosouborl —
zvefejnéni serialu ,Kulturni dédictvi CR"
na serveru youtube

Potencionalni
- Zadatvelé/obc":a
né CR 15+

3. — 4. Gtvrtleti

12 dila

Vlastni periodikum ,V¢era, dnes a zitra“
— dvé mimoradna Cisla k programu
IROP - Jarni Cislo bude vydano k
novému zakonu o vefejnych zakazkach
(zékon o zadavacich fizenich) s cilem
seznamit prijemce a Zadatele s
novinkami v ZVZ a zkuSenostmi z praxe
v oblasti vefejnych zakazek. Podzimni
Cislo bude mit charakter manualu pro
pfijemce s cilem upozornit na opakuijici
se chyby pfi pfipravé, administraci a
realizaci projektu.

Zadatelé/pfije
mci

2. a4. Gtvrtleti

Technicka
pomoc IROP

120 000

Letaky, plakaty — tisk letaka se zakladni
informaci o IROP s kontakty na CRR
CR. Letaky/plakaty budou vyrobeny v
tfinacti verzich pro kazdy kraj
samostatné.

Zadatelé/pfije
mci

1. Etvrtleti

13

Technicka
pomoc IROP

50 000

Veletrhy — Stavebni veletrh Brno, duben
2016 a veletrh Pamatky, Praha, fijen
2016 - CRR CR v roce 2016
predpoklada ucast na dvou veletrzich.
Ve dnech 20. — 23. 4. 2016 se v Brné

Potencionalni

Zadatelé/zada

- telé/pfijemci/

ob&ané CR
15+

2. a 4. Gtvrtleti

Technicka
pomoc IROP

120 000
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kona Stavebni veletrh Brno, ktery ma
jako jedno z hlavnich témat snizeni
energetické narocnosti, coz je soucasné
napln specifického cile IROP 2.5. Vyzva
v tomto specifickém cili bude oteviena
od prosince 2015 do Cervna 2016, takze
veletrh pfedstavuje vhodnou pfilezitost k
pomeérné Sirokému osloveni cilové
skupiny. V fijnu 2016 se v Praze bude
konat veletrh Pamatky, kde bude mozno
Siroké i odborné verejnosti prezentovat
informace o specifickém cili IROP 3.1
v€etné aktualné otevienych vyzev.

Seminare a workshopy pro Zadatele a
prijemce (35 centralnich, regionalnich
130) - jsou typem piime komunikacni Potencialni
aktivity, kdy CRR CR muze informovat sadatelé Technicka
potencialni zadatele, zadatele a - [zadatelé/pFije 1. — 4. Stvrtleti 165 pomoc IROP 6 540 000
pFijemce o dulezitych informacich, které mel

se tykaji dota¢nich moznosti,

zpracovani a podani zadosti o podporu
Ci realizace projektu.

Individualni konzultace - Individualni
konzultace budou probihat v souladu s Potencialni
pfilohou B.8-4 Operac¢niho manualu — 5 sadatelé
Konzultaéni servis IROP. Soucasti RO . | 1. —4. Stvrtleti - - 0
, « . o : /zadatelé/prije
vstupu do konzulta¢niho servisu jsou i mei
informace z monitorovaciho systému
MS2014+.

Propagacni pfedméty | - podporujici i Potencialni 4 X ] Technicka
publicitu CRR CR a IROP. sadatele | T4 cvrtletil 17 o IRop| 2 725000
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/Zadatelé/pfije
mgi/obéané
CR 15+

Propagacni predméty Il — DVD se
serialem ,Kulturni dédictvi CR*

Potencialni
Zadatelé/
ob&ané CR
15+

4. Gtvrtleti

Technicka
pomoc IROP

145 000

Celkem K¢ véetné DPH

12 915 000
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5. Odpovédnost za pInéni komunikacnich aktivit

Za koordinaci publicity a komunikace IROP je odpovédny RO IROP. Odpovédnost za
pfipravu a organizaci komunikaénich aktivit maji komunikaéni Gfednici RO IROP,
ktefi spolupracuji s dalSimi oddélenimi pfi realizaci jednotlivych aktivit a dale
pracovnici Oddéleni komunikace CRR CR.

Platforma pro komunikaci IROP (dale jen PS pro komunikaci IROP) je fizena a
vedena RO IROP, za u&asti zastupct CRR CR a pfipadné dal$ich hosto.

Platforma pro komunikaci IROP

Ukolem je zejména:

* Pfipominkovani SKS, navrhy uprav SKS;

« Pfipominkovani navrhii RKoP RO IROP i CRR CR;

» Spoluprace pfi pfipravé a sledovani pribéhu jednotlivych realizovanych
komunikacéni aktivit, jejich pribézna evaluace a navrhy na Upravu (vetné aktivit
CRR CR);

» Koordinace jednotlivych planovanych a realizovanych komunikacnich aktivit,
sledovani jejich vystupt a vyhodnocovani (véetné aktivit CRR CR).

+ Koordinace jednotlivych planovanych a realizovanych aktivit s NOK.
Clenové Platforma pro komunikaci IROP jsou:

« Zastupci RO IROP

« Zastupci CRR CR

Cinnost Platformy pro komunikaci IROP fidi zastupce RO IROP, ktery informuje
emailem ostatni ¢leny o zasedani a programu nadchazejici Platformy nejméné 5
pracovnich dn0 pfed jednanim. Z kazdého jednani je vyhotoven zapis.
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V roce 2016 nejsou naplanované zadné interni ani externi evaluacni aktivity publicity IROP. Z hlediska vyty¢enych komunikacnich
cilt budou sledovany nize uvedené hlavni indikatory dle kédovani narodniho Ciselniku a vedlejsi indikatory.

a. Hilavni indikatory

Koéd NCI

Hlavni indikator

Definice/zdroj dat

Planovana
hodnota

Zduvodnéni
kvantifikace

82000

Pocet uskute¢nénych skoleni,
seminarll, workshopu, konferenci

Pocet uskute¢nénych skoleni, seminard,
workshopu, konferenci, PR akci, event(, outdoor
akci a ostatni podobné aktivity, jejichz soucasti je

rozeslani pozvanky alespor uzkému okruhu
Ucastnikl (pfednasejici, lektofi, panelisté, VIP
hosté atd.)/evidence RO IROP

173

Centralni CRR CR
(35)a RO (5)
regionalni (130)
seminare pro
zadatele a pfijemce,
vyroéni konference
(1), veletrhy (2)

80103

Pocet vytvofenych
komunikaénich nastroju

Ukazatel sleduje pocCet nové vytvorenych
komunikac¢nich nastroji napomahajicich zlepseni
informovanosti, pozitivniho vnimani ¢&i
transparentnosti ¢erpani pomoci z ESI fondd,
napf. seznam piijemctl, mapa projektl, webové
stranky atd./evidence RO IROP

Webové stranky
IROP, konzultaéni
SW, webova aplikace
IROP férum, DVD s
videoserialem
JKulturni dédictvi CR
IOP/IROP*

80200

Pocet vytvofenych informacnich
materiald

Pocet vytvorfenych tisténych, elektronickych,
propagacnich a technickych materialt ¢i
podobnych dokumentd uréenych pro vSechny
cilové skupiny. Indikator scita pocet unikatnich
materiald, nikoli poCet kusll ani aktualizaci/verzi
jiZ existujicich material(i/evidence RO IROP

207

Online newsletter RO
(4), brozury, letaky
(35), tisténé inzerce

(83), propagaéni
predméty RO (32),
newsletter CRR CR

(2), dily videoserialu
(12), inzerat (4), PR

¢lanek (5), druhy
propagacnich
predmétl (17),
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MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

informacni letak s

kontakty (13)

CESFO

Celkovy pocet ucastniku

Celkovy pocet osob / u¢astnikd (zakul, studentd,
zaméstnancu, pracovnikd implementaéni
struktury, osob cilovych skupin apod.), které
v rdmci projektu ziskaly jakoukoliv formu
podpory. Kazda podporena osoba se v ramci
projektu zapocitava pouze jednou bez ohledu na
to, kolik podpor obdrzela. Podpora je jakakoliv
aktivita financovana z rozpoctu projektu, ze které
maji cilové skupiny prospéch. Podpora muze mit
formu napf. vzdélavaciho nebo rekvalifikaéniho
kurzu, staze, odborné konzultace, poradenstvi,
vycviku, Skoleni, odborné praxe apod/evidence
RO IROP (prezenéni listiny, konzulta&ni

8750

Indikativni pocet
UCastniku za jednu
akci: centralni
seminaf CRR CR
(100), regionalni
seminar (30), vyroéni
konference (150),
konzultaéni software
(1200)

software)
b. Vedlejsi indikatory
Zduvodnéni
Komunikaéni nastroj y?:tljjsl: indikator Deflng:stlzdrOJ Prllaor(\jc:]\:)atr;a i\(/j:r\l,t?f(iil?::el Vedlejsi indikator Deflnl(;:;[l 2dr0] | pjanovana | kvantifikace
ystup vysledku hodnota
Komunikace s médii a PR
. L Pocet vSech
Pocet vytvorenych e
P d h k h teXtOVyCh sdéleni pro P dial h V;;tel,ldplgln\llzhkf(iePFR)'/()lh Prdimérné 6
. ‘ . oCet vydanych tiskovyc adi 5 Imémé oCet medialnic ; Oy o
Tiskové zpravy et vydany y né'.T;i‘?';’ :t%;aoggm 53 1P Eilipg st je obsazen nazev 318 medialnich
Zprav tykjajl'}ilmplgmentace vystupu OP (cely nazev nebo vystupd z 1 TZ
IROP/web MMR ve zkratce)/ Odbor
komunikace MMR
Medialni komunikace - reklama
Pocet druhll layoutt 22 RO pro inzerci Celkova & iodik Kumulativni étenost V priméru
. c . . o . .. tiskové inzerce, vyzev, 4 CRR elkova Ctenost periodi tisténych médii s 12TRPs/1 inzerat
Tiskova inzerce Pocet druhu tiskove inzerce vkladd, tematickych 26 vramci kvartalni | s inzerci v TRPs umisténou inzerci 1044 = 996TRPs RO,
inzerce (vyjadiena v 48TRPs CRR CR

ptiloh/pfedavaci
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protokoly

%)/postbuy analyza

Pocet druht internetové

Pocet druhu
reklamnich banner(
s moznosti prokliku

23 reklamnich

Pocet zobrazeni

Celkové zobrazeni

Planovany nakup

internetové reklamy . PR
Internet na cilovy web nebo 23 bannerd vramci | bannerové nebo PPC (prosté zobrazeni 7 800 000 Impresi v ramci
ki online inzerce
reklamy microsite inzerce vyzev reklamy /imprese/ — nikoliv §
IROP/predavaci unikatni) vyzev
# kol
protokoly
Online komunikace
PoCet novych Elanku Pcﬁaﬂlﬁaﬂfh Pramémé 20 000
Webové Pocet vloZzenych ¢lanka na vlgzznycth' “llp'ru?‘smﬁ 6407 Pocet unikatnich zakladé IP adres) unikatnich
. . , weboveé strance/microsite prostiechicvim 60 |, ankurrok ( navstévnika webové webové 20 000 uzivatelt za rok
stranky/microsite redakéniho ¢lankd k vyzvam + i . - trankv/mi it dle KoP 2015
IROP systému/redakéni 13 ¢lanku adhoc) ~ | Strénky/microsite IROP | Stray/microsite (dle Ko -
. IROP/google 2023)
systéem }
analytics
. Pocet Cisel vydani T & —— Pocet emailovych
Online newsletter | POSet vydani online online 4 1 newsletter Pocet distribuénich aggcse\t/%’;fr'i'&‘j’gg?m 5000 adres online
newslettertl newslettert/archiv na vydavany kvartainé | emailovych adres newsletteru (viz
PR seznamu
sdileném disku 10P pod lupou)
Publikaéni aktivity
Pocet druht
informacnich brozur, Celkovy pocet o
katalogd a pfipadné rozdanych vytiski 10%1((’32/‘113;323"”',
X o pixgx jinych publikaci 5 brozur dle typl . x cilovym skupinam A
Publikace Pogﬁi druhu tiStenyeh (nikoliv letaka), které 7 prijemct (RO), 2 dC.e![k%Vy pocgth sk publicity 10500 | Semnan ave oea
publikaci svym charakterem ob&asniky CRR CR | distribuovanych vytisku IROP/ptedavaci R 5000ks +
napomahaiji zvySovat protokol minus 2000Ks)
publicitu zUstatek na skladé
IROP/archivace 1ks
Poget druhd Celkovy podet Letaky RO -
informacnich letaku 3 Celkovy poget rozdanych letaku a 100ks/1 centralni
" " Y o AL f40 (maximalni velikost 30x RO, 13x CRR o , AL zvefejnénych seminar, Letaky
Letaky, plakaty Pocet druhu letaku, plakatu A4) a plakatd 43 &R dlstn,bl;Jovanych letaku, plakatipfedéavaci 7 400 CRR GR 30ks/1
(minimalni velikost plakatu protokol minus regionalni
A3)/archivace 1ks zUstatek na skladé seminar
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Prima komunikace

Pocet usporadanych
konferenci, které
svymi tématy - o
Konferen Pocet uspofadanych ‘o rﬁﬁ:i'lf:g‘:ij"cﬂe 1 Vyroéni konference | PoGet Giastnikd ucgzltlmz S%eétni 100 Pm\x'/ggr?i;?aﬁ
onterence konferenci IROP (pouze IROP konferenci konferer_mci_/prezenénl' konferenci IOP
kompletni listina 100 navstévniku
organizace)/archivace
dat na sdileném disku
Pocet usporadanych
Si?;:'r;a;%\?‘/nolrtisnﬁgfyu Celkovy poget Predpokladana
- Pocet uspoiadanych zohlednuji 40 centralnich a - poret gastnikl na seminL;CFg/s\}vr:)l:(lfshopﬂ ﬁizticfﬁgcioac’fgg
Seminare/workshopy PN . komunikaéni cile 170 130 regionalnich e NaAlAWOTRS O 7 900 -
seminari/workshopu IROP (pouze Seminafd seminafich/workshopech (nikoliv unikatni osob u centralnich
kompletni pocet)/prezencni seminaft CRR
organizace)/archivace listina CRaRO
dat na sdileném disku
Pocet zodpovézenych Celkovy poget
Individualni Pocet zodpovézenych dotazti evidovanych Pramémé 100 | paxet informovanych informovanych Pramémé 4
. v ramci konzulta¢niho 1200 zodpovézenych e P - 300 dotazy za jednu
k It dot bjekt instituci/konzultaéni 2y 24 8
onzultace otazu servisu/konzulta&ni dotaz(l za mésic | SUDJEKIU g instituci
software software
Ostatni nastroje
Fr’gc:t gg;?:h Pocet kust Primérna
. . . ., ?edﬁwe'?tﬂ (napf . . L . distribuovanych distribuce 500
Propagacni Pocet druhll propagacnich ppropiska bloﬁ : 50 32druha RO, 18 | PocCet distribuovanych predmétd cilovym 500 propagacnich
predméty predmétd lanyard flésh diék druhti CRR CR propagacnich pfedmétd skupina’l_m publicity predmétl za rok
apod )/’inventérni IROP/inventarni (dle KoP 2015 —
P soupis soupis 2023)
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