EVROPSKA LINIE / UNIA EUROREISKA | Cil3/Cel3
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ / EUROPEISKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGD H3/LE
PREKRACUIEME HRANICE / PRIEKRACZAMY GRANICE . 2007.2013

Vvhodnoceni komunika¢énich a propagaénich aktivit v ramci
Oper aéniho progr amu preshraniéni spolupr ace Ceska republika —
Podka republika 2007-2013




OBSAH

1 VYHODNOCEN| KOMUNIKACNICH A PROPAGACNICH AKTIVIT oo, 3
1.1 Prehled informaénich aktivit pro cilové SKUPINY KP .......ooiiiiiiiee e s 3
111  Prehled cilovych skupin definovanyCh Vv KP...........ooiiiiii e 3
1.1.2  Prehled komunikatnich NEStrojil @ JElICh VYUZITE ........coiiuiiiiiiii e 4
1.1.3  Prizkum pfinosu komunika¢nich a propagacnich aktivit u cilovych sKUupin.........ccoceeeiiieiienen e 5
1.2 Vyhodnoceni Géelnosti, G€innosti a Gspor Nosti VYUZitych OPatFeN.........cocvreieriierine e 6
1.21  Vyhodnoceni napliovani specifického cile 1 — Propagace Programu ainformovani vergnosti..................... 6
1.2.2  Vyhodnoceni napliovani specifického cile 2 — Informovani z§emci a G¢astnikia Programu..........cccceeeenee 9
1.23  Porovnani planovanych a dosaZenyCh UKBZEEEIT ...........coueeeiriiiieiieiesie st s 12
6.2.4 Porovnéni G¢innosti ahospodérnost jednotlivych aktivit pro rizné cilové skupiny.........ccoccveeeeieneneneenieniens 13
1.3 —Vyhodnoceni relevance, uziteénosti, dopadu a zpiasobu implementace KP .........ccooeiiiiiiniencic e 14
131  —Provefeni relevantnOSti 8 UZITEENOS ... .ooveiveiteeieriesie ettt sttt bbb bbb b see e 14
132 —Proveteni funkénosti zpasobu implementace KP...........coooiiiiiiiin e 15
1.33 - Shrnuti anavrhy nadalsi zaméieni informagnich a propagacnich opatrent...........ccoeeveieeienene e 16



1 Vyhodnoceni komunika€nich a propaga€nich aktivit

Hlavnim cilem Komunikaéniho planu (déle KP) je transparentnim zplsobem informovat vefejnost a pfijemce
dotace o roli Spolec¢enstvi, moznostech ziskani dotace v ramci ERDF a o podminkach Programu. Cilem této
kapitoly je provést rozbor, zda je hlavni cil KP v poloviné vymezené doby pInén a pfispiva tak k naplnéni cilt
Programu.

Prvni podkapitola popisuje cilové skupiny a informaéni a propagacni aktivity KP. Druha podkapitola
odpovida na otazky, jakym zplsobem jsou plnény specifické cile KP a nakolik jsou dosazeny indikatory
stanovené KP. Dale se zabyva kvalitou pouzitych informacnich a propagacnich aktivit - odpovida na otazky
tykajici se UcCinnosti, Uspornosti a hospodarnosti provedenych opatfeni. Posledni podkapitola se zabyva
relevantnosti informac¢nich a propagacnich opatfeni pro druhou polovinu Programu a odpovida na otazku,
zda je soucasné rozdéleni odpovédnosti na realizaci KP vyhovujici. V zavéru je provedeno shrnuti véetné
navrhl dalSiho zamérfeni informacénich a propagacnich opatfeni pro zbyvajici obdobi.

JTS provedl prazkum zasadnich cilovych skupin — Zadatell, pfijemcd a instituci zapojenych do
implementace komunikacnich aktivit i pfesto, Ze tato metoda zjiStovani informovanosti cilovych skupin neni
uvedena v KP. Odpovédi na polozené otazky jsou vyuzity ve druhé a treti ¢asti této kapitoly. DalSim zdrojem
vyhodnoceni informovanosti cilovych skupin jsou vysledky Programu, tedy Udaje o poctu zadosti, poctu
projektovych partneru a;.

1.1 Prehled informaénich aktivit pro cilové skupiny KP

V této podkapitole je uveden prehled cilovych skupin, aktivit planovanych v KP k jejich informovani a prehled
pouziti téchto aktivit. V zavéru je popsan prizkum provedeny u vétSiny cilovych skupin s cilem odpovédét na
otazky tykajici se pfinosu jednotlivych komunikacnich a propagacnich néstrojl pro cilové skupiny popf. jejich
acéinnosti.

1.1.1 Prehled cilovych skupin definovanych v KP

Cilové skupiny byly v KP Programu stanoveny nasledovné:
1. potencidlni vedouci a projektovi partnefi,
2. prijemci - partnefi projektu,
3. vefejnost
4. instituce zapojené do implementace Programu,

Pro vSechny cilové skupiny vramci Programu byly zajiStény informacni aktivity uvedené v KP.
Pro jednotlivé cilové skupiny byly v obdobi 2007-2010 pofadany nasledujici akce:

Tabulka ¢. 26 - Prehled informacnich a propagacnich aktivit

Informaéni aktivity a

Cilovéa skupina Skoleni za obdobi Pofadatelé | Ugel
2007-2010
1. Potencialni - Média — tisk, rozhlas, | RO, NO, Informovani o SF, Programu a
vedouci a TV JTS, RS podminkach podavani

projektovych zadosti, Skoleni
pro potencidlni zadatele za

projektovipartnefi | _ gemingre pro zadatele

- Webove stranky Ucelem zlepSeni kvality

- Vystava (bannery) projektovych zameéru a jejich

- Konference pre,svhrqnlcrllho do_padu a
L. . zvySeni poctu registrovanych

- Propagacni predméty projektd, predavani ,best

- Tiskoviny practice”, vyuziti aplikace

Benefit pro pfipravu
projektovych zadosti.




2. Prijemce —partnefi | - Webové stranky CRRCR a Informovani o podminkach
projektu . . o vojvodské vyuctovani zpusobilych
- Skoleni pro prijemce Ufady jako vydajl, podavani prabéznych
) kontrolofi 1. a zavérecnych zprav, vyuZziti
Konzultace stupng, JTS aplikace Benefit v realiza¢ni
- Korespondence fazi projektd, realizace
sdilenych vydaja v ramci
- Konference projektt, poskytovani
- Propagagni predméty infor_maci k zadavani
verejnych zakazek a kontroly
ex-ante, individualni
konzultace k feSeni problém
béhem zavadéni projektd.
3. Vefejnost - Média - tisk, rozhlas, | RO, NO, Informovani o SF, Programu a
TV JTS, RS, podminkach podavani
- Webové stranky pfijemci projektovych zadosti
i dotace
- Vystava (bannery)
- Konference
- Propagacni predméty
- Tiskoviny
4. Instituce zapojené | - Webové stranky RO, NO, JTS | Informovani o podminkéch
do implementace - Skoleni Programu, Skoleni pro experty
Programu a tykajici se procesu hodnoceni,
kontrolofi - Konzultace 3koleni tykajici se Spole¢né
- Korespondence metodiky kontroly 1. stupné,
- Konference ostatni externi Skoleni (napf.
L. . Interact) a vzdélavaci akce pro
- Propagacni predméty osoby zapojené do
implementace Programu.

1.1.2 Prehled komunikaénich nastrojua a jejich vyuziti

Uvodni informaéni kampan

U pfilezitosti schvaleni Programu byla v Gnoru 2008 v Olomouci zorganizovana 3 Skoleni pro potencialni
Zadatele, kterych se zuc¢astnilo cca 500 osob.Uvodni informacni kampan vyvolala zna¢ny zdjem o Program,
jehoz dokladem bylo v prvnim pfijmu zadosti 158 pfedloZzenych projektovych zadosti.

Média —tisk, rozhlas, televize

V dosavadnim prabéhu programu byl z médii vyuzit pfedevSim denni tisk. Pro informovani o zahajeni
Programu, jeho podminkéch, konani zasadnich seminarl, vyrocnich konferenci ¢i kone¢nych termind pro

v

Neékolikrat v pribéhu programu bylo na Urovni RS vyuzito televize pro propagaci Programu.

Semindr pro Zadatele

Pfedavani informaci o Programu a jeho podminkach bylo zajiStovano pfedevsim prostfednictvim seminaru.
Jejich cilem bylo seznamit potencialni zadatele s hlavnimi podminkami Programu a moznostmi ziskavani
informaci, které maji pomoci zjednoduSit pfipravu projektové Zadosti. Program seminara byl vzdy
pFizpusoben aktualnim potfebam a byl zaméfen na jednotlivé cilové skupiny.

Webové stranky

Jak jiz bylo dfivé zminéno, byly na internetu zprovoznény oficialni, dvojjazy¢né internetove stranky OPPS
CR-PR 2007-2013 www.cz-pl.eu Administratorem téchto stranek je JTS. Na téchto strankach se nachazeji
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praktické informace tykajici se Programu, programové dokumentace, informaci pro Zadatele a pfijemce
dotace, pfehledu projektl doporu¢enych k financovani, pravidel publicity apod..

Vystava (bannery)

Pro dvojjazy€nou, putovni vystavu byly v roce 2008 zpracovany panely, které se tykaly zakladnich podminek
OPPS CR-PR 2007-2013. V roce 2009 byly na panelech umistény informace, které se tykaly stavu realizace
Programu a oblasti podpory, které se setkaly s menSim zajmem potencialnich zadatel(. V roce 2010 byly
pfipraveny panely, které prezentovaly pfiklady dobrych projektd z riznych oblasti podpory.

Konference

Vzhledem k realizaci Programu, méla tato propagacni aktivita v nasledujicich letech rdzny rozsah a
charakter. V roce 2008 bylo zorganizovano $koleni pro regiondlni experty za Ggasti RO, NO a JTS.
V nasledujicich letech, vzhledem k vyznamnému postupu Programu, byly zorganizovany vyro¢ni konference.
V zafi 2009 se konala konference na polské strané ve Wiste, v listopadu 2010 na ¢eské strané v Olomouci.

TiSténé informace (bulletiny,brozury, letaky)

V ramci propagacnich materiall, RS, JTS a ER zpracovaly fadu publikaci, ve kterych byly uvedeny
informace tykajici se cilti, podminek a specifik Programu.

Propagacni predméty

Propagac¢ni pfedméty slouzi pfedevSim ke zlepSeni propagace Programu a v souladu s ¢lankem 9.
Implementa¢niho nafizeni, musi byt oznaCeny vlajkou Evropské unie. Zminéné propagacni materialy
(kancelarské potreby, kalendare, slozky aj.) byly pfedavany ucastnikim konferenci, Skoleni, seminard,
konzultaci, pracovnich setkani a na jednanich Monitorovacich vybora.

Skoleni pro pFijemce a instituce zapojené do implementace Programu

Pro VP a PP, ktefi ziskali spolufinancovani z Programu, jsou pofadany Skoleni pro pfijemce dotace (na
rozdil od konzultaci pro potencialni Zadatele). Organizatory téchto akci jsou kontrolofi (na ¢eské strané
pobo¢ky CRR CR a na polské strané p¥ihraniéni vojvodské GFady). S ohledem na fakt, Ze prvni Rozhodnuti o
poskytnuti dotace resp. Smlouvy o projektu byly podepsany ke konci roku 2008 byly prvni seminafe pro
pfijemce dotace usporadany teprve v roce 2009. Dodate¢né byla pro instituce zapojené do implementace
Programu zorganizovana Skoleni a pracovni setkani, ktera se tykala spoleéného pfistupu k hodnoceni
projektll a vymény zkuSenosti.

Konzultace

Konzultace se konaji jak v sidlech RS, tak i v Olomouci, v sidle JTS. S cilem osloveni co nejvétsi skupiny
potencialnich zadatell byly v regionech organizovany specialni konzulta¢ni dny, kterych se obvykle Gcastnili
pracovnici JTS, ktefi se spolecné s pracovniky RS délili o své zkuSenosti z pfijm0 a hodnoceni projektovych
zadosti s potencialnimi pfijemci dotace.

Korespondence — vyména informaci e-mailem a telefonicky

Nej¢astéjSi a nejpopularnéjSi formou poskytovani informaci mezi Zzadateli ¢i pfijemci a institucemi
zapojenymi do realizace Programu je telefonickd nebo e-mailova komunikace. VétSina zminénych instituci
poskytuje informace tykajici se Programu a odpovida na konkrétni otazky tykajici se napf. pfijmu zadosti,
hodnoceni projektt nebo realizaéni faze Programu.

1.1.3 Prazkum pfinosu komunikaénich a propagacénich aktivit u cilovych skupin

Pro zajisténi podkladd pro posouzeni Ucelnosti a ucinnosti vyuzitych komunikaénich a propagacnich aktivit
byly v JTS vypracovany dva elektronické dotazniky. Vybér cilovych skupin, distribuce dotazniku, pfistup
k hodnoceni dotazniku a navratnost odpovédi je uvedena nize. Samotné otazky a jejich vysledky jsou pak
uvedeny v podkapitole 6.2.

Osloveni cilovych skupin bylo provedeno e-mailovou postou s prosbou o vyplnéni dotazniku. Samotné
dotazniky byly umistény na vefejné pfistupném serveru. Takto bylo zajiSténo snadné a rychlé vyplnéni
dotazniku, anonymita a tedy co nejmensi zkresleni odpovédi a v neposledni fadé rychlé zpracovani
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vysledku. Oba dotazniky mély ¢eskou a polskou mutaci, celkem tedy Slo o 4 dotazniky. Zpracovani probéhlo
vzdy za cilovou skupinu bez rozliSeni jazyka odpovédi. Zjisténi pfipadnych narodni specifik nebylo
pfedmétem zpracovani.

Pro vyhodnoceni nazorG respondentl byly zvoleny otazky s kontextovym vybérem, u vétSiny z nich
respondent hodnotil miru spokojenosti. Nabidka odpovédi vesmés korespondovala s aktivitami planovanymi
v KP. Vzdy byla ddna moznost zvolit jinou (nenabidnutou) moznost. NejvySSi mira (napf. ucinnosti) byla
hodnocena ¢islem 5, neucinnost Cislem 1. Pokud nékdo odpovéd nezvolil, byla vadha nulova. Celkové
hodnoceni je dano vahou odpovédi tedy nasobkem poctu odpovédi a jejich hodnoceni. V grafech nize jsou
uvedena i primérna hodnoceni dané aktivity vypocitana pouze z platnych (nenulovych) hodnot.

Prvni dotaznik byl sméfovan na prvni dvé cilové skupiny Programu, na které byly aktivity v prvnich letech
Programu predevSim zaméfeny - tedy na zadatele a na pfijemce dotace. Dotaznik obsahoval otazky
zameéfené na zplsob ziskavani informaci, UCelnost a celkovou droven dosud provadénych komunikaénich a
propagacnich aktivit. Z databaze Monit byly pfevzaty e-mailové adresy osob odpovédnych za realizaci ¢asti
projektu a to u vSech partnerq, ktefi byli uvedeni v dosud podanych zadostech o dotaci. Do konce roku 2010
bylo podano 445 zadosti o dotaci, v nich vystupovalo v roli vedouciho partnera ¢i partnera cca 530 raznych
subjektl. Smyslem bylo ziskat odpovéd subjektu nezavisle na tom, kolika projektd se zu€astnil, ¢i se chtél
zUcastnit. Presto doSlo k pfipadum, kdy byl subjekt osloven nékolikrat, protoze databaze obsahovala rGzné
osoby odpovédné za realizaci ¢asti projektu. Takto bylo celkem osloveno 1.263 kontaktnich osob, tedy vice
nez dvojnasobek subjektl vystupujicich jako partner projektu, z toho 653 na ¢eské strané a 610 na polské
strané.

Na vyplnéni dotazniku, ktery obsahoval 7 otdzek méli respondenti 10 pracovnich dnd. Ze vSech oslovenych
UCastnikd prizkumu odpovédélo na Ceské strané 186 respondentl (28%) a na polské strané 125
respondenttl (20%). Celkovy pocet odpovédi je tedy 311 (25%). Protoze byla pfedem stanovena hranice
nejméné 20% celkovych odpovédi, povazujeme pocet odpovéedi za dostateény a vysledky za relevantni.
Prizkumu se zucastnilo vice zastupcu pfijemct dotace nez zastupcl Zadatell, jejichz zadosti nebyly
Uspésné. Odpovédi pfijemcu bylo 284, odpovédi (nelspésSnych) Zadatelu 27.

Druhy dotaznik byl sméfovan na posledni cilovou skupinu - instituce zapojené do implementace Programu.
Cilem Setfeni bylo zjistit nazor odbornik(i zabyvajicich se komunikaci s vefejnosti, Zadateli a pfijemci na
Ucelnost a ucinnost jednotlivych komunikaénich a propagacnich aktivit. Dotaznik byl odeslan konkrétnim
osobam dané instituce, kterd se implementaci Programu zabyva. Na ceské strané bylo osloveno 21
pracovnikl, na polské strané 15 pracovnikd. Samotny JTS se na prizkumu nepodilel.

Na vyplnéni dotazniku, ktery obsahoval 6 otdzek méli respondenti 10 pracovnich dnd. Ze vSech oslovenych
pracovnikl odpovédélo na Ceské strané 17 respondentl (81%) a na polské strané 8 respondentt (53%),
celkem tedy Slo o 25 odpovédi (69%). Pocet odpovédi je velmi vysoky, takze obdrzena data Ize povazovat
za relevantni.

1.2 Vyhodnoceni Uéelnosti, Uéinnosti a tspornosti vyuzitych opatreni

Cilem této podkapitoly je provést vyhodnoceni Géelnosti provedenych opatfeni pro cilové skupiny a dosazeni
specifickych cildl KP. Jsou zde rovnéz porovnany planované a realizované propagacni a informacni opatfeni
(vystupy a vysledky KP) a identifikovana nejvice a nejméné G¢inna opatreni.

V odstavcich 6.2.1 a 6.2.2 je hodnocena Ucelnost provedenych aktivit, tedy pfispéni téchto aktivit ke splnéni
daného specifického cile KP. V odstavci 6.2.4 je pak provedeno vyhodnoceni G€innosti, tedy poméru vydaju
vlozenych pfislusné aktivity a dosazeni daného cile (G¢elu). Pokud je posouzeni tohoto poméru sporné ¢i
zavadejici, je zvoleno vyhodnoceni hospodarnosti, tedy provéreni, zda byly zvoleny vydaje minimalné mozné
nebo zda Slo stejného G€elu dosadhnout hospodarnéji.

1.2.1 Vyhodnoceni napliovani specifického cile 1 — Propagace Programu a informovani verejnosti

Pouzité komunika¢ni nastroje maji za cil zajistit co nejSirSi povédomi o Programu a moznou Ucast
potencidlnich projektovych partnert na Programu. Specificky cil 1 je tedy zaméfen na cilové skupiny 1 a 3
uvedené v odstavci 6.1.1 tedy na potencialni vedouci a projektové partnery a verejnost.

V prvni poloviné Programu, zejména pak na jeho pocatku byl specificky cil 1 naplfovan predevsSim
opatfenimi zamérenymi na potencidlni vedouci a projektové partnery. JTS i RS se soustfedily na
poskytovani zakladnich informaci o Programu subjektim, které se mohly stat projektovymi partnery a na



pfipravu projektovych zameérd. Pro naplnéni tohoto specifického cile byly uskute¢nény aktivity usporadané
v tabulce €. 27.

Tabulka ¢. 27- Prehled informacnich a propagacnich aktivit zacilenych na dosazeni specifického cile 1

Pof. | Aktivita Poéet akci | Cilové Pocet Poznamka - popis poctu
k skupiny | Géastnika k | U€astnikd, neni-li zfejmé
31.12.10 31.12.10
1. Média — inzeraty v tisku 80 1,3 241 100 71 inzeréatt s celkovym podtem

wtiskd 241.100.

Pocet divaki sledujicich 9
televiznich pofadd neni uvadén

Udaje za JTS, RS a Euroregiony

2. Seminére pro zadatele 187 1 7 047 Udaje za JTS, RS a Euroregiony

3. Webové stranky Programu 1 1,3 71136 Pfesné zaznamenan jen pocet
navstév oficialnich stranek
Programu www.cz-pl.eu

4, Putovni vystava 18 3 cca 3 000 16 ks banerd (vystavované na
KU, MU, MV, konferencich a
Skolenich), pocet G€astnikl
nebyl pfesné sledovan

5. BroZury a letaky 10 1,3 108 716 Pocet akci = poget raznych
tiskovin, pocet u¢astnikd =
celkovy pocet vytiskl

Stejné Gdaje pro spec.cil 1i 2

6. Vyuziti propagaénich predmétd 20 3 Cca. Udaje za JTS a RS. Poget

66 800 riznych propagacnich predmétd
bylo 20. VyuZito pfi seminérich,
konferencich, MV, vystavéach,
konzultacich apod.

Protoze smyslem specifického cile 1 bylo ziskani co nejvice zdjemct o Program, byla pocatecni kamparn
vedena smérem k subjektliim, které mohly byt G¢astnikem (partnerem) Programu. Prvni otdzkou prazkumu
tedy bylo:

@ Jaky byl zdroj informaci, z nichZ jste se dozvédéli o Programu?

Z odpovédi vyplynulo, Ze prvni informace o Programu ziskala vice nez polovina respondentd z webovych
strdnek a cca Ctvrtina pfedanim informace od jiné osoby. NejvyuzivanéjSimi strankami byly oficialni stranky
Programu, s mirnym odstupem pak byly vyuZivany jak stranky MMR CR a MRR PR, tak stranky RS. Malo
Gcelna z pohledu sdéleni prvotnich informaci o Programu bylo vyuziti médii (tisk, rozhlas, televize) jakoz i
pfipravené tiskoviny (brozury, letaky).

DalSi otazka:
@ Které nize uvedené aktivity napomohly nejvice rozhodnuti podat Zadost o dotaci v Programu?

méla ziskat odpovéd na to, které provadéné aktivity byly nejucelnéjSi pfi rozhodnuti investovat ¢as a
prostfedky potencialnich zadatell do pfipravy zadosti o dotaci. Ziskané odpovédi jsou vyjadieny na obrazku
€. 21, na kterém je na ose Y respondenty zvefejnéna dulezitost vlivu jednotlivych aktivit vyjmenovanych
v dotazniku na rozhodnuti o pfedlozeni projektové zadosti. Vysledky jsou uvedeny v grafu nize a ukazuji na
nejvyraznéjsi podil webovych stranek, seminafi pro zadatele a rovnéz konzultaci s potencialnimi zadateli
provadéné RS a JTS. Vysoké je rovnéz absolutni hodnoceni téchto tfi aktivit, které je lepSi nez ,velmi
pomohly*.
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Obrazek ¢. 21 — Vahy pomoci informacnich aktivit pro rozhodnuti Uéastnit se Programu (projektovi partneri)
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Zdroj: dotaznikovy prizkum u zadatelt a pfijemcU - bfezen 2011,

Odpovéd na tutéz otazku polozenou subjektim zapojenym do implementace Programu mudzeme vidét na
obrazku €. 22 nize. Porovnanim obou vysledkl zjistime, Ze tfi nejucelnéjsi aktivity jsou posouzeny obdobné.
Nazor na vliv medialni kampané je jiny u subjektll odpovédnych za informovani verejnosti a jiny u zastupcu
partner(l, pfedevsim v absolutnim vyjadfeni. PFesto, Ze vliv mediélni kampané na cilovou skupinu byl maly,
RS ji hodnoti jako U€elnou. Oba pohledy ukazuji, Ze pro informovani vefejnosti a potencialnich partnera byly
v KP uvazovany prakticky vSechny bézné prostfedky komunikace a propagace Programu — v navrzich ,Jiné"
bylo uvedeno pouze né&kolik mélo navrhil, které povazuje jak JTS, tak RO a NO za méné dulezité.

Obréazek ¢. 22 - Vahy pomoci informacnich aktivit pro rozhodnuti U¢astnit se Programu (subjekty)
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Zdroj: dotaznikovy prizkum u implementacnich subjektd - bfezen 2011

Predchozi otazky hodnotily Gc€elnost konkrétné provedenych aktivit pro informovani vefejnosti a
potencidlnich partneri o Programu. Smyslem nasledujici otazky bylo identifikovat, které z aktivit jsou dle
respondentl nejucelnéjsi, nezavisle na tom, zda zodpovédné subjekty dokazaly pIné vyuzit tento potenciél v
Programu.

@ Ktery komunikaéni nastroj povazujete za nejucelnéjsi pro informovani vefejnosti o Programu?

Z odpovédi na tuto otazku (vyjadfenou na obrazku €. 23) jsme ziskali potvrzeni vysoké ucelnosti webovych
stranek, seminard a konzultaci, byt posledné uvedena aktivita nebyla zacilena na pinéni specifického cilel.

ProtoZze respondenti (sice s odstupem, ale pfesto vyrazné) uvedli informace v tisku, rozhlase a televizi za
Ucelné aktivity, je mozné to vylozit tak, Ze tyto aktivity jsou velmi dobfe pouzitelné pro sdélovani informaci
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verejnosti a jejich mensi Géelnost v prvnich dvou otédzkach souvisi s jejich dosud malym pouzitim &i jejich
nizsi kvalitou.

Obrazek 23 — Vahy Ucelnosti pouzivani aktivit pro informovani o Programu (partnes)
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Zdroj: dotaznikovy prizkum u ZadatelU a pfijemct - bfezen 2011

Shrnutfi

Z prizkumu provedeného u projektovych partnert a implementaénich struktur Programu vyplynulo, Ze za
nejucelnéjSi nastroje zajisStujici uCast zadatell v Programu jsou povazovany webové stranky, seminare pro
Zadatele a konzultace pro zajemce o Ucast v Programu. Nejméné Ucelné se jevi vystava o Programu a
propagacni pfedméty, jejichz smysl je pouze doplfkovy, nikoliv informaéni.

Jiny pohled na dosazeni specifického cile 1 (nikoliv z idaja prizkumu, ale reédlné Ucasti v Programu) dava
porovnani ocekavaného poc¢tu zadosti. Na zacatku byla obava, Zze o Program nebude ze strany
potencidlnich zadatell dostate¢ny zajem. Toto se vSak nepotvrdilo. Naopak doSlo k neo¢ekavané vysokému
po¢tu podanych zadosti (dosud 3 kola v priméru po 135 zadostech) a vice nez ofekavanému poctu
zapojenych partner (vice nez 500 subjektt). Duvodem muze byt jak pfirozené vysoka schopnost ¢esko-
polskych pfihrani¢nich regionu realizovat projekty, tak dobfe provedené komunikaéni a propagacni aktivity.

Vzhledem k vysledkim prizkumu i k tomu, Ze o G€ast v Programu byl neo¢ekavané vysoky zajem zadatel(,
je zfejmé, ze zvolené informacni aktivity byly vybrany a realizovany velmi dobfe a zajistily dostateény pocet
podanych zadosti. Specificky cil 1 je tedy priibézné naplhovan velmi dobfe, a pokud bude doplnén akcemi
zaméfenymi na seznameni verejnosti s vysledky Programu, bude cil splnén do konce programovaciho
obdobi beze zbytku.

1.2.2 Vyhodnoceni naplnovani specifického cile 2 — Informovéani zajemcu a u€astnika Programu

DalSim smyslem komunikacnich a propagacnich nastroji je podpofit pfipravu a realizaci projektl
prostfednictvim posileni znalosti potencialnich partnert projektt, pfijemcu dotace a téZz subjektll zapojenych
do realizace Programu. Naplfiovani tohoto specifického cile KP je rozebrano nize.

Pro dosazeni tohoto specifického cile byly v prvni poloviné Programu uplatnény komunika¢ni a propagacni
nastroje uvedené v tabulce €. 28.



Tabulka ¢. 28 — Prehled informacnich a propagacnich aktivit zacilenych na dosazeni specifického cile 2

PoF.| Aktivita Poget | Cilové | Ugastnikd Poznamka
akci | skupiny aktivity

1. | Webové stranky Programu 1 2,4 71136 |Stejny udaj jako u spec. Cile 1
3. | Skoleni pro pfijemce 19 2 578 osob | Organizovali kontrolofi

V akcich uveden pocet konzultaci,
4. |Konzultace s partnery 2.586 2 Cca 5000 | Vpruméru se jedné konzultace

Ucastni 2 osoby

Priibézné zajistovano vsemi

5. | E-mailova, telefonicka komunikace 2 2,4 X institucemi Programu
6. | BroZury a letaky 10 2 108 716 Stejné Udaje jako u spec. cile 1
7. | Programova konference 2 2,4 300 osob | 2009 Wista a 2010 Olomouc
& . . . . RO, KK, JTS, CRR CR,
8. |Skoleni implementacnich subjektt 16 4 761 0s0b | Marsalkovské Grady

Zdroj: Udaje JTS a RS

Protoze smyslem specifického cile 2 byla pfiprava co nejvétSiho poctu kvalitnich projektovych zaméra, byly
respondentim polozeny nasledujici dvé otazky. Prvni otazka:

@ Které aktivity byly nejvice pfinosné pro ziskani znalosti nezbytnych pro pfipravu vaseho projektu?

byla sméfovéana na zkuSenost zastupcl Zadateld v prvni fazi posilovani znalosti nutnych k pfipravé zadosti.
Odpovédi tedy mohla byt zpétna vazba, jak od UspéSnych, tak i nelspésSnych zadatell ¢i jejich partneru.
Vzhledem k nizkému poctu odpovédi nelspésSnych partnerd Ize odvodit, Zze relevantni odpovéd jsme ziskali
pouze od Uspésnych partner(. Grafické vyjadfeni je uvedeno na obrazku ¢. 24.

Obrazek €. 24 — Vahy pfinosu informacnich aktivit na ziskani znalosti pro pfipravu zadosti (projektovi
partnefi)
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Zdroj: dotaznikovy prizkum u ZadatelU a pfijemcU - bfezen 2011

Z odpovédi zobrazenych na obrazku vyplyvd, Ze vétSina nastroji zvolenych pro zvySovani znalosti nutnych
k pfipravé zadosti byla zvolena pfesné a pouzita velmi dobfe. VétSina nastroji — zejména pak konzultace,
webové stranky vcéetné programové dokumentace a seminafe pro zadatele jsou hodnoceny |épe nez vétSina
nastrojl pouzitych pro zakladni informovani vefejnosti a potencialnich partnerd o Programu. Absolutné
nejvySe respondenti hodnoti konzultace (velmi pfinosné az maximalné pfinosné). Vyrazné nizsi Gcelnost pro
posilovani znalosti nutnych k pfipravé zadosti vyjadfili respondenti u pfipravenych tiskovin a Programové
konference. Tyto ndastroje jsou svym zaméfenim na hranici podavani obecnych informaci o Programu a
posilovani znalosti partner(.

10



Obdobna otézka byla polozena zastupctim subjektl implementujicich Program. Vysledky jsou podobné jako
u odpovédi partnerl. Hodnoceni konzultaci, seminafl i e-mailové komunikace jsou prakticky shodné.
Partnefi jeSté vice nez implementujici subjekty ocenuji t¢elnost webovych stranek.

Obréazek ¢. 25 — Vahy pfinosu informaénich aktivit na ziskani znalosti pro pfipravu zadosti (subjekty)
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Zdroj: dotaznikovy priizkum u implementacénich subjekt( - bfezen 2011

DalSi otazka:
@ Které komunikacni aktivity vam nejvice napomohly zvySit znalosti pro realizaci projektu?

byla zaméfena na realizatory projektl, kterych byla z fad respondentt vétSina. Vysledek je prakticky shodny
s hodnocenim prfedchozi otazky — kvelmi dobfe hodnocenym nastroji pfibylo Skoleni pro pfijemce. |
v oblasti pfipravy na realizaci projektt povazuji pfijemci dotace za nejucelnéjSi konzultace.

V odpovédich na otazky tykajici se zvySovani znalosti partnerd pro pfipravu zadosti ¢i realizaci projektu se
ani u partnerd ani u implementujicich subjektli neobjevily v odpovédi ,Jiné* dalSi pfiklady toho, jakym
zplUsobem byly znalosti zvySovany. To Ize vylozit tak, ze byly zvoleny a vyuzity obvyklé zplsoby posilovani
znalosti partner(.

DalSi mozny pohled na dosazeni specifického cile 2 dava porovnani ocekavaného poctu podanych a
schvalenych zadosti. Tak jako se nepotvrdily obavy z nizkého poctu podanych zadosti, nepotvrdily se ani
obavy z nizké kvality Zadosti. Z podanych 445 zadosti bylo registrovano 340 Zadosti (76%), které splnily
podstatné ndlezitosti (76%) a prokéazaly zakladni kvalitu pfipravy. Ze 340 zadosti projednanych na MV bylo
schvaleno 202 projektu, coz tvofi 60% registrovanych resp. 45% podanych Zadosti. Ackoliv je dokoncena
pouze mala ¢ast projektu, byl dosud registrovan zanedbatelny poc¢et nesrovnalosti ¢i zasadniho pochybeni u
schvalenych projekt(, kterych je v realizaci drtiva vétSina.

Z vySe uvedeného je mozné odvodit, Ze pfijatd komunikacni opatfeni zaméfené na posileni znalosti partnerd
a tedy kvality zadosti a realizace projektt byla G¢inna.

Jak z vysledkd prizkumu, tak z vysledk Programu vyplyva, Ze specificky cil 2 je postupné plnén — pfiprava
a realizace projektu byla podpofena vSemi planovanymi aktivitami, z nichz vétSina byly ocenéna jako velmi
pfinosnd a ze tyto aktivity pfispély k pfipravé a realizaci dostate€ného poctu kvalitnich projektd.
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1.2.3 Porovnani planovanych a dosazenych ukazatelQ

V tabulce nize je uveden souhrn ukazatell vystupl a vysledkd, které jsou uvedeny v kapitole 7 KP. Kromé
cilovych hodnot jsou uvedeny téz skute¢né hodnoty dosazené od zahajeni Programu do konce roku 2010.
Ve sloupci ,Poznamky, porovnani“ je provedeno porovnani dosazené a cilové hodnoty a komentovéano

absolutni splnéni cilové hodnoty, ¢i relativni pInéni (vuéi €asu, ¢i vici Cerpani prostredku).

Tab. €. 29 — PInéni ukazateld vystupd Komunikaéniho planu

Komunikaéni Plan Dosazena
- : i kuteénost
Nastroje (aktivity) oo S ; -
informovanosti a Ukazatele vystupu ﬁ(l)lgxﬁty a1 12k2010 Poznamky, porovnani
publicity 2.
pocet vystupt s médii Jiz spinéno a bude
Tisk, rozhlas, televize (inzeraty, tiskove zpravy, 40 80 vyuzivano i nadale
rozhovory)
pocet kust informacnich Jiz spinéno a bude
Publikace _materlalvu gbro;ury/ _ 15 000 108 716 | WYuZivanoi nadale
informacni letéky/bulletiny)
Konference pocet uspofadanych Kromé let 2007 a 2008 je
konferenci 7 > aktivita plnéna
Akce (seminére, Skoleni | pocet usporadanych akcii Jiz spinéno a bude v nizsi
tématicka informadni 126 206 mife vyuzivano i nadale
setkani, workshopy)
Vystava pocet uskutec¢nénych 5 18 Jiz spInéno a bude v niZsi
vystav mife vyuzivano i nadale
Propagacni predméty pocet kusu vyrobenych 11 000 cca 66 800 | Jiz spinéno a bude v nizsi
propagac¢nich predmét mife vyuzivano i nadale
Publicita ze strany pocet podpofenych projekt 450 315 Posoudime-li k Cerpani
pFijemcl prostredkd, neni plnéno
(bez mikroprojektu)

Zdroj: Komunikaéni plan Programu a Udaje JTS a RS

Z uvedeného prehledu vyplyvd, Ze vétSina ukazatell vystupl je

ukazatel jsou plnény ¢astecné.

Tab. €. 30 — PInéni ukazateld vysledkd Komunika¢niho planu

spinéna jiz v poloviné Programu. Dva

o Py
informovanosti a Ukazatele vysledku Cilové Poznamky
ublicity —informaéni ukazatele (k
b Y e hodnoty | 31 12 2010)
a propagacéni aktivity St
Internetové stranky pocet navstévnik( 210 000 71.136 JiZ jen navstévy www.cz-
Programu internetovych stranek pl.eu téméF naplnuji
Casovou alikvétnost
Konference pocet Ucastnikl konference 500 300 JiZ jen 2 konference
zajistily ¢asovou
alikvotnost
Akce (seminare, pocet Ucastnik( akce 3100 7 625 JiZ spInéno a bude v niz&i
tématicka informadni mife vyuzivano i nadale
setkani, workshopy a
Skoleni)
Konzultace pocet konzultovanych 700 2586 Uveden je pocet
projektovych navrh konzultaci, projektu bylo
vice. Jiz prakticky
splnéno, navic bude dél
vyuzito.
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Zdroj: Komunikaéni plan Programu a Udaje JTS a RS

Z uvedenych adaju vyplyvda, ze 2 ukazatele vysledkl stanovené v KP jsou absolutné spinény jiz koncem
roku 2010, coz vesmés souvisi s pfidélenim vice nez 90% alokovanych prostfedkd konkrétnim pfijemcim. U
dalSi dvou ukazatelu vysledku je konstatovano alikvotni pInéni vzhledem k ¢asovému prabéhu Programu.

6.2.4 Porovnani uéinnosti a hospodéarnost jednotlivych aktivit pro réizné cilové skupiny

Pro porovnani uc€innosti komunikaénich a propagacnich aktivit bylo provedeno dotaznikové Setfeni u
implementacnich struktur Programu a analyza efektivity jednotlivych aktivit. JTS provedlo hodnoceni
efektivity na zakladé podilu nakladd na jednotlivé aktivity a poctem osob jednotlivych cilovych skupin
ovlivnénych danou aktivitou. S ohledem na fakt, Ze v dotaznikovém Setfeni nebylo definovano pojeti
ucinnosti/efektivity, je tfeba predpokladat, ze je také mozné je chapat jako Uc€inek doty¢né aktivity na
oslovené ( napf. nakolik seminaf pomohl zvysit znalosti U¢astnik(). Proto, jsou odpovédi mixem téchto dvou
pojeti. Vysledky z této ¢asti kapitoly nejsou uvadény graficky, ale jsou kratce popsany . Nize jsou uvedeny
vysledky ankety za dvé skupiny aktivit sledujici dva specifické cile Komunika¢niho planu.

a. ZvySeni povédomi o Programu — verejné minéni

Pro zvySeni povédomi o Programu u Siroké vefejnosti a potencidlnich projektovych partner(, byly
realizovany informacni a propagacni aktivity uvedené v podkapitole 6.1. Z dotaznikového Setfeni, které
probéhlo u subjektt zapojenych do implementace Programu vyplyvd, ze jako nejefektivnéjsi ¢i nejucinnéjsi
jsou vniméany nésledujici aktivity:

1. seminare
2. www stranky
3. tiskoviny (brozury, letéky aj.)

VySe uvedené aktivity pomahaji oslovit jak Sirokou vefejnost, tak potencialni projektové partnery. Efektivita
méFena cenou na jednu oslovenou osobu je nejlepSi u internetovych stranek a tiskovin a pohybuje se pod
jedno € na jednu informovanou osobu . Seminafe z tohoto pohledu jsou méné efektivni (prameér je cca 16 €
na jednoho U¢astnika), jde vSak o aktivitu na hranici plnéni 1. a 2. specifického cile, proto pfispivaji realizaci
obou. Nejlepsi vysledek v anketé tedy znamend, Ze u seminaft dochazi k nejlepSimu predani informaci o
Programu, byt finan¢ni vyjadfeni neni takové jako u webovych stranek &i tiskovin.

DalSi aktivity zaméfené na informovéani vefejnosti a potenciélnich projektovych partnerti o Programu nebyly
hodnoceny jako G¢inné. Je to mozna proto, Ze u novinovych ¢lanku resp. rozhlasovych &i televiznich relaci je
obtizné stanovovat efektivitu. Tu Ize méfit nékolika zpusoby. Néklady na inzerét ¢i placeny ¢lanek Ize vyjadrit
pomérné snadno, problém je v méfeni G€inku inzeratu ¢i ¢lanku. Efektivitu Ize méfit poctem vytiskd, poctem
vytiskl, efektivita by nas vSak zajimala pfedevSim u dvou dalSich kategorii. Ziskat takové Udaje je vSak
obtizné.

V kazdém pripadé efektivita novinovych ¢lanka €i inzeratl at uz meéfend jakoukoliv skupinou ¢tenafu je
vysoka (cca 0,01-0,1 € na vytisk) a jeji neuvedeni respondenty dotaznikového Setfeni na vySSi pozici
v prizkumu Ize pficist spiSe problémum pfi vykladu pojm0 ,u€innost” resp. ,efektivita“ nez tomu, Ze jejich
vyuziti je sporné. Obdobné je mozné pohlizet i na rozhlasové ¢&i televizni relace.

Doporucgeni: v souladu s provedenou analyzou vydajl, se zdaji byt novinové ¢lanky ucinnym informacnim
nastrojem pro vefejnost (ktera je cilovou skupinou uvedenou v KP). Dokazuje to, Ze takové propagacni
aktivity by mély byt v budoucnosti také vyuzivany. Kromé toho by mély byt v Sir§i mife vyuzivany internetové
stranky s pfiklady dobré praxe v realizovanych projektech a informacemi o postupu Programu.

b. Etapa pripravy nebo realizace projektu

V souladu s vysledky ziskanymi z dotaznikového Setfeni pro subjekty zapojené do implementace Programu
(otazka €. 2) jsou povazovany za nejefektivnéjSi propagacni nastroje, vyuzivané ve fazi pfipravy projektu,
nasledujici aktivity:

1. osobni konzultace

2. seminare

3. e-mailovéa/ telefonickd komunikace

4. www stranky
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Organizaci vSech vySe uvedenych propagacnich aktivit zajistili bud JTS, RS &i kontrolofi. Efektivita téchto
aktivit v poméru k vynalozenym vydajum na jejich realizaci je velmi dobra. Obdobné jako v pfipadé analyzy
v bodé a) zvySovani povédomi o Programu, jsou vydaje na vybaveni jedné osoby informacemi velmi nizké
s vyjimkou seminari kde jsou jednotlivé vydaje vySSi,ale pro zvySeni znalosti potencialnich projektovych
partnerd maji nezastupitelnou roli. U seminafll vSak neni doporuc¢eno poméfovat efektivitu stejnym
zplsobem jako u ostatnich uvedenych aktivit, kdy s ohledem na moznost bezprostfedni spoluprace a
ziskavani odbornych informaci, charakterizuje tuto formu informacnich aktivit vysoka pfidana
hodnota.S ohledem na vySi vydajl je doporuceno jejich srovnani svydaji na obdobné aktivity v jinych
programech.Z tohoto pohledu Ize konstatovat, Ze vydaje na pofadani seminafru a Skoleni byly s vydaji cca 16
€ na proskolenou osobu velmi hospodarné.

Slabou strankou konzultaci a e-mailové / telefonické komunikace je jejich asova naro¢nost a s tim spojeny
mensi pocet zrealizovanych aktivit. Jedna se v3ak o aktivity, které maji spolu se seminéfi nejvétsi vliv na
zvy3eni kvality pfipravovanych projektt. Ugelnost a G&innost t&chto aktivit potvrzuje vyznamné procento
registrovanych projektd v dalSich pfijmech zadosti poc¢inaje rokem 2008. Internetové stranky se zdaji byt
nejuniverzalnéjSim komunikaénim nastrojem, i kdyz se dosud jednalo spiSe o jednostrannou komunikaci bez
individualni a specifické zpétné vazby. Jednalo se také o nej¢astéji vyuzivany a zakladni zdroj informaci, na
ktery poukazala Siroka verejnost (potencialni zadatelé a pfijemci dotace).

Doporuceni: Vzhledem k postupu realizace Programu bude vyuZiti aktivit vedoucich k pfipravé i realizaci
projektd omezeny. V budoucnu navrhujeme pfi menSim poctu aktivit zlepSovat jejich meritorni obsah a
kvalitu. Aktivity budou zamérené pfedevSim na pfijemce dotace v Programu.

Kromé aktivit zminénych v ¢asti a. €i b. tohoto odstavce zbyva zminit efektivitu ¢ hospodarnost Vyrocni
konference, vystavy o Programu a propagacnich pfedmét.

Vyroéni konference jako vétSi informacni aktivita vychazejici z Nafizeni EK je velmi specificka propagac¢ni
aktivita, u které Ize obdobné jako u seminara ¢i Skoleni hodnotit pouze hospodarnost. Ta byla provéfena a je
na velmi dobré drovni.

Vystava o Programu ma obdobnou efektivitu jako tiskoviny (po 1 € na jednu oslovenou osobu) a presto, ze
nebyla dobfe hodnocena ani projektovymi partnery ani subjekty implementujicimi Program, jeji efektivita je
velmi dobra. To, co snizuje hodnoceni G€innosti vystavy je jeji Uzky zabér na cilovou skupinu. Vystava byla
vyuzita jako dopliikovy informaéni nastroj pfi seminéafich, Skolenich, MV a Vyro¢ni konferenci a svaji roli takto
jisté splnila. Jako samostatny propagac¢ni nastroj je jeji SirSi vyuziti sporné pro jeji obtizné predstaveni
SirSimu publiku.

Propagacni pfedméty jsou dalSi specificka propagacni aktivita, jejiz G¢innost je obtizné hodnotit. Obdobné
jako vystava byly propagacni predméty vyuzivany jako doplfikové a zajimava propagacni aktivita pfi jinych
informacnich akcich jako Vyro¢ni konference, seminare, Skoleni, MV, konzultace aj. Opét je vhodnéjsi
vSimat si hospodarnosti, ktera byla zajiStovana jednak peclivym vybérem propagacnich pfedmétl a
vybiranim dodavatele pomoci vybérovych Fizeni. Pfesto Ize konstatovat, Zze propagacni pfedméty maji ze
vSech informacnich a propagacnich aktivit nejnizsi u¢innost.

1.3 —Vyhodnocenirelevance, uziteénosti, dopadu a zpdsobu implementace KP

V této podkapitole jsou vysledky prazkumu, pribéhu realizace Programu a zkuSenosti z vyuzivani
komunika¢nich a propagac¢nich opatfeni provéreny z hlediska potfebnosti a uzite¢nosti aktivit uvedenych
v KP pro dalSi pribéh Programu. Je posouzeno dosavadni rozdéleni kompetenci pfi zajiStovani propagace a
informovanosti o Programu mezi instituce implementujici Program a je provedeno shrnuti véetné navrhii na
dalSi zaméreni komunikacnich a propagac¢nich opatfeni pro zbyvajici ¢ast Programu.

1.3.1 — Provéreni relevantnosti a uziteénosti

Pro zjisténi, které propagacni a informacni opatfeni je dobré i nadale vyuzivat, protoZe jsou pro zbytek
Programu relevantni a uziteéné je vyuzito pfimé odpovédi z dotaznikového Setfeni u subjektl zapojenych do

vvvvv

1. Skoleni pro pfijemce dotace
2. www stranky
3. konzultace

Potfebnost a uzite¢nost Skoleni pro pfijemce, na kterych jsou pfijemci dotace z ERDF seznameni
s realizacni fazi projektu je v poloviné programového cyklu pochopitelna. Pro pfijemce dotace jsou pfinosné
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bezesporu informace tykajici se vefejnych zakazek, kontroly vydaju na Urovni partnera a projektu,
predkladani monitorovacich zprav nebo pravidel publicity. S vycerpanim prostfedkdl a tedy neexistenci
novych pfijemcl vSak bude vyznamu tohoto nastroje v zavéru Programu ubyvat.

Dalsim uZitenym a relevantnim nastrojem byly hodnoceny internetové stranky, pomoci kterych RO, NO a
JTS prubézné informuji o aktualnich zménach v programové dokumentaci, schvalovani zadosti, novinkach
tykajicich se seminafru, Skoleni, workshopl aj. Ve druhé poloviné Programu nebude vyznam stranek
Programu tak vyrazny pro seznameni potencialnich Zadatell ¢i pfijemct dotace s pravidly Programu, stéle
vSak budou velmi uzite¢né pro fadu cilovych skupin. Bude se naddale pokracovat v informovani o aktualnich
udalostech v Programu, rozhodnutich MV véetné zapojeni nahradnich projektd do realizace, aktualni
dokumentaci a predevSim budou zvefejhovany pfiklady dobré praxe vyuzitelné pro Uc€astniky Programu,
zajemce z jinych regionu a fadu dalSich subjektu.

TFetim informacnim opatfenim nadale povazovanym za velmi potfebné jsou osobni konzultace jak na JTS
v Olomouci, v sidlech regionalnich subjektd na deské a polské stran& hranice, tak i na pobogkach CRR CR.
Potencialni zadatelé/pfijemci dotace zde maji moznost osobné konzultovat svoje projektové zameéry &i
problematiku realizace projektu. Konzultace mohou byt napomocné pfi korigovani spoleénych cEesko-
polskych cilll, pfi spravném zpracovani projektové zadosti, pfi pfedkladani prubéznych a zavérecnych zprav
¢i vyUctovani projektu.

NejnizSim hodnocenim v drovni ,relevantni“ a ,malo relevantni* byly hodnoceny propagaéni materialy, které
dle subjekt zapojenych do implementace Programu, nemaji pfilis velky vliv na zvySeni zajmu o Program. Je
tedy k diskusi, nakolik tento propagacni nastroj vyuzit v dalSi fazi Programu, pro které cilové skupiny a pfi
jakych prilezitostech tohoto nastroje vyuzit, aby byla maximalizovana jeho uzite¢nost.

Ostatni informac¢né-propagacni aktivity byly hodnoceny z hlediska potfebnosti v Urovni mezi ,relevantni“ a
wvelmi relevantni. VSechny nastroje uvedené v KP pro informovani a propagaci Programu jsou tedy
vyuzitelné v dalsi fazi Programu. Jejich podil se vSak bude ménit oproti pocatecni fazi v zavislosti na
vycerpani prostfedkd. Od pocateéni propagace Programu a ziskavani zajmu potencialni partner(l o G¢ast
v Programu pfes Skoleni pfijemcu se bude zvySovat vliv nastroji seznamujicich Uc¢astniky Programu a
Sirokou verfejnost s vysledky Programu. VyznamnéjSi roli mohou hrat propagacni nastroje, které ve stredni
fazi Programu nebyly pfilis vyuzivany jako jsou tisk, rozhlas ¢i televize.

Doporuceni: Vzhledem ktomu, Ze od druhé poloviny roku 2011 bude probihat komunikace predevSim
s pfijemci dotace a také, jak se mizeme domnivat, vyzivani internetové stranky jak pfijemci dotace, tak i
Sirokou verfejnosti. JTS by mélo spole¢né s ostatnimi subjekty zapojenymi do implementace Programu
rozpracovat pouziti propagacnich nastroji predevSim pro informovani Siroké vefejnosti o dosazenych
vysledcich Programu popf. pfipravé nadchazejiciho programovaciho obdobi.

1.3.2 — Provéreni funkénosti zpisobu implementace KP

V ramci komunikaéniho planu je definovano rozvrzeni povinnosti subjektt zapojenych do implementace
Programu za jednotlivd informacni a propagacni opatfeni. Rozvrzeni téchto kompetenci je podrobné
popséano v kapitole 5. KP. RO zodpovidéa za fizeni Programu a dodrZzovani zavazk( tykajicich se informovani
a propagace, NO koordinuje zabezpec¢eni pozadované informovanosti a propagace na polském Gzemi. JTS
poskytuje informace a propaguje Program v souladu s KP, RS spolupracuji s JTS na podpofe a propagaci
Programu.

VeSkeré propagacni aktivity jsou realizovany v Uzké spolupraci JTS s ostatnimi ¢eskymi a polskymi
implementa¢nimi subjekty. Koordinovany jsou seminafe, Skoleni, workshopy a spole¢né konzultace.
Implementacni subjekty se vzdjemné informuji o zpracovavanych brozurach, letacich a jinych publikacich. O
dalSich svych drobnéjSich propagacnich aktivitach jsou implementaéni instituce informovany pfi pravidelném
pfedavani informaci potfebnych pro zpracovani Vyroéni zpravy &i jinych prehledd o aktivitach Programu.

DalSim dllezitym faktorem, ktery poukazuje na funkéni rozdéleni zodpovédnosti implementacnich subjektl
za propagacni aktivity, muze byt také velky pocet predloZzenych zadosti (od roku 2008 celkem 445). | pro
daldi fazi realizace OPPS CR-PR 2007-2013 navrhujeme ponechat toto funk&ni rozd&leni pravomoci
v oblasti propagacnich a informacnich aktivit mezi subjekty zapojené do implementace Programu.

Doporuceni: Pfi ¢aste¢né zméné zaméfeni propagacnich aktivitv dalSi fazi Programu by se JTS mélo
zaméfit na tésnéjSi spolupraci s RS pfi prezentovani prikladl dobré praxe a propagace vysledkd Programu
Siroké verejnosti v pfihrani¢nich regionech s cilem vyuzit nastroji uvedenych v KP, které jsou pro tento Gcel
vhodné.
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1.3.3 — Shrnuti a ndvrhy na dalSi zaméreni informaénich a propagacnich opatieni

Z predchozich odstavcu této kapitoly vyplynulo, ze k dosazeni obou specifickych cild Komunikaéniho planu
byly zvoleny vhodné nastroje. Z odpovédi partnerll projektll nevyplynulo zadné podstatné doplnéni
zvolenych nastrojd, takze pro zbyvajici obdobi Programu bude vyuzito opét téchto nastroj.

ProtoZze v poloviné ¢asového vymezeni Programu bylo vy€erpano cca 94% prostfedkdl, je zfejmé, Ze se
Program fakticky dostal do své zavére¢né faze. Dojde k podani, hodnoceni a schvaleni posledni ¢asti
projektl a realizaci poslednich seminarU pro pfijemce. Protoze dalSi prostfedky budou k dispozici v horizontu
nékolika let, dojde ke zméné zaméreni informacénich a propagacnich aktivit a jinému naplfovani specifickych
cilt KP.

Informovéani vefejnosti a potencidlnich partnerd o moznostech Programu bude z velké ¢€asti nahrazeno
informacemi o vysledcich Programu. Budou vyuzity ty nastroje, které se osvédcily v prvni poloviné
Programu, predevSim pak internetové stranky Programu. Na nich kromé aktualit a rozhodnuti MV budou
predstaveny pfiklady dobrych projektd a vytvofena celkova prezentace Programu pro vyuziti jak U¢astnikl a
instituci Programu, tak zajemcu o tyto informace z ¢eskych, polskych ale i jinych regionu.

Pro zvefejiiovani vysledk( Programu a informovani o dalich moznostech EUS budou v dalsim obdobi
vyuzity i ty nastroje, jejichz pouziti nenaplnilo mozny potencial. PfedevSim pak novin pfipadné dalSich médii
a internetova stranka Programu. Pfiméfené stavu realizace Programu budou vyuzity velmi dobfe hodnocené
nastroje — konzultace, pisemna a telefonicka komunikace a seminare. Zvadzeno bude vyuziti dopliikovych
nastrojl informovani a propagace — propagacnich predmétl a putovni vystavy.
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