»Vyhodnoceni ekonomickych efektlu a nastaveni
podminek programu podpory ICT a strategické
sluzby OPPI“

Zkracena verze zavérecné zpravy

Praha, 26. dubna 2011

/uft w EVROPSKA UNIE
<, I O P PI inistersvo | rimpsly EVROPSKY FOND RO REGIONALNI ROZVOJ

a obchodu INVESTICE D WAS| BUDOLICHOSTI

1

Gateway to solutions



5

Zkracena zavérecna zprava — Vyhodnoceni ekonomickych efektl a nastaveni podminek programu podpory ICT a
strategické sluzby OPPI

Autofti dokumentu:

Mgr. Lenka Brown — vedouci fesitelského tymu

Kamil Valica, M.A. — metodik projektu, koordinator hodnoceni ukolu 1
PhDr. Martin Dohnal, PhD. — ¢len reSitelského tymu, ukol 2

Bc. Petra Chvatikova — ¢lenka resitelského tymu, ukol 2

Mgr. Lukas Malac — ¢len reSitelského tymu, tkol 1

Mgr. Roman Pazdernik — ¢len reSitelského tymu, tkol 1

DHV CR, spol. s r.0., 4/2011 2



5

Zkracena zavérecna zprava — Vyhodnoceni ekonomickych efektl a nastaveni podminek programu podpory ICT a
strategické sluzby OPPI

Obsah
T UVOd ..ottt ee e e s e s e s e ssesssesssesss e ssesssasssesssassssesssesssasssasssesssessnnan 4
2 Syntéza hlavnich zjisténi a doporuceni pro dalsi realizaci OPPI.............cccceeeeeeeeeee. 5
2.1 Syntéza a doporuceni vyplyvajici z vysledkdl hodnoceni ekonomickych dopadi
[T goT={ ¢ 10 s TV oToTo o o] o V2RSS 5
2.2 Doporuceni vyplyvajici zvysledkd hodnoceni podminek ucasti v programu
[0ToTe [ oo ] V2SR PUUTPRRRPP 8
3 Syntéza hlavnich zavéri a doporuceni pro pfisti programové obdobi 2014+......... 9

3.1 Doporuceni vyplyvajici z vysledki hodnoceni ekonomickych dopadd programu
[eToTe [ o] V2RO PUUTPRRRPP 9

3.2 Doporuceni vyplyvajici zvysledkd hodnoceni podminek ucasti v programu
[ ToTe [0 o] oV SRR 9

DHV CR, spol. s r.0., 4/2011 3



5

Zkracena zavérecna zprava — Vyhodnoceni ekonomickych efektl a nastaveni podminek programu podpory ICT a
strategické sluzby OPPI

1 Uvod

Tato zprava byla zpracovana jako jeden z vystupl feSeni evaluaéniho projektu , Vyhodnoceni
ekonomickych efektl a nastaveni podminek programu podpory ICT a strategické sluzby
OPPI“ realizovaného v pribéhu péti tydnl v obdobi brfezen — duben 2011 spole¢nosti DHV
CR, spol.sr. 0.

Projekt ,Vyhodnoceni ekonomickych efektll a nastaveni podminek programu podpory ICT a
strategické sluzby OPPI“ mél dva hlavni cile.

Prvnim z nich bylo zhodnoceni ekonomickych dopad(i podpory poskytované v rdmci tohoto
programu podpory OPPI. Druhym Ukolem bylo zhodnotit nastaveni podminek Ucasti v tomto
programu podpory, a to zejména s ohledem na zkusenosti pfijemcl této podpory.

PFi realizaci této zakazky byla vyuzZita cela fada evalua¢nich metod kombinujicich dotaznikova
Setfeni mezi Zadateli, mezi pfilemci a mezi externimi hodnotiteli se strukturovanymi
rozhovory se zastupci prijemc, se zastupci fidiciho organu OPPI a zprostredkujiciho subjektu
OPPI a déle také se zastupci konzultacnich spolecnosti zaméfujicich se ve své konzultacni
¢innosti pravé na zpracovani a administraci zadosti predkladanych do OPPI. Byly rovnéz
vyuzity podnikové ukazatele podporenych podnikl a srovnavacich skupin, na nichZ byla
provedena podnikova analyza a kontrafaktualni evaluace dopadu. Dale byly zavéry studie
konzultovany s prednimi odborniky na jednotlivé oblasti, na néz jsou analyzované programy
podpory zaméreny.

VSem subjektiim a osobam, které byly zapojeny do realizace tohoto projektu velmi dékujeme
za poskytnuté informace, bez nichz by realizace tohoto projektu nebyla mozna.

DHV CR, spol. s r.0., 4/2011 4
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2 Syntéza hlavnich zjisténi a doporuceni pro dalsi realizaci
OPPI

Na zakladé vyhodnoceni obou evaluaénich Ukold byly formulovany hlavni zavéry a/nebo
doporuceni pro dalsi realizaci OPPI. Jednotlivé zavéry a doporuceni jsou rozdélena podle
ukolq, z jejichz feseni vyplyvaiji.

2.1 Syntéza a doporuceni vyplyvajici z vysledki hodnoceni
ekonomickych dopadu programu podpory

Na zakladé realizovaného hodnoceni jsou formulovany nasledujici zavéry tykajici se zpisobu
aplikace Programu a jeho dopadd:

e Program v dostatecné mire podporuje vznik novych IS / ICT feseni a aplikaci a obecné
diverzifikaci produkce podporenych podnikl prostfednictvim tvorby novych produkt(
a/nebo sluzeb. Nezanedbatelnd ¢ast podpory (dle méreni cca 32 %) je ovsem
vyuzivana na prosty ,upgrade” v soucasnosti poskytovanych produktt / sluzeb, jehoz
pfidana hodnota muizZe byt diskutabilni. Dle vyjadreni externich hodnotiteld Program
na predkladatele projektd neklade dostatecné naroky na zpracovani predmétu
daného projektu v podnikatelském zdmeéru, podle néjz by bylo moziné jednoznacné
vyhodnotit pfidanou hodnotu produktl / sluzeb, jejichZ vyvoj je predmétem podpory
z Programu oproti soucasné produkci daného podniku.

e Inovace, které jsou vdlsledku Programu realizovany, maji zpravidla zdsadni
charakter. Jde tedy o inovace, které svym rozsahem zpravidla vyznamné presahuji
standardni rozsah inovaci v podporeném podniku. Na druhou stranu ovsem projekty
ve velké vétsiné vychazeji z dlouhodobych strategickych pland a priorit podporenych
podnik(. Program tak ma schopnost vyznamné urychlit naplfiovani podnikatelskych
plant v podporenych podnicich — ty by bez podpory nejspiSe byly napliovany
postupnymi kroky v podstatné dlouhodobéjsi perspektivé a zpravidla také
v omezengjsim rozsahu.

e Program podporuje zvySovani efektivity produkce v podporenych podnicich. Mimo
bezprostfedni pozitivni vliv na hlavni vykonové indikatory je prokdzana také
schopnost programu zprostfedkované racionalizovat procesy v podporenych
podnicich, zefektiviiovat jejich fizeni a zavadét prvky projektového a strategického
fizeni, které disponuji potencidlem bezprostfedné generovat dalsi rozvoj podnik(
v budoucnosti.

e Jako klicovy se ukazal soubéh realizace podporenych projektd s pasobenim finanéni a
ekonomické krize. Program vyznamnym zplUsobem v podporenych podnicich zmirnil
dopady krize a poklesu odbytu zejména tim, Ze umoznil soustfedit kapacity na vyvoj
novych produktll a pozdéji vnasledné fazi jejich prostfednictvim zvysit
konkurenceschopnost podnikd.

e Program podporuje vznik novych pracovnich mist v podpofenych podnicich. Program
prokazatelné pfispél k rdstu zaméstnanosti v podporenych podnicich o 22 — 24 %.
Radové vice mist vznikd v projektech Center sdilenych sluzeb a Center zakaznické
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podpory a Center oprav high-tech vyrobkl a technologii (souhrnné zde existuje
zavazek vytvofit cca 61 pracovnich mist na jednom podporeném projektu zatimco u
projektl zaméfenych na tvorbu novych IS/ICT feSeni a aplikaci existuje pramérny
zavazek vytvofit cca 10 pracovnich mist na jednom projektu). Na druhou stranu
ovsem tvofri vysoce kvalifikovana pracovni mista (vysokoskolské vzdélani) cca 70 %
novych pracovnich mist vramci projektl tvorby Novych IS/ICT feSeni a aplikaci,
zatimco u ostatnich typd projekt( dosahuje podil VS vzdélanych osob na celkovém
poctu nové zaméstnanych pracovnikd pouze cca 34 %.

e Dopady Programu v oblasti rozvoje lidskych zdroji neni moziné preceriovat —
k uréitému vzdéldvani dochazi v bezprostiedni souvislosti s realizovanym projektem
pouze vcca 40% pripadld. Ve vétsSiné pripadl by navic k rozvoji lidskych zdroj
dochdzelo i bez podpory — ta ma spiSe dopad pouze v podobé zvySovani kvality
vzdélavani zaméstnanc(.

e Analyza explicitné nepotvrdila plvodni hypotézu o dopadu Programu v podobé
nahrazovani angaZovani externich pracovnikd (,zaméstnavani“ prostrednictvim
fakturace vykon( jednotlivym osobam, které v podniku pracuji jako OSVC) za interni
zaméstnance, resp. zaméstnavani plvodné externich pracovnik(. Pouze 25 %
podnik(l zaznamenava snizeni nakladd na externi ICT pracovni silu, zatimco vice nez
polovina uvadi, Zze nedoslo k Zadné zméné a cca 16 % podnikd dokonce zaznamenava
absolutni zvySeni nakladd na tuto polozku. Hloubkova analyza v podporenych
podnicich ovSem prokazala, Ze v nékterych pripadech skutec¢né dochazi k prechodu
pGvodné externich pracovnikd (OSVC) do standardniho pracovné-pravniho vztahu.
Nepfimo tlak programu na sniZovani poméru ,externisti“ ve prospéch internich
zaméstnancl doklada volani podporenych podnikd po zvyseni podilu nakladd, které
je vramci projektu mozné vyuzit na dodavku sluzeb, a to alespon v oblastech, které
jsou vramci vyvoje novych IS / ICT produktl a aplikaci realizovany jednorazové
(ndvrh architektury nového reseni, testovani).

e Analyza nepotvrdila pavodni hypotézu hodnotitele o vyuzivani podpory z Programu
k pfevadéni v soucasnosti poskytovanych produktl / sluzeb na nové platformy a
technologie, zejména potom jejich prevod na platformy ,Computing-on-
demand” nebo ,Cloud technology” (rovnéz nazyvané ,Software as a Service” — SaaS).
Ktomuto nedochazi predevsim zddvodu obav zadkaznikl o bezpecnost dat
vinformacnich systémech typu SaaS, vjejichz disledku neexistuje dostatecna
poptdvka po danych tfeSenich. Intenzivnéjsi rozvoj téchto reseni pfitom je vhodné
podporovat, ponévadZ jsou zejména pro malé a stfedni podniky nejen ekonomicky
efektivnéjsi, ale rovnéz prispivaji k reseni problému nedostatecnych lidskych zdroju
v ICT, ktery se, dle demografickych prognéz, bude nadéle prohlubovat®.

e Readlny bezprostfedni dopad Programu na okoli firmy je zanedbatelny. To je
zpUsobeno predevsim faktem, Ze realizace projektu zpravidla znamena neobycejnou
zatéz na firemni cash-flow. Bezprostfedné tak dokonce casto dochazi k opacnému
efektu, kdy realizace programu sniZzuje napt. socialni a ekonomickou odpovédnost
podniku, ponévadz podporené podniky si nemohou dovolit smérovat timto smérem
své finan¢ni prostredky. Existuje ovSsem vyrazny potencial pozitivnich dopadu

! viz napf. Doucek, P. — Novotny, O. — Pecdkova, |. — Vofrisek, J.: Lidské zdroje v ICT,
http://www.cssi.cz/cssi/lidske-zdroje-v-ict
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Programu na okoli firmy v dlouhodobéjsi perspektivé — tedy poté, co je ukoncen
projekt a vysledny produkt je umistén na trh.

Z vyse uvedeného je moZné syntetizovat nasledujici doporuceni:

e Zrealizovaného vyzkumu, predevsim potom rozhovor( s nezdvislymi odborniky,
vyplynulo, Ze nejvétsi potencial bezprostiedné generovat ekonomicky rist jak u
prijemcl dotace, tak i u klient(, zaznamenavaiji projekty zamérené na vyvoj novych IS
/ ICT teSeni a aplikaci v podobé SaaS. Vzhledem k tomu, Ze evaluace nebyla na toto
téma bezprostfedné zamérena (jde o jakysi vedlejsi produkt vyzkumu), neni uvedené
tvrzeni dostate¢né védecky a empiricky podloZené. Zpracovatel evaluace proto RO
doporucuje zadat zpracovani studie na toto téma (bylo by moiné financovat
napriklad zQOsy 7 OPPI, tedy technické pomoci). V pripadé, Ze takova studie
domnénku zpracovatele evaluace potvrdi, doporucuje zvysit dliraz na realizaci tohoto
typu projektl. Tento dliraz ovsem patrné bude muset byt kombinovan s informacni
kampani ohledné vyuzivani tohoto typu sluzeb, kterd by umoznila snizit obavy
podnikl z vyuzivani tohoto reseni z divodu nedostatecné kontroly nad vlastnimi daty.
Kampan tohoto typu tak intenzivnéjsi zaméreni Programu na projekty typu SaaS musi
nezbytné doplnovat, na jeji realizaci by ovSsem musely byt nalezeny prostfedky mimo
OP PI.

e Zvazit zvySeni pozadavkl na rozpracovani nékterych casti podnikatelskych zamér(, a
to zejména téch tykajicich se:

Vlastniho obsahu projektu (tedy vyvijeného feseni) — naptiklad pozadavkem na
explicitni popis pridané hodnoty daného feSeni oproti standardné nabizenym a
pozadavkem na zpracovani ,milestones” realizace projektu, které lépe umozni
posoudit jeho podstatu.

e Zvaiit rozsifeni podilu externich dodavek sluzeb na celkovych vydajich projektu.
V takovém pripadé by ovsem musel byt explicitné stanoven obsah téchto dodavek
nad rdmec v soucasnosti platného stropu ve vysi 3 mil. K¢ tak, aby nedochazelo
k realizaci standardnich a dlouhodobych ¢innosti prostfednictvim doddavek sluzeb.
Cilem takového opatfeni by mélo byt poskytnout Zadateldm vétsi flexibilitu pro
financovani téch c¢asti projektu, které jsou realizovany jednorazové, nikoliv
dlouhodobé, a jen obtizné tak mohou byt =zajistény formou uzavirani
zaméstnaneckych smluv. Typickym prikladem tohoto typu sluzby je napfiklad faze
testovani nového IS / ICT feSeni.

Na zakladé provedeného hodnoceni dale doporucujeme:

e Vyhodnocovat pravidelné pomoci podnikovych ukazatell ekonomické efekty
programu podpory ICT a strategické sluzby, a to prostfednictvim podnikové analyzy a
kontrafaktualni evaluace dopadu. Prvni takové hodnoceni provést v listopadu a
prosinci roku 2011 na zdkladé casové fady ukazatelG za roky 2007 az 2010. Dalsi
takova hodnoceni provadét ve stejném obdobi nasledujicich let vidy na zdkladé
Casové rady ukazatel( za roky 2007 az rok n-1.

DHV CR, spol. s r.0., 4/2011 7
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Tento typ hodnoceni pomUze zhodnotit na zakladé spolehlivych kvantitativnich dat,
do jaké miry dotace pomdhaji podpofenym podnikim v delSim ¢asovém horizontu
nez prvni a druhy rok?, kdy bylo mozZno efekty sledovat v rdmci tohoto hodnoceni.

2.2 Doporuceni vyplyvajici z vysledku hodnoceni podminek
ucasti v programu podpory

e Zvazit umozZnéni i podpory vyuziti stdvajicich pracovnikd v projektech OPPI. Zvlasté
pro malé podniky se to jevi jako vhodné a dllezité. Jde o podnét zdastupcl
konzultaénich spolec¢nosti, které maji velké zkuSenosti s pripravou projekti do tohoto
programu podpory, a dale o podnét externich hodnotiteld projekt(.

e 7ZvaZit rozSifreni podporovanych aktivit i o datovd centra. Tento podnét byl
formulovéan jak zastupci jedné z oslovenych konzultacnich spolecnosti, kterd se na
oblast ICT vyrazné zaméfuje, tak zastupci fidiciho orgdnu a zprostfedkujiciho subjektu
OPPI. Vzhledem k zainteresovanosti konzultaénich spolecnosti je moZiné ocekavat
zajem o tuto aktivitu i mezi opravnénymi Zadateli.

> Treti rok byly efekty zkoumany pouze na mensi skupiné podnik(, za niz byla data sesbirana hodnotitelem.

DHV CR, spol. s r.0., 4/2011 8
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3 Syntéza hlavnich zdvérd a doporuceni pro pristi
programové obdobi 2014+

Na zdkladé zhodnoceni obou evaluac¢nich Ukold byly formulovany hlavni zavéry a/nebo
doporuceni pro dalsi programové obdobi 2014+. Jednotlivé zavéry a doporuceni jsou
rozdéleny podle ukolQ, z jejichZ reseni vyplyvaji.

3.1 Doporuceni vyplyvajici z vysledku hodnoceni
ekonomickych dopadu programu podpory

e Zvysit ddraz na inovativnost nové vyvijenych IS / ICT sluZeb tak, aby program
zbyte¢né nedeformoval standardni trh s nabizenymi IS / ICT feSenimi a zaroven zvysil
svou schopnost prildkat do CR zahraniéni vyvojova centra v oblasti ICT.

e ZvaiZit zavedeni institutu (Caste¢nych) zalohovych plateb, které by zmirfovaly tlak
Programu na firemni cash-flow u podporenych podnikd.

3.2 Doporuceni vyplyvajici z vysledku hodnoceni podminek
ucasti v programu podpory

e Program podpory ICT a strategické sluzby by bylo vhodné zachovat i pro pfristi
programové obdobi. Zaroven by vsak bylo vhodné umoznit prijemcim kombinovat
aktivity mezi timto programem podpory a programem podpory Potencidl, resp.
Inovace. Zvlasté konzultaéni spoleénosti se za tuto moZnost vyrazné primlouvaji,
nebot se ve své praxi setkdvaji s pripady, kdy je tato kombinace aktivit vyhodna pro
projektové Zadatele. Jinou moznosti by bylo v pfistim programovém obdobi [épe
synchronizovat casovani vyzev ztéchto programl podpory tak, aby na sebe
navazovaly a Zadatelé mohli své Zadosti predkladat do téchto programd podpory
ihned, jakmile ukondi realizaci predchoziho projektu.

e V pfistim programovém obdobi by v ndvazném programu podpory bylo vhodné zvazit
moznost kombinovat Cerpani dotace v rdmci jednoho projektu, jak na mzdy, tak na
investice. V soucasnosti musi pfijemce z téchto moznosti v rdmci svého projektu volit,
coz Casto znesnadnuje realizaci konkrétnich projektu.

e V pfistim programovém obdobi by bylo vhodné pro tento program podpory vyjednat
s EK mozZnost uplatnit ¢ast vydaju projektu formou nepfimych nakladl tak, jak je
tomu v pripadé program financovanych z Evropského socidlniho fondu. Nepfimé
naklady tak mohou kryt napf. vydaje na internet, energie atd., s jejichZ proplacenim
maji pfijemci zkuSenost zI. a Il. vyzvy tohoto programu podpory, kdy bylo mozné
tento typ vydajl do zpUsobilych naklad(i projektu zahrnout.
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