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Seznam pouzitych zkratek

AO autonomni oblast (pouzivano v kontextu zkuSenosti
ze Spanélska)
CR Ceska republika
EK Evropska komise
EQ evaluacni otazka
ERDF Evropsky fond pro regionalni rozvoj
ESF Evropsky socialni fond
EU Evropska unie
FS Fond soudrznosti
HSUS Hospodarska, socialni a Uzemni soudrznost
KoP komunikacni plan
MAS mistni akéni skupina/skupiny
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MP metodicky pokyn
MV Monitorovaci vybor
NDA Narodni rozvojova agentura Madarska
NNO nestatni neziskova organizace
NOK Narodni organ pro koordinaci
NS MAS Narodni sit mistnich ak&nich skupin
OP operacni program
OPTP Operacni program Technicka pomoc
PO Prioritni osa
ROP regionalni operacni program
RO Fidici organ
SE strukturalni fondy
VSE Vysoka $kola ekonomicka
spol. sr. o. spole¢nost s ru€enim omezenim
ZS zprostredkujici subjekt
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1 Manazerské shrnuti

Tato zprava predstavuje hlavni vystup zplnéni zakazky ,Vyhodnoceni
komunikaénich a propagac¢nich aktivit NOK“ pIinéné v prubéhu srpna 2014 pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ze strany evaluaéniho tymu spoleénosti
HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o.

Cilem zakazky bylo vyhodnotit vybrané komunikaéni aktivity realizované NOK
v ramci Komunikacéniho planu OPTP 2007-2013, a to v priubéhu let 2011, 2012 a 2013.

Realizace zakazky byla zaloZzena na kombinaci nékolika zakladnich vyzkumnych metod,
mezi nimiz dominovaly: desk research, polostrukturované rozhovory a dotaznikové
Setfeni. Vlastni vyzkum byl doplnén také o reSerSi zahraniCnich zkuSenosti se
zajisténim komunikacnich a propagacCnich aktivit hodnocenych v zahrani¢nich
evaluacnich studiich.

Na zakladé dotaznikového Setfeni zaméfeného na vzorek prijemcl a neuspésnych
Zadatell o podporu ze SF bylo ovéfeno, Ze za nejprijatelnéjSi formu informovani
o fondech byl vybran internet. Druhym nejoblibenéjSim zdrojem jsou pak informace
ziskané na seminarich a konferencich a dale tiSténé materialy a noviny.

Pokud jde o internetovy portal www.sturkturalni-fondy.cz, zna a aktivné jej pouziva
pires 51 % pfrijemcu a pres 49 % neuspésnych zadatelu.

vewv s

jsou jako pfinosna oznacovana informacni centra, pozitivné je hodnocena i mapa
projektu.

VétSina respondentli zaznamenala inzerci na vlakovych nadrazich €i na letisti.
Naopak vétSina respondentli (cca 66 %) neposloucha rozhlasové porady
vénované evropskym fondim, pfiemz za nejzajimavéjSi formy rozhlasového
poradu byly oznaceny diskusni porady, zpravy a odborné porady.

Naopak televizni porady vénované fondim sleduje vétSina respondenti (67 %
neuspésnych zadatell a 44 % uspésSnych zadatell). Opét jako nejzajimavéjsi formy
poradl byly uvedeny diskusni porady, odborné porady a zpravy. Na rozdil od
rozhlasovych pofadl byly jako zajimavé Castéji uvadény i reportaze (v pripadé 17 %
neuspésnych Zzadatell a 23 % pfijemcu v pfipadé televiznich pofadl oproti 8 %
zaznamenanych u obou skupin respondentu v pfipadé rozhlasovych poradu).

Respondenti také upozoriuji, Ze problémem neni nedostatek informaci, ale potieba
kvalitnich, ucelenych a hlavné aktualizovanych informaci, které se jim dle jejich
vyjadfeni stale nedostava.
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Za transparentni by poskytovani podpory z EU bylo povazovano, pokud by byly
poskytovany konkrétni, pravidelné aktualizované a hlavné srozumitelné informace
o této oblasti, pficemz za optimalni je povaZzovano vétSinou respondentl poskytovani
vSech téchto informaci na jediném verejné pristupném webu.

Z fady jinych provedenych Setfeni dale vyplyva, Ze pfi vytvareni medialni strategie i
samotné komunikaci s vefejnosti je nutno vzit v avahu SirSi kontext a postoje
vefejnosti k EU a jejim fondaim. V pripadé CR je pfitom znamy znaéné euroskepticky
postoj vétsiny vefejnosti, s Cimz uzce souvisi také skuteCnost, ZzZe ¢eska média se
z vétsi ¢asti o déni v EU prili§ nezajimaji a informovanost novinari o déni v EU Ize
celkové povazovat za nizkou. Pokud vSak jiZz média o evropskych zaleZitostech
informuji, pfevlada opatrny az negativni postoj, ktery konvenuje primérnému pfijemci
téchto sdéleni.

Pokud jde o jednotlivé typy médii, lze Fici, Ze snahu vyvazené informovat
o evropském déni maji predevsim verejnospravni sdélovaci prostredky. Neutralné
a vécné také o evropském déni informuji ekonomicka média a dalSi odborné tituly.
Naopak vétSina soukromych médii pfejima negativni rétoriku a ma tendenci zpravy
tykajici se EU bulvarizovat. Nejpfiznivéji je pak evropské déni popisovano
v lokalnich médiich, ktera o dopadu evropskych dotaci informuji veskrze v neutralnim
az pozitivnim duchu, coz bylo prokazano i nami realizovanou analyzou monitoringu
medii z obdobi druhého pololeti roku 2013.

Lokalni média jsou pfitom €asto vyuzivanym prostredkem komunikace v mnoha
evropskych statech (viz Setfeni Eurobarometr z roku 2013), rovnéz to vyplyva ze
zdokumentované zkuSenosti ze Spanélska.

Spanélské zkudenosti pfitom ukazuji, Ze efektivni komunikace s vefejnosti je mozno
dosahnout vyssSi mirou koordinace vsSech subjektd, které jsou do pfipravy
komunikaénich plant a jejich realizace zapojeny. Ve Spanélsku jsou tak pro
informovani o fondech EU velmi intenzivné zapojeny i autonomni oblasti, na jejichz
Uuzemi jsou programy realizovany.

Priklady dobré praxe z Velké Britanie ukazuji, jak dulezité je pfi komunikaci
evropskych témat vyuzivat konkrétnich pribéhu lidi, jimz podpora z evropskych fond
skute¢né pomohla v urcité Zivotni situaci.

Z hlavnich doporu€eni plynoucich z provedenych analyz Ize uvést: vétSi vyuzivani
regionalniho tisku a médii, posileni kapacit Eurocenter pfi komunikaci o fondech EU
a vice inzerce zajiStovat prostiednictvim odborného tisku, napf. formou
specializovanych pfiloh. Dale napf. doporuCujeme navazat nadstandardni spolupraci
pifi tvorbé nékterych poradli ve verejnospravni TV, a to zejména poradu
zamérenych na turistiku, zaméstnanost €i regionalni zpravodajstvi.

s%oyal >

HaskoningDHV
Enhoncing Society Together

Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit NOK



INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI

i i Z ) MINISTERSTVO
OPERACNI EVROPSKA UNIE | B
I I PROGRAM EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & ~~ | PROMISTNI
TECHNICKA ROZVOJ CR
POMOC

Ke konkrétnim komunikacnim aktivitam NOK jsou pak formulovana dil€i doporuéeni,
ktera jsou obsazena v kapitole 8 této zpravy.
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2 Executive summary

This report represents the main outcome of the contract ,Evaluation of
communication and promotional activities of the NCA* carried out during August
2014 for the Ministry of Regional Development Czech Republic by the company
HaskoningDHV Czech Republic, spol. s. r. 0. (before the change of business name
DHV CR, spol. sr.0.).

The aim of the contract was to evaluate selected communication activities which
were realised by the NAC in years 2011, 2012 a 2013 within the framework of the
Communication Plan of the Operational Programme Technical Assistance 2007-2013.

The contract implementation was done with the help of several research methods, such
as mainly desk research, interviews and questionnaire. The actual research was then
supplemented with the information gained from the literature review of international
experience in carrying out communication and promotional activities as captured in
foreign evaluation reports.

The questionnaire was carried out among successful and unsuccessful applicants of SF
support. The results confirmed that the internet is seen as the most convenient
source of information about SF. The second most popular source was then identified
as information gained through workshops and conferences and printed materials
and newspapers.

The internet portal www.strukturalni-fondy.cz is known and actively used by 51 %
of recipients and 49 % of unsuccessful applicants.

The internet portal of SF was mentioned most frequently as the most useful source
of information. As beneficial were also often identified information centres and
project maps.

Most respondents noticed the ads at train stations or the airport. In contrast, most
respondents (about 66 %) do not listen to radio programmes about European
funds, as the most interesting form of radio programme were identified talk shows,
news and special-interest documentaries.

On the contrary, television programmes informing about SF are watched by the
majority of respondents (67 % of unsuccessful and 44 % of successful applicants).
Again as the most interesting form of programmes were identified talk shows, special-
interest documentaries and news. Unlike with the case of radio programmes, reports
were also frequently mentioned as an interesting source of information provided through
the medium of TV. (17 % of unsuccessful applicants and 23 % of beneficiaries for
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television programmes in contrast with 8 % of both respondent groups for radio
programmes).

Respondents also pointed out that the problem is not lack of information but the
need for high-quality, comprehensive and mainly up-to-date information, which
according to their views is not provided sufficiently.

Provision of support from EU would be seen as transparent if relevant information
would be provided in a form of specific, regularly updated and mainly
comprehensive information. Most respondents said that ideally all the information
should be available through one publicly accessible website.

Based on other research investigations can be claimed that it is necessary to take
into account wider context and public attitudes towards EU and funds whilst
creating media strategy and communicating with the public. It is known that in the
Czech Republic prevails highly Eurosceptic view amongst the public. Subsequently,
Czech media are not mostly interested in EU proceedings and the awareness of
journalists is considered low. However, if the media inform about European affairs,
the tone of their reports is often cautious and negative, which is in line with the view of
the average recipients of such communication.

As for the individual types of media, it can be said that efforts to provide balanced
information on European affairs are primarily exhibited by public media. Business
media and professional titles also inform objectively on EU affairs. In contrast, most of
privately owned media uses negative rhetoric and there is also a tendency to provide
information on EU in a tabloid form. Local media describe European proceedings in
the most favourable way. Local media generally inform about the impact of European
funds in an objective and positive manner, which was proven in our analysis of media
monitoring of the second half of 2013.

Local media are also often used as a communication tool in several Member
States (see Eurobarometer survey 2013 or documented experience from Spain).

The Spanish experience indicates that it is possible to achieve effective
communication with the public through a higher degree of coordination between all
participating entities involved in preparation and implementation of communication
plans. Subsequently, Spanish Autonomous Regions are very intensively involved in
providing information about EU funds which are implemented in their territories.

Examples of good practice from the United Kingdom show how important it is to
communicate European issues using real human stories to showcase how the EU
support has helped individuals in particular situations.
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The main recommendations arising from carried out evaluations include greater use of
regional press and media, strengthening capacities of the Eurocentrum for
communicating European affairs and more advertising through trade press, for
example in the form of specialised attachments. Furthermore, we recommend for
instance to establish above-standard cooperation with public TV channels in

creating of some programmes focused mainly on tourism, employment and regional
news.

Particular recommendations are formulated for specific communication activities of
the NAC. These are included in Chapter 8 of this report.
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3 Uvod

Tato zprava predstavuje hlavni vystup zplnéni zakazky ,Vyhodnoceni
komunikaénich a propagac¢nich aktivit NOK“ pIinéné v prubéhu srpna 2014 pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ze strany evaluaéniho tymu spoleénosti
HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o.

Cilem zakazky bylo vyhodnotit vybrané komunikaéni aktivity realizované NOK
v ramci Komunikacéniho planu OPTP 2007-2013, a to v prubéhu let 2011, 2012 a 2013.

Jednotlivé aktivity byly hodnoceny na zakladé celkem Sesti evalua€nich Kkritérii.
Konkrétné tak byly vybrané komunikacni aktivity NOK hodnoceny na zakladé kritéria
ucelnosti, ucéinnosti, uzitecnosti, udrzitelnosti, dopadu a relevance.

Souhrnné hodnoceni mélo za cil vyhodnoceni miry naplnéni globalniho cile
a specifického cile €. 1 komunikacni strategie NOK pro programové obdobi 2007-
2013, jejichz naplnéni bylo zajiSténo pravé prostfednictvim realizace hodnocenych
komunikacnich aktivit.

V pfipadé globalniho cile bylo ovéfovano, do jaké miry byla zajiSténa
transparentnost a zddraznéna pozitivni role Spoleéenstvi a politiky HSUS,
a v pripadé specifického cile 1 bylo ovéfovano, zda byl dany komunikaéni nastroj
dostatec¢né atraktivni tak, aby zvysil zajem cilovych skupin o operaéni programy
a podal jim relevantni informace.
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4 Prehled a popis hodnocenych aktivit

Pfedmétem tohoto hodnoceni byly vybrané komunikaéni aktivity NOK realizované
v letech 2011, 2012 a 2013. Jejich pfehled a popis je uveden v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 1: Pfehled hodnocenych aktivit za rok 2011

nastroj

Sprava webu
www.strukturalni-

fondy.cz

Webovy
portal

ZastreSujici webové stranky — rozcestnik pro
vSechny ostatni operacni programy

Webové stranky prezentujici zrealizované projekty

Mapa projekt www.mapaprojektu.cz podpofené z fondti EU

Informaéni Eurocentra Zajisteni informovanosti o evropskych fondech ve
centra 13 Eurocentrech po celé CR
RezRlats Eurofon Provoz bezplatné tel. linky Eurofon

telefonni linka

Fotograficka soutéz ,Vyfot projekt pro Sirokou

Soutéze Vyfot projekt vefejnost
www.vyfotprojekt.cz
Evropské fondy Zviditelnéni pozitivnich vysledkd ¢erpani z fondu
Konference v poloCase — nové EU a novych vyzev v programovém obdobi 2007-
vyzvy 2013.
_ SIS SV e Letak s aktualnim stavem &erpani
Publikace aktualni stav
Oko NOKu Bulletin MMR-NOK
Inzertni minikamparn Inzerce v tydenicich

TPAEEE Y P ETREmiET Inzerce u prilezitosti Open Days 2011

Inzerce Review
Inzerce v odborném
Casopise Regionalni Specialni rubrika pro MMR
studia
o Seminare tydeniku
Prima ’
. Profit
komunikace

Seminare pro NNO
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Webovy portal

Mapa projektt

Informacni
centra

Bezplatna
informacni
telefonni linka

Soutéze

Konference

Outdoor
Publikace

Rozhlas

Inzerce

Tabulka 2: Pfehled hodnocenych aktivit za rok 2012

nastroj

Sprava webu
www.strukturalni-

fondy.cz

www.mapaprojektu.cz

Eurocentra

Eurofon

Vyfot projekt

Navrhni projekt

Neformalni setkani
ministrd pro mist.
Rozvoj zemi V4

Brana do regionu

OKO NOKu
Rozhlasova kampan
Evropské fondy
VvV regionech

Magazin VSudybyl

Inzerce v Parliamentary
Review

INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI

ZastreSujici webové stranky — rozcestnik pro
vSechny ostatni operacni programy

Webové stranky prezentujici zrealizované
projekty podporené z fondl EU

Zajisteni informovanosti o evropskych fondech ve
13 Eurocentrech po celé CR

Provoz bezplatné tel. linky Eurofon

Fotograficka soutéz ,Vyfot projekt” pro Sirokou
verejnost
www.vyfotprojekt.cz

Soutéz pro studenty
www.vyfotprojekt.cz

Dvé konference a ministeriada zemi V4 a
Slovinska

Informacni tabule na vlakovych nadrazich

Bulletin MMR-NOK

Série dvouminutovych spotu na regionalnich
stanicich CRo

Magazin o cestovnim ruchu

Inzerce u prilezitosti Open Days 2011

Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit NOK
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Tabulka 3: Pfehled hodnocenych aktivit za rok 2013

nastroj

Webovy
portal

Mapa
projektt

Informacni
centra

Bezplatna tel.
linka

Soutéze

Konference /
Eventy

Televize

Rozhlas

Outdoor

Inzerce

* % %
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fondy.cz

www.mapaprojektu.cz

Eurocentra

Eurofon

Vyfot projekt

Navrhni projekt

Pfinosy kohezni politiky
Kampati ,Evropa pro Cesko*

Rozhlasova kampan Evropské
fondy v regionech

Inzertni plochy Letisté V. Havla
Praha
Inzertni plochy na vlakovych
nadrazich a ve vlacich CD
Inzerce v magazinu CSA
"Review"

Inzerce v magazinu "CD pro
Vas"

Inzerce v Parliamentary
Review
Komunikacéni partnerstvi s
portalem Euractiv.cz
Casopis EK Panorama
Magazin VSudybyl

A MINISTERSTVO
& -~ | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

ZastreSujici webové stranky — rozcestnik pro
vSechny ostatni operacni programy

Webové stranky prezentujici zrealizované
projekty podpofené z fondli EU

Zajisténi informovanosti o evropskych
fondech ve 13 Eurocentrech po celé CR

Provoz bezplatné tel. linky Eurofon

Fotograficka soutéz ,Vyfot projekt” pro
Sirokou verejnost
www.vyfotprojekt.cz

Soutéz pro studenty
www.vyfotprojekt.cz

Konference pro odbornou vefejnost
k vysledkim fond EU v CR

Série dvouminutovych spotl predstavujicich
uspésné projekty, vysilané na CT1

Série dvouminutovych spotl pfedstavujicich
uspésné projekty, vysilané na regionalnich
stanicich CRo
Inzerce na OOH nosic¢ich v terminalu ¢. 2
letisté
Inzerce na OOH nosic¢ich na hlavnich
nadrazich v CR a ve vlacich CD

Prezentace uspésnych projektd formou PR
¢lanku
Prezentace uspésnych projektt formou PR
¢lanku
Inzerce u pfileZitosti Open Days 2011
Pravidelné informace v rubrice Regionalini
) politika )
Clanky o implementaci kohezni politiky v CR
Magazin o cestovnim ruchu
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5 Podrobny popis pouzitych metod a prabéhu vyzkumu

Podrobny popis pouzitych metod a pribéhu vyzkumu byl obsazen jiz v nabidce
spolecnosti HaskonindDHV Czech Republic, spol. sr. o.

V souladu s predlozenou nabidkou byl realizovany vyzkum zalozen na celkem trech
navazujicich fazich. PfiCemz faze pfripravy zahrnovala zejména uvodni schizku se
zadavatelem a zpracovani rozSifeného prehledu poZadovanych dat a odsouhlaseni
metodologie projektu. Nasledna faze sbéru dat a hodnoceni obsahovala jiz uplatnéni
vSech analytickych evaluacnich metod uvedenych nize a posledni faze, faze finalizace
Zavérecné zpravy predstavovala formulaci hlavnich zjisténi, zavéra a doporuceni.

Jednotlivé evaluaéni metody, které byly pouzity v priubéhu tohoto vyzkumu, jsou
predstaveny v nasledujici tabulce. Kromé& metod uvedenych jiz v nabidce evaluaéniho
tymu byly mezi metody doplnény na zakladé dohody se zadavatelem taktéz pfipadové
studie, jejichz prostfednictvim je hodnoceni doplnéno také o zajimavé pfiklady evaluaci
zamérenych na oblast komunikaCnich a propagacnich aktivit v jinych €lenskych statech
EU.

Tabulka 4: Pfrehled pouzitych metod a jejich popis
Cislo
pouzité
metody

NEEEY [P Popis pouzité metody

metody

Desk Research predstavuje zakladni metodu sbéru
velkého mnozstvi riznorodych dat. Tato metoda umoznila
pracovat pfi zpracovani zpravy s velkym mnozstvim

1 Desk Research materiall a podkladu zahrnujicich relevantni dokumenty
napr. k zrealizovanym aktivitam €i pfipravé komunikacniho
planu OPTP 2007-2013 i ro¢nich komunikacnich plan
apod.

. Tato metoda byla uplatnéna zejména za ucelem ziskani
Polostrukturované

2 nazorl pfijemcu projektt OPTP zaméfenych na oblast
rozhovory S -
komunikacnich aktivit.
. .« .. . Tato metoda umoznila zpracovani velkého mnozstvi dat
3 Dotaznikové Setfeni

ziskanych pfimo od zastupcu vybranych cilovych skupin.

U této metody je duraz kladen na podrobnou analyzu
4 Obsahova analyza  obsahu vSech dokumentt mapovanych na zakladé metody
Desk Research.

Srovnavaci analyza byla uplatnéna zejména pii

Komparativni systematickém srovnani skute¢né realizovanych aktivit

(srovnavaci) analyza NOK. Dale byla tato metoda vyuzita pfi srovnani domacich
a zahrani€nich zkuSenosti.
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Metoda kvalitativniho vyzkumu umoznujici podrobné

6 allRetcielc zmapovat zkuSenosti a pfistupy jinych €lenskych statd EU.

Metoda syntézy tvofi urcity protipdl analytickym metodam
zminénym vySe. Na zakladé této metody byly naopak
vystupy jednotlivych metod skladany dohromady,
srovnavany a dale byly na jejich zakladé vyvozovany

7 Syntéza obecné, ale i konkrétni zavéry zamérené na predmét této
zakazky. Duraz byl kladen na vyuziti vSech ziskanych
udaja, informaci a dat a na formulaci konkrétnich
doporuceni vedoucich ke zpracovani této Zavérecné
zpravy projektu.

VySe uvedené metody byly pro plnéni této zakazky zvoleny s ohledem na evaluacni
otazky stanovené zadavaci dokumentaci ve vazbé& na jednotliva evaluacni kritéria.
Pfehled evaluacnich otazek zodpovidanych v ramci pInéni této zakazky je uveden nize.

Tabulka 5: Prehled evaluaénich otazek stanovenych ve vazbé na posuzovana
evaluacni kritéria

Cislo
Evaluaéni kritérium evaluaéni Evaluaéni otazka
otazky
Ugelnost (vztahuje se Obsahuji  dané  komunikadni  aktivity
k GCelu/cili, kterého se ma a nastroje dostatek informaci tak, aby byly
\ EQ1.1 ” . s .
dosahnout) splnény cile Komunikacniho planu

NOK/OPTP? Do jaké miry?

Do jaké miry jsou pouzité komunikacni
EQ 1.2 a propagacni aktivity dostate¢né kvalitni tak,
aby bylo dosazeno daného cile?

Do jaké miry jsou pouzité komunikacni
a propagacni aktivity realizovany
v dostateCcném mnozstvi tak, aby bylo
dosazeno daného cile?

EQ 1.3

Do jaké miry jsou pouzité komunikacni
EQ1.4 a propagacni aktivity spravné nacasované tak,
aby bylo dosazeno daného cile?

Do jaké miry byly naplnény cile stanovené

EQ LS\ KoP, 1. globalni cil a specificky cil 12
Uginnost (hovofi o poméru, Do jaké miry jsou vynalozené naklady na
v jakém se vstupni hodnoty EQ 2.1 Cas/poCet lidi na danou informacni

prevadi na hodnoty vystupni) a propagacni aktivitu adekvatni dosazenym

pfinostim?
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Uzite€nost (posuzuje, zda dana

aktivita neprinesla vice
negativnich efektli nez pfinosd, EQ3.1
zda byla feSena spravnym
zpusobem s ohledem na aktualni
situaci Ci potfeby cilovych skupin
a zda neméla byt feSena jinym
zpusobem)
EQ 3.2
Udrzitelnosti (zkouma, zda dana
aktivita dosahne cile docasné EQ4.1
nebo trvale, zda odstrani pfiCinu ’
problému, nebo zda pouze
eliminuje symptomy)
EQ 4.2
Dopad (vyjadfuje SirSi souvislosti
pusobeni hodnocené aktivity, EQ5.1
sleduje zmény, ke kterym doslo)
EQ5.2
EQ 5.3
Relevance (zjistuje, zda EQ 6.1
vyty€ené cile jsou potfebné) ’
EQ 6.2
EQ 6.3

A MINISTERSTVO
& -~ | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Do jaké miry je zrealizovana komunikacni
aktivita skuteéné prospédna?

Nevzniklo vice negativnich efektl nez pfinosu?
Do jaké miry?

Do jaké miry splfiuji zrealizované komunikacni
aktivity maximum pro to, aby jejich pozitivni
vysledky/pfinosy byly zachovany/pokracovaly
co mozna nejdéle po jejich ukonéeni?

Do jaké miry jsou komunikacni
a propagacni aktivity udrzitelné na Udrovni
sektoru, regionu a zemg?

Do jaké miry spliuji zrealizované komunikacni
aktivity maximum pro to, aby pfispély
k Uspésné realizaci operacnich programu?

Do jaké miry splnily zrealizované komunikacni
aktivity maximum pro to, aby mély co mozna
nejlepsi dopad?

Jaky mély zrealizované komunikaéni aktivity
ohlas a pro¢?

Byly pouzity relevantni nastroje informovanosti
a publicity?

Nebylo by vhodné  zménit
pouzivanych  komunikacnich
Jakym zplUsobem?

portfolio
prostiedk(?

Nebylo by vhodné zménit v nékteré oblasti
zpusob realizace komunikacnich
a propagachnich aktivit? Jakym zpusobem?

Pfi plnéni této zakazky byla vyuzita fada dokumentd a zdroji informaci. Prehled
pouzitych zdrojl a jejich zakladni charakteristika je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 6: Pfehled pouzitych zdroju a jejich zakladni charakteristika

Nazev zdroje

An evaluation of European Social Fund
information and publicity. Department for Work
and Pensions, Research Report NO 646l

Analiza skutecznosci, jakosci oraz
uzytecznosci dziatan informacyjnych i
promocyjnych RPOWS (w tym Kampanii
Promocyjnej) w kontekscie zweryfikowania
trafnosci zapisow w Planie Komunikacji
RPOWS na lata 2007-2013

Citizen’s awareness and perceptions of EU
regional policy

Communication Evaluation 2008-2010
INTERREG IV A 2 Seas Programme

Dotaznikové Setfeni: Informovanost o fondech
EU - 2011

Evaluacion del Plan de Comunicacioén de los
PO FEDER Galicia 2007 — 2013

Evaluacion del Plan de Comunicacion de los
PO FEDER y FSE de Andalucia 2007 — 2013

Evaluacion del Plan de Comunicacion de los
PO FEDER y FSE de Extremadura 2007 —
2013

Evaluacion del Plan de Comunicacion del PO
del ,Fondo del Cohesion-FEDER*

Evaluation of NI ESF Communications Activity,
Final Report.

Evaluation of South East Europe Programme
2007-2013: Final Report

Evaluation of Structural Funds Communication
2007-13: Report

Zakladni charakteristika zdroje

Evaluace komunikac¢nich aktivit a publicity

k ESF zajisténé britskym Department for Works
and Pensions zpracovana spole¢nosti Insite
Research and Consulting: Pemberton, A. and
Thomas, A.

Evaluace komunikac¢nich aktivit polského ROP
WS zpracovana Pracownia Badan i Doradztwa
“‘Re-Source”

Zavérecna zprava Setreni Falsh Eurobarometer
¢. 384 zaméreného na povédomi obéant EU o
evropskeé regionalni politice

Evaluace komunikacnich aktivit programu
INTERREG |V zpracovana Nord-Pas de Calais
Regional Council, Joint Technical Secretariat

Vysledky celorepublikového prazkumu
povédomi vefejnosti, zpracovatel STEM/MARK,
a.s.

Evaluace KoP OP ERDF a ESF autonomni
oblasti Galicie zpracovana spolecnosti
RegioPlus Consulting

Evaluace KoP OP ERDF a ESF autonomni
oblasti Andalusie zpracovana spole¢nosti
Consultores de Politicas Comunitarias

Evaluace KoP OP ERDF a ESF autonomni
oblasti Extremadura zpracovana spole¢nosti
RegioPlus Consulting

Evaluace KoP FS a ERDF Spanélska
zpracovana spole¢nosti RegioPlus Consulting

Zaveérecna zprava evaluace severoirskych
komunikacnich aktivit zpracovana
PricewaterhouseCoopers LLP

Zavérecna zprava evaluace programu
Jihovychodni Evropa 2007 — 2013 zpracovana
ECORYS

Souhrnna evaluace komunikace SF
v programovém obdobi 2007 — 2013

Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit NOK
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Evaluations in Hungary

Ex Ante Evaluation of the Northern Periphery
& Arctic Programme 2014-2020: Report to the
County Administrative Board of Vasterbotten

Ex Ante Evaluation of the Northern Periphery
and Artic Programme 2014-2020

Guia Metodolégica de Seguimiento y
Evaluacién de los Planes de Comunicacion de
los Programas Operativos del FEDER, Fondo
de Cohesion y FSE 2007-2013

Informe de Evaluacion del Plan de
Comunicacién de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007 —
2013

Informovanost o OPTP mezi subjekty
implementaéni struktury a pfijemci - 2011

Interim Evaluation of the Romania-Bulgaria
Cross-Border Cooperation Programme 2007-
2013: Evaluation Report (Zpracovatel Ernst
and Young SRL — GEA Strategy and
Consulting SA)

Komunikacni plan OP TP na programové
obdobi 2007 - 2013

London ERDF 2007-13 Programme — Interim
Evaluation. (Zpracovatel Regeneris
Consulting)

London ERDF Programme 2007-13: Annual
Implementation Report

Metodika tvorby a realizace komunikacnich
plant OP pro obdobi 2007 - 2013

Mid-term Evaluation of URBACT II: Final
Report

Midterm evaluation ofthe Latvia-Lithuania
Cross-border Cooperation Programme under

INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI
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zpracovana Hall Aitken

Evaluaéni zpravy madarskych programt
zpracované TNS Hoffman Kft. media research
company

Ex-ante evaluace programu na podporu rozvoje
severni polokoule a arktické oblasti zpracovana
University of Strythclyde, European Policies
Research Centre

Ex-ante evaluace programu podporujici severni
polokouli a arktické oblasti zpracovana
European Policies Research Centre University
of Strathclyde Glasgow

Manual pro fizeni a evaluace komunikacnich
planu OP ERDF, FS a ESF 2007 — 2013
vyuzivany vSemi autonomnimi oblastmi
Spanélska

Evaluace KoP OP ERDF a ESF autonomni
oblasti Castilla-La Mancha zpracovana
spolecnosti RegioPlus Consulting ve spolupraci
se spolecnosti ipunto

Evaluace publicity OPTP, zpracovatel RO OPTP

Prabézna evaluace rumunsko-bulharského
programu preshrani¢ni spoluprace

Ramcova komunikaéni strategie OPTP na celé
programoveé obdobi 2007 — 2013

Pribézna evaluace londynského ERDF
programu

Vyro€ni zprava londynského ERDF programu

Metodicky material MMR NOK k pfipravé
komunikacnich plant v programovém obdobi
2007 — 2013

Stfednédoba evaluace programu URBACT I
zpracovana spolec¢nosti ECORYS

Stfednédoba evaluace programu preshranicni
spoluprace Litvy a LotySska zpracovana Ernst

Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit NOK
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and Young

Zprava o vyzkumu vefejného minéni,
zpracovatel STEM, s.r.o.

Vysledky vyzkumu, zpracovatel IBRS —
International Business and Research Services
S.I.0.

Aktualni verze programového dokumentu

Prehled aktivit komunikaénich plana fondt EU
zpracovanych pro programové obdobi 2007 —
2013 zpracovana Technopolis Group

Detailni rozpracovani ramcového
komunikacniho planu pro konkrétni kalendarni
rok

Evaluaéni zprava zaméfrena na zhodnoceni
efektivity a implementace SF EU

v programovém obdobi 2007-2013 zpracovana
sdruzenim spolec¢nosti Old Bell 3 Ltd., Dateb,
Atom, PR, Katherine Himsworth a CRG
Research Ltd.

Evaluace provadénych informacnich a
propagacnich aktivit NOK, zpracovatel Naviga 4
S.I.0.

Zprava zpracovana za kalendarni rok 2011 dle
pozadavkl obecného nafizeni

Zprava zpracovana za kalendarni rok 2012 dle
pozadavkl obecného nafizeni
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6 Vysledky (kvantitativni a kvalitativni) v€etné analyzy

a vyhodnoceni vysledki

V této kapitole jsou shrnuty vysledky provedenych Setfeni a analyz.

Souhrnné vysledky jsou na zavér této kapitoly prezentovany formou zodpovézeni
stanovenych evaluac¢nich otazek.

6.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni, které probéhlo ve dnech 18. 8. - 29. 8. 2014, bylo zaméfeno na
vzorek Zzadatell a pfFilemcu vSech programl financovanych z prostfedki SF
v programovém obdobi 2007 - 2013 ucili Konvergence a Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost.

Celkem bylo osloveno 4 176 uspésSnych a neuspéSnych zadatell z jednotlivych
realizovanych OP. Vybér vzorku byl proveden na zakladé dat zaslanych zadavatelem
z MSC2007. U jednotlivych programu byl vyfiltrovan prehled uspé&sSnych a neuspésnych
Zadatell, nasledné byl na zakladé zjisténého poctu projektd a jedineCnych
zadatelU/pFijemcu indikativné stanoven pocet oslovenych respondentd pro jednotlivé
programy. Dal8i kritéria vybéru byla: misto realizace na urovni NUTS Il (kraj)
a hospodarsko-pravni forma zadatele — stanoveno proporcionalné v daném OP. Vybér
dokumentuje dale uvedena tabulka.

Tabulka 7: Prehled vybéru vzorku pro dotaznikové Setreni

— = ‘e ‘.é 'S = ‘§ % = 'S
e | 0 P 0 I o
S & 592E8 | 92% £S5 | 823 | W
= 0 S0 Q 0 o 0 O 0 B 0HTT]
s 2 08 = co0o. ) =0 oo oo
a O a8L23 | §£8 =] S8 | 555 | No
(o J=Y g 22 ; E. N % ; E N >
OPD 41 24 0 262 23 41
OPZP 7 618 3 826 149 17 928 6 584 153
OPPI 6 440 4 538 157 11 647 5843 173
OPLZZ 9 960 3976 161 6 099 2 297 211
OP VaVpl 171 72 40 202 54 34
IOP 1091 699 118 8 544 5 645 129
OP VK 12 693 3417 158 10 689 5857 166
ROP Sz 763 359 140 426 179 145
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v v
e

Pocet
podanych
projektt
neuspésni

ényc
Zadatelt
projektu
uspésni
Zadatelu
USPESNI

(S
@©
S
(=)
o
o
S

VZOREK

’

Z toho pocet
Z toho pocet
jedineénych

jedine

ROP MS 657 360 140 1070 485 140
ROP JV 748 444 140 922 384 139
ROP SM 1120 656 140 1231 545 139
ROP SV 647 445 140 733 345 138
ROP JZ 2079 796 140 1082 497 140
ROP SC 920 490 149 1084 410 144
OPR 562 249 60 1160 241 82
OP PK 599 438 76 379 230 90
OP PA 2517 1596 102 922 630 102
CELKEM 49 765 22 385 2010 67 792 30 249 2 166

Celkové v ramci dotaznikového Setfeni ,,Evropské fondy: hodnoceni komunikaénich
a propagacnich aktivit“ odpovédélo 349 respondentu, z toho 228 bylo od zadatelu
uspésnych a 121 od zadatelli netispésnych.

Ve skupiné respondentl zfad neuspésSnych Zzadatell pfiSlo nejvice odpovédi ze
StfedoCeského kraje, Prahy a Moravskoslezského kraje. PodrobnéjSi prehled nabizi
nasledujici graf.
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Graf 1: Respondenti z kategorie neuspésnych zadatell - rozlozeni kraje

Ustecky kraj __ ™ Vyso&ina Zlinsky kraj Jihotesky kraj

5% \3% [ 3% _— 10%

Stiredocesky kraj B Jihomoravsky kraj
12% 6%

W Karlovarsky kraj
4%
—— " Kralovehradecky
Praha kraj
12% 5%
T \ Liberecky kraj

5%

Plzefisky kraj "~
4%
Pardubicky kraj _———
4% Olomoucky kraj " ¥ Neuvedeno
8% 8%

B Moravskoslezsky
11%

Vzorek respondentl dotaznikového Setfeni se skladal z nasledujicich pravnich forem:
akciova spolec¢nost, fyzicka osoba, kraj, mésto, neziskové organizace, obec, spoleCnost
srucenim omezenym a Skoly. PodrobnéjSi rozdéleni pro respondenty z fad
neuspésnych zadatell zobrazuje nasledujici graf.

Graf 2: Respondenti z kategorie netuspésnych zadatelti - pravni formy

Skoly
- . 3%
statni organizace Has.
10%
mf.o.
kraj
W mésto

5.r.o.

17% M neuvedeno
neziskové organizace
obec

obec sro
13% T
statni organizace
neziskové .
. m Skoly
organizace
10% neuvedeno
3%
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Ve skupiné respondentd ze skupiny uspésnych zadatelti bylo nejvice odpoveédi
ziskano z Prahy, Moravskoslezského a Jihomoravského kraje. Detailn&jSi prehled
ilustruje nasleduijici graf.

Graf 3: Respondenti z kategorie uspésnych zadatell - rozlozeni kraje

Zlinsky kraj "h"“;;'“’ kraj
® Vysoéina 9% __ ? ® Jihomoravsky kraj
6% 14%
H Karlovarsky kraj
. 3%
UStECI;,Y kraj ™~ Krilovehradecky
&% kraj
1%
Stfedodesky kraj ___ \
10% Liberecky kraj
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DalSi graf pak poskytuje pfehled pravnich forem uspésnych zadatell, ktefi zodpovédéli
tento dotaznik.
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Graf 4. Respondenti z kategorie uspésSnych zadatell - pravni forma
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U otazky tykajici se nejprijatelnéjsi formy informovani o fondech byl vybran u obou
skupin respondentt internet, a to pro 66,23 % UspéSnych Zzadatell a 61,98 %
neuspésnych zadatell. Druhym nejoblibené&jSim zdrojem jsou informace ziskané ze
seminarl a konferenci, u UspéSnych zadatell 22,81 %, u neuspésnych Zadatell 25,62
%. Tfetim nejoblibenéjSim zdrojem jsou tisténé materialy a noviny (5,70 % uspésnych
Zadateld, 5,79 neuspésnych zadatell). Dale uspésni zadatelé preferuji televizi a rozhlas
(3,95 %), kombinaci internetu a seminafu (0,44 %) a doslech (0,44 %). Neuspésni
Zadatelé dale vyhledavaji televizi a rozhlas (4,13 %), kombinaci internetu a seminaru
(1,65 %).

V nasledujicich dvou grafech jsou zobrazeny vyuzivané zdroje informaci o fondech
EU. NejvyuzivangjSim zdrojem je webovy portal SF, kdy 51,17 % uspéSnych zadatell
a 49,30 % neuspésSnych zadatell jej zna a aktivné vyuziva. Nejméné znamym zdrojem
u uspésnych i neuspésnych zadatell byl vyhodnocen Bulletin OKO NOKu a Bezplatna
informacni linka EUROFON.
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Graf 5: Respondenti z kategorie Uuspésnych zadatelli — zdroje informaci o fondech
EU
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Graf 6: Respondenti z kategorie netispésnych zadatelli — zdroje informaci
o fondech EU
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Uzitecnost u vySe uvedenych zdroju informaci je zobrazena v dalSich grafech. Jako

nejuzite€néjSi je hodnocen webovy portal SF, a to u obou skupin zadatelt (45,38 %
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uspésnych a 53,98 % neuspésnych). Dale obé skupiny shodné hodnoti pfinosné také
informacni centra poskytujici zakladni informace o EU a evropskych fondech a mapu

projektu dostupnou na internetu.

Graf 7: Respondenti z kategorie uspésnych zadatelll - uzite€nost informaci

z dostupnych zdrojt
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Graf 8: Respondenti z kategorie neuspésSnych zadateli — uziteénost informaci
z dostupnych zdrojt
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Kromé téchto vySe uvedenych zdroju byly dale obéma skupinami identifikovany
webové stranky a tist&né materialy jednotlivych operaénich programd a RO jako nejvice
pouzivané a uziteCné. Dale pak byly zminény webové stranky SZIF, Czechinvestu,
poradenskych firem i Evropské komise.

V obou skupinach nebyla soutéz ,,Vyfot’ projekt” zaznamenana u 63 % odpovidacich.
Ve skupiné neuspésnych respondentl byla pak tato soutéz povazovana za zajimavou
u 33 % a ve skupiné uspésnych u 24 % dotazanych.

67 % neuspéSnych Zadatell a 66 % uspéSnych zadatell nezaznamenalo inzerci
evropskych fondl na vlakovych nadrazich ¢i letisti. 2 % neuspéSnych a 4 %
uspésnych zadatell zaznamenalo tyto informace pouze na letisti a 17 % neuspésnych
Zadatelll a 18 % zadatelu pouze na vlakovych nadrazich.

63 % dotazanych neuspéSnych zadateld a 68 % uspéSnych zadatell neposloucha
rozhlasové porady vénované evropskym fondim. Ve skupiné neuspésnych zadatelu
byly pak jako nejzajimavéjsi forma rozhlasového porfadu hodnoceny diskuzni pofady
— 23 %, zpravy — 21 %, odborné pofady — 18 % a reportaze — 8 %. Ve skupiné
uspésnych to pak byly diskuzni pofady — 25 %, zpravy — 25 %, odborné porady — 19 %
a reportaze — 8 %.
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Co se tyka televiznich poradi vénovanych evropskym fondim, 67 % neuspésnych
a 44 % uspésnych zadatelu odpovédélo, ze tyto programy sleduji. Diskuzni pofady (21
% neuspésnych, 23 % uspésnych Zadatell) byly vidény jako nejzajimavéjsi forma
televizniho poradu zabyvajiciho se evropskymi fondy, nasledovany odbornymi pofady
(22 % obé dotazované skupiny), zpravami (17 % neuspésSnych, 20 % uspésnych
Zadatel() a reportazemi (17 % neuspésnych, 23 % uspésSnych zZadatell).

Co se tyka otazky, zda respondenty zaujala néjaka jina forma poskytovani informaci
o evropskych fondech, odpovédélo 78 % neuspésnych a 85 % uspéSnych, Ze nikoliv.
Respondenti, ktefi odpovédéli na tuto otazku kladné, pak mimo jiné uvedli tyto pfiklady:
kinozurnal, televizni reklamy, tiSténé materialy na miru, seminare, Casopis Priorita
OPZP, zahraniéni zkuSenost — identifikace firem, neziskovych organizaci, municipalit
RO pro poskytovani obecnych informaci o moznostech dotaci v jejich sféfe ptisobnosti,
pravidelné informace od europoslance, nabidky a informace zprostfedkovatelskych
firem, workshopy, webové stranky donorl, zkuSenosti kolegll a znamych, emailové
newslettery, CT 24, bulletiny ROP. Obzvlasté novinky zasilané na email byly uvadény
jako uzite€na forma komunikace evropskych fondd — lidem pak ,nic neunikne®.

V pfipadé existence dalSiho zdroje informaci, jehoz prostrednictvim by bylo
mozné ziskat informace o evropskych fondech, byly odpovédi riznorodé. Nejvétsi
pozadavek byl kladen na pravidelné aktualizovany a prehledny zdroj. Respondenti
upozoriuji, Zze problém neni nedostatek informaci, ale potfeba kvalitnich, ucelenych
a hlavné aktualizovanych informaci, které se jim dle jejich vyjadfeni nedostavaiji.
U obou skupin byl nejCastéji zastoupen internet, at’ jiz formou emailovych zprav, které
by byly pravidelné a s aktualnimi informacemi zasilany registrovanym uzivatelim (napf.
v Benefitu nebo prostfednictvim oficidlnich sdruzeni jako napf. Cesmad Bohemia),
moderovana diskusni skupina na internetu, srozumitelné a pravidelné aktualizované
webové stranky, zasilani pravidelného elektronického bulletinu €i newsletteru. DalSim
moznym zdrojem mohou byt jasné, strucné, jednoznacné vyzvy a prirucky, kde
nedochazi k neustalym zménam, Casopisy konkrétnich poskytovatell dotaci Ci
operacnich program(, zapisy z jednani vybor(, pravidelné seminare.

Otazka vztahujici se k typu informaci, které povazuji zadatelé za zasadni mit
k dispozici proto, aby poskytovani podpory z EU mohlo byt povazovano za
transparentni, byla zodpovidana v obou skupinach také s podobnymi vysledky. Diraz
byl kladen opét na konkrétni, pravidelné aktualizované a hlavné srozumitelné
informace. Respondenti by uvitali moznost vySe uvedenych informaci na jednom misté
— na vefejné pristupném webu. Informace, které jsou dale poZadovany: za jakych
podminek jsou rozdélovany dotace a zejména zpUsob hodnoceni zadosti o dotace,
informace o pofradi podanych Zadosti, aktualni vysi naplnéni alokace vyzev, ¢asového
harmonogramu hodnoceni jednotlivych Zadosti, pfehledy, kolik bylo na jaké projekty
rozdéleno, informaci o Cerpanich za jednotlivé dotacni tituly a alokace, dosazenych
monitorovacich indikatoru, zvefrejnéni uspésnych projektd v ramci vyhlasenych vyzev,
zverejnéni auditl. Zajimavym nazorem byl navrh zaméfit se na rizika zneuzivani dotaci
a udélovani exemplarnich trestd a naslednad medializace problémovych akci. Moznym
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feSenim tohoto stavu by byly navody na feSeni spornych pfipadd (vybérova fFizeni,
vefejna podpora atd.). VSechny vySe uvedené informace maji byt dle pozadavku
uspésnych i neuspésnych zadatell predevsim vefejné pfistupné a dostupné vSem, at
jiz prostfednictvim internetu, pravidelnych ¢asopisu €i TV.

DalSi otazkou byl typ informaci, ktery by zadatele v souvislosti s evropskymi fondy
zajimal, ale neni vsoucasné dobé dostupny. U uspéSnych Zadatell byla
pozadovana specifikace jasnéjSich informaci — o vefejné podpofe, monitorovacich
indikatorech, dotaCnich titulech, vyzvach, tj. aktualizované, komplexni a jasné
informace. Pozadovany byly také informace o zkuSenostech v ostatnich zemich EU
(administrace  Zzadosti, zku$enosti ve Spanélsku & Rumunsku), komplexnim
harmonogramu planovanych vyzev, transparentnich hodnoticich kritériich, metodickych
pokynech RO (na webu nejsou v aktualni podobé&), prehledné databaze schvalenych
a realizovanych projektd vcetné jejich vystupld. U neuspéSnych Zadatelt byl uveden
pozadavek na centralni databazi aktualnich i archivnich informaci jako hlavni
a predevsim garantovany zdroj informaci. Zadatele by zajimal také podil naklad(i na
administraci vSech dotacnich prostfedki ze SF EU v poméru k obdrZzené alokaci pro
CR, konkrétni vyuziti dotagnich prostfedkd v ramci CR.

Hodnoceni role EU v kontextu rozvoje regionti CR zobrazuji nasledujici dva grafy. Prvni
graf zobrazuje vyjadfeni uspésnych zadatell a druhy graf neluspésnych zadateld.

Graf 9: Respondenti z kategorie uspéSnych a neuspésnych zadatel — hodnoceni
role EU v kontextu rozvoje regionti CR
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Posledni otazkou byla nabidnuta moznost pro doplnéni ¢&i okomentovani
poskytovani informaci z oblasti evropskych fondu. Obé skupiny zadateld mély
shodné nazory. Cast zadatelll pochvalila pracovniky rGznych center & odbord
a zdlraznila, Zze nejefektivngjsi je osobni kontakt. Céast si naopak stéZovala na
nekompetentnost a neodbornost ufednik(l. Zaroven poukazala na byrokrati¢nost
systému, zbyte€nou prfekomplikovanost a Casty nesoulad mezi dokumenty a pfiru¢kami.
Zavaznym problémem je také velka Casova prodleva v ramci proplaceni dotace,
komplikovanost zakona o vefejnych zakazkach a jeho aplikovatelnost, zmény podminek
vyzvy v prubéhu oteviené vyzvy. U publicity byly kritizovany pfilisné poZadavky na
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vkladani loga do vSech dokumentu &i pofizenych zafizeni a vybaveni. Hlavni duraz je
opét kladen na pfehlednost, komplexnost a hlavné aktualnost poskytovanych udaji na
jednom misté pro v8echny vefejné pfistupném. V souCasné dobé hodnoti pravidla jako
nepfehledna a jejich permanentni zmény a doplfiovani formou metodickych zmén
a priruCek je neunosné. Véfi, ze nové programové obdobi 2014-2020 bude ve vSech
oblastech podpory jednotné (pfirucky, metodiky, prostfedi pro tvorbu Zadosti)
a byrokraticky unosné.

U uspésnych zadatell byla doplnéna jesté otazka tykajici se zkusenosti s udrzovanim
tzv. ,,povinné publicity“. Odpovédi jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

Graf 10: Respondenti z kategorie uspésnych zadatelli — ,,povinna publicita“
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Zavérem lze konstatovat, Zze odpovédi uspésSnych i neuspésnych zadatelll se zasadné
neliSi. Z toho vyplyva, ze jejich potfeby a nazory jsou vesmes totozné.

Doplnkové dotaznikové Setfeni ovérovalo miru znalosti a vyuziti jednotlivych
komunikaénich nastroji NOK. Zaroven bylo zjiSténo, do jaké miry povazuji
respondenti predavané informace za dostatecné, a to ze vsSech relevantnich
hledisek (tj. napf. z hlediska transparentnosti, srozumitelnosti, dostatecnosti,
aktualnosti).
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6.2 Postoje verejnosti k EU a jejim programim

V této kapitole uvadime souhrnné kontextové informace o postojich verejnosti k EU
a jejim programim a rovnéz vysledky jednoduché medialni analyzy, kterou jsme
provedli pro druhé obdobi roku 2013 na zakladé informaci z databaze spole€nosti
Newton Média.

Vzhledem k dlouhodobym euroskeptickym nazorim Ceské vefejnosti neni nastaveni
komunikace tykajici se evropskych fondl tak, aby pomahala pfi naplnéni poZzadovanych
cil a prispivala k vytvareni pozitivniho obrazu, ftrivialni zalezitosti. PFi vytvareni
medialni strategie i samotné komunikaci s vefejnosti je nutné vzit v avahu Sirsi
kontext, v€etné nazorll na Evropskou unii jako celek, na jeji pfedstavitele apod.

Lze jednoznacné pozitivné hodnotit, Ze se strategie v minulosti opirala o empiricka
Setfeni (STEM) a zZe se v téchto vyzkumnych Setfenich pokracuje (IBRS) — pfesto nelze
dané zavéry povazovat za vyCerpavajici obraz postoju Ceské verejnosti a mélo by se
vychazet i z dalSich vyzkumnych Setfeni. Kromé toho Ize mit pfipominky i k samotnému
designu vyzkumu. 1

Zavéry Setreni STEM, IBRS 2013, ale i FLASH EUROBAROMETER 384 celkové
vykresluji pomérné pozitivni obraz vnimani eurofondu, pfestoze se zde objevuji i
negativni konotace, jako je mala transparentnost a korupce. Tyto pozitivni nahledy se
vSak tykaji témér vyluéné financni pomoci, a jsou proto malo prekvapivé (vzhledem
k pozici CR jako &istého pFijemce) — pokud vak nahlédneme $irsi kontext (jehoz jsou
fondy EU neoddélitelnou soucasti), zjistime, ze celkové nazory verejnosti jsou mnohem
meéneé vstficné.

Podivame-li se na tyto SirSi souvislosti tak, jak je zjiStoval napfiklad vyzkum Duivéra
institucim EU a organizacim OSN a NATO realizovany CVVM v dubnu 2012, tak
celkovy postoj verejnosti k EU je znaéné skepticky. Dle tohoto vyzkumu vice jak
polovina Cech (54 %) vaéi Evropské unii citi mensi &i vétsi nediivéru. A divéra
v evropské instituce, které hraji v otazce fondu také zasadni roli, je jeSt€ mnohem
mensi — Evropskému parlamentu vyjadfilo duvéru jen 30 % dotazanych, Evropské
komisi 28 % (vétSi & menSi neduvéru ve vztahu k obéma institucim naopak pocituje
priblizné polovina ob&anlt (52 %, resp. 49 %). Jesté menSi duvéru maji evropsky

1 K vyzkumu Povédomi Siroké verejnosti o problematice fondti EU fijen 2013. Spole¢nost IBRS, ktera vyzkum
provadéla, se sice hlasi ke standardim ESOMAR, nicméné neni ¢lenem eského sdruzeni SIMAR, které jako jediné
provadi pravidelné kontroly vyzkumu ¢lenskych agentur. Z hlediska zaji$téni objektivity a dodrzovani deklarovanych
standardl Ize napf¥isté doporucit, aby byla vyzkumna agentura vybirana ze skupiny téch, které jsou ¢leny SIMARu.

Vyzkum navic obsahuje néktera diskutabilni zjisténi: nadsazené napfiklad plsobi Udaj, Ze se dotaci pokusilo ziskat
6 % dotazanych.
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prezident (celkové mu davéfuje 22 % dotazanych, 36 % dotazanych naopak vyjadfilo
neduvéru) a evropska ministryné zahranici (které duvéfuje jen 21 % dotadzanych
a neduvéru pocituje 35 %). Pficemz za povSimnuti stoji, ze pfiblizné dvé pétiny
populace (42 %, resp. 44 %) posledni dva jmenované pfedstavitele bud vibec neznaji,
nebo je neumi zhodnotit.2

DalSimi pfiznakem, dokladajicim rezervovany postoj Ceské verejnosti, je nizka mira
participace na evropském déni, vyjadfena nizkym zajmem o volby do EP. Podle
vyzkumu CVVM, Ob¢éané o kampani k volbam do Evropského parlamentu z €ervna
2014 zaznamenalo kampar prfed volbami jen 42 % ob¢&ant. A historicky nizka byla
volebni ugast jak v CR, tak i v Evropé — kde se CR spolu se Slovenskou republikou
umistily na poslednich mistech - tato Cisla jen potvrzuje.

Tyto vyzkumy citujeme jako diikazy ,vlazného“ postoje primérného obéana CR
k evropskym institucim a ¢emukoliv s puncem EU (véetné strukturalnich fondu),
nez by se mohlo jevit na prvni pohled z prizkumu zadavatele. Podle naseho
nazoru minulé (pro obdobi 2007-2013), ani soucasné strategie dostatec¢né
nereflektuji tento apriorni postoj ceské verejnosti, coz se promita do vybéru
komunikacnich prostredk a cil(.

Tento trend lze jisté do znaCné miry pfipsat zasadni negaci, kterou Cast politické
reprezentace projevovala vuc¢i EU. Euroskepticka ¢ast politického spektra byla sice
v posledni dobé oslabena, a to ve prospéch vlady a prezidenta, ktefi jsou proevropsti —
to ale nic neméni na tom, ze znacna Cast vefejnosti je k EU a jeji Cinnosti (opét véetné
dotacéni) naladéna kriticky, nebo zaujima pasivni postoj.

6.3 Media a evropské zalezitosti

Stav informovani o evropskych zalezZitostech viceméné odrazi vSeobecné nazory
vefejnosti, které se samoziejmé promitaji i do medialniho obrazu EU a evropskych
fond. Novinafi, motivovani vysSi Ctenosti svych tituld, vychazeji této poptavce vstfic
a radi potvrzuji stereotypy vefejnosti o EU a jejich institucich (byrokracie, mala
akceschopnost, nesmysina nafizeni, korupce), coZ vede ke specifickému, ve vétsiné
pfipadl opét negativné ladénému medialnimu diskurzu. PFi popisu daného stavu lze
vychazet z téchto zakladnich premis.

2 To ukazuje na problémy fungovani a legitimity instituci EU a indikuje to celkovy ,demokraticky deficit® EU, coz pro
mnoho ob&anu predstavuje nepfekonatelnou prekazku ke ztotoznéni s evropskym projektem i jeho predstaviteli. Tyto
indikatory navic ukazuji na setrvaly pokles v ¢ase. Je nad ramec této evaluace analyzovat pfi¢iny daného stavu,
nicméné jakakoliv narodni komunikace se musi s touto situaci vyporfadat a mit realisticka oCekavani tykajici se
vysledkU.
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e Meédia se z vétsi Casti o déni v Evropské unii nezajimaji (na rozdil od vétSich
statl, jako je napfriklad Némecko, kde je evropské déni standardni soucasti
vefejnych debat). Zvlasté diskuze o sméfovani Evropy apod. nedostavaji
v Ceskych médiich takika zadny prostor a stavaji se pak pfedmétem spiSe
iracionalnich postoju v ramci volebnich boja.

e Informovanost novinarl o déni v EU |ze povazovat také za nizkou — at’ uz se
jedna o Celné predstavitele EU, jeji instituce a jejich agendu, znalost
mechanismu a procesu EU &i debatu o evropské integraci obecné. Novinarl
specializovanych na EU je velmi malo: plnohodnotné zpravodaje ma podle
nasich informaci v Bruselu aktualné pouze CT, CRo a CTK a t&ch, ktefi jsou
schopni fundované pokryvat evropskou problematiku, pravdépodobné neni vice
nez 10.

e Pokud média o evropskych zalezitostech informuiji, pfevliada opatrny az negativni
postoj, ktery opét konvenuje prumérnému recipientovi téchto sdéleni. Vétsina
novinarl dava prednost pfejimani negativnich sdéleni a i u v zasadé neutralnich
zprav uprednostriuje negativni dikci.

e Pokud jde o jednotlivé typy médii — lIze fici, Ze snahu vyvazené informovat o
evropském déni maji prfedevSim vefejnopravni sdélovaci prostredky, které
zafazuji neutralni, pozitivni i negativni zpravy. Neutralné a vécné také o
evropském déni informuji ekonomicka média a dalSi odborné tituly — napf.
v oblasti dopravy, samospravy apod. Naopak vétSina soukromych médii pfejima
negativni rétoriku a ma tendenci zpravy tykajici se EU, pokud je vubec
zverejnuje, bulvarizovat — vzhledem ke sledovanosti téchto médii je vSak jejich
vliv na utvareni nazor na EU a potazmo i fondy EU znacny.

e Pomérné nejpfiznivéji je tak evropské déni popisovano v lokalnich meédiich
(Denik VLP, regionalni mutace celostatnich denik( apod.), které se o dopadu
evropskych dotaci vyjadfuji veskrze v neutralnim az pozitivnim duchu. Nékteré
internetové  portaly (parlamentnilisty.cz, prvnizpravy.cz atd.) umoznuji
publikovani redakéné neupravovanych textd, coz vede k tomu, Ze se na nich
mohou objevovat jak materialy pozitivni — kupfikladu nekracené tiskové zpravy
instituci, tak pfispévky od politiki a dalSich tvlarca vefejného minéni, ktefi ale
mnohdy v evropskych zalezitostech zaujimaji extrémni postoje.
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Tyto predpoklady Ize dokumentovat na jednoduché medialni analyze, kterou
jsme provedli pro obdobi druhé pule roku 2013, tedy zavérecného obdobi, jehoz se
evaluace dotykas. Bylo zjisténo, Ze jen cca 15 % zprav bylo pozitivnich, 27 %
neutralnich a 58 % negativnich.

Graf 11: Vysledky medialni analyzy zprav o fondech EU ve 2. pol. 2013

medialni analyza zprav o fondech EU
2. pololeti 2013

pozitivni
15%

r f
.'r.

neutrdini
27%

Zdroj: databaze spole¢nosti Newton Media za obdobi srpen aZ prosinec 2013

Celostatni média (rozhlasové a TV stanice s celostatnim pokrytim, celostatni tisk)
publikovala pFfevaznou vétSinu prispévkl, regionalni meédia (regionalni tisk,
stanice, lokalni mutace celostatnich denikl) tvofi maximalné 15-20 % publicity.

Publicita v celostatnich médiich byla vétSinou negativni, coz odpovida
dlouhodobym trendum, které byly popsany vySe. Ve sledovaném obdobi se objevily
predevsSim prispévky poukazujici na:
e neschopnost vyCerpat vSechny alokované prostfedky EU;
e na kauzy spojené s dotacemi, at uz na Ceské nebo celoevropské urovni
zpochybnéni samotné existence a principd dotaci v duchu c&eského
euroskepticismu.

Neutralni prispévky maji pfevazné informativni charakter — tykaji se mnozstvi jiz
vyCerpanych prostfedkd a budoucich programu. Neutralni zminky se rovnéz zaobiraly

3 Pracovali jsme s databazi spole¢nosti Newton Media pro obdobi srpen az prosinec 2013 zahrnujici vétSinu ¢eskych
médii (audiovizualnich, tisténych i internetovych). Zkouman byl vyskyt kliCovych slov jako eurodotace, evropské
fondy, fondy EU apod. Z celkového korpusu 4700 relevantnich medialnich vystupu ziskanych dle vyskytu klicovych
slov byl vybran nahodny vzorek 400 vystupl, na némz byla provedena hlubsi analyza.
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obecnymi informacemi o moznostech Cerpani dotaci, postojem jednotlivych politickych
stran k dotacim.

V pripadé pozitivnich informaci se objevovaly pfedevSim priklady konkrétniho
pouziti dotaci, pripadné moznosti je ¢erpat.

Ryze pozitivni prispévky se vyskytuji malo — pokud média informuji 0 moznostech
vyuziti dotaci, zpravidla pozitivni informace opét neutralizuji konstatovanim riznych
problému pfi Cerpani atd.

Zdaleka nejvice pozitivni publicity se objevuje v regionalnim zpravodajstvi vSech
typa médii (tisk, rozhlas, TV, internet) a zde se otevira také nejvétsi prostor, jak
pozitivni zpravy uplatnit i v budoucnu.

Regionalni média ovSem také informuji o negativnich zpravach, pokud se tykaji dané
oblasti.

Pfed zodpovézenim evaluaCnich otazek dale uvadime také nejzajimavéjsSi zavéry
zahrani¢nich evaluaci a dalSich studii zaméfenych na realizaci KoP v CR a dalSich
Clenskych zemich EU.

6.4 Povédomi a nazory ob¢anti EU o evropské regionalni politice

V nasledujicich tfech podkapitolach jsou uvedeny zakladni informace dokumentujici
zkuSenosti s poskytovanim informaci o fondech EU na evropské urovni i na prikladu
nékterych vybranych statd.

V prosinci 2013 byla zvefejnéna zprava Flash Eurobarometer ¢. 384, ktera shrnuje
vysledky Setfeni uskuteCnéného v zafi stejného roku ve vSech Clenskych statech EU.
Setfeni bylo zamé&Ffeno mj. na ovéfeni, zda obyvatelé slySeli o néjakém projektu
spolufinancovaném EU a zda se domnivaji, Ze tyto projekty maji spiSe pozitivni €i
negativni dopady.

Jednim ze zavérl tohoto Setfeni bylo, ze 34 % Evropanl jiz o projektech
spolufinancovanych EU slySelo. Na urovni ¢lenskych statu se v8ak vysledky vyrazné
liSi (v Polsku odpovida urovni 80 %, naopak ve Velké Britanii 10 %). Plati, Ze velké
rozdily byly zaznamenany mezi 15 pavodnimi ¢lenskymi staty ve srovnani s 13 novymi
Clenskymi staty EU (vyjimkou je pouze Portugalsko s 51 %). V nékterych statech doSlo
k vyraznému narGstu tohoto podilu ve srovnani s rokem 2010, ato i v CR (67 %, + 9 %).

Dale se dle zavéru Setfeni domniva 77 % ztéch, ktefi jiz o spolufinancovanych
projektech slySeli, Ze tyto projekty maji pozitivni dopad na jejich mésto &i region.
Pokud jde o vysledek za 13 novych €lenskych statli, odpovida tento podil dokonce
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89 %. Pfiemz konkrétné v CR byl zaznamenan podil 85 % obyvatel, ktefi se
domnivaiji, Ze spolufinancované projekty maji pozitivni dopad.

Dale v CR uvedlo dokonce 42 % respondenti, Ze ziskali diky nékterému z projektt
spolufinancovanych EU pfimo i vlastni uzitek. Celkové tak jde o druhy nejvySSi
vysledek hned za Polskem s 59 %.

Pokud jde o hlavni zdroje informaci, nejéastéji vyuzivanym zdrojem informaci o
spolufinancovanych projektech je televize, ackoli v deseti Clenskych statech se na
prvnim misté umistily mistni a regionalni noviny.

Poprvé se o podpofe poskytované fondy EU dozvédélo na evropské urovni v televizi
celkem 26 % obyvatel, zatimco 18 % z mistnich a regionalnich novin a 11 %
prostrednictvim billboardu.

Graf 12: Prehled zdroju prvnich informaci o podpore z EU

Zdroj prvnich informaci o podpore
z EU (podil obyvatel v %)
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Zdroj: Citizens’s awareness and perceptions of EU regional policy, 2013, str. 23

Za CR je ptitom ve zpravé uvedeno, Ze poprvé se o podpore z EU dozvédélo
z televize celych 57 %, zatimco z mistnich a regionalnich novin 41 %.

Pokud jde o vSechny zdroje informaci, z nichz lidé Cerpaji informace o podpore
z evropskych fondu, vyuziva vétsina (51 %) televizi, 39 % mistni a regionalni noviny,
25 % internet, 22 % narodni noviny, 21 % vlastni znalosti a 21 % billboardy.
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Graf 13: Prehled zdroju informaci o podpoie z EU obecné
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Zdroj: Citizens’s awareness and perceptions of EU regional policy, 2013, str. 24

Konkrétné v CR pak informace ztelevize éerpa 26 % obyvatel, z mistnich
a regionalnich novin 18 % a z billboardu 9 %.

Dalsi zajimavy zavér je skutednost, ze v CR se vyjadfuje 70 % obyvatel ve prospéch
rozhodovani o podporovanych projektech na mistni ¢i regionalni urovni, zatimco
ve prospéch narodni urovné hovofi pouze 9 % obyvatel.

6.5 Pripadova studie ~Spanélské zkusenosti s realizaci
a hodnocenim KoP*

Ve Spanélsku je zfizena sit’ odbornikd pusobicich v oblasti poskytovani informaci
a publicity, do niz jsou zapojeni jak informacni Ufednici odpovédni za publicitu SF, tak
i zastupci jednotlivych Spanélskych autonomnich oblasti (dale jen AO). Cilem sité je
zajistit spoleCnou pripravu a realizaci komunikacénich strategie realizované na
Gzemi jednotlivych AO. Existence a &innost této sité byla ve Spanélsku opakované
vyhodnocena jako priklad dobré praxe.

Mezi zakladni principy, na kterych je pfiprava a realizace Spanélskych KoP zalozZena,
patfi zdsada decentralizace a spoluprace, diky niz Ize v mistnich podminkach zajistit
lepSi a efektivngjsi informovanost o SF. Dal8i obdobné dulezitym principem je pak
zasada proporcionality, kdy poCet komunikacnich aktivit planovanych v jednotlivych
KoP zohlednuje objem prostfedku, kterymi SF podporuji jednotlivé oblasti (napf.

v Andalusii je do realizace KoP investovano 7,5 mio EUR).
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DalSim uvadénym pfikladem dobré praxe je Manual pro fizeni a evaluace OP ERDF,
FS a ESF 2007-2013, ktery je vydan Reditelstvim pro evropské fondy ve spolupraci
s Ministerstvem prace a pfistéhovalectvim Spanéliska a je zavazny pro hodnoceni véech
komunikaénich plant vytvafenych ve Spanélsku v programovém obdobi 2007 — 2013
bez ohledu na zdroj jejich financovani.

Manual stanovuje postupy pro realizaci i hodnoceni KoP. Cilem evaluaci je dle tohoto
manualu analyzovat miru, ve které se podarilo dosahnout cili a efektl
stanovenych v jednotlivych hodnocenych komunikaénich planech.

Manual také stanovuje spoleéné dopadové indikatory, mezi které jsou v pfipadé
vSech analyzovanych KoP zafrazeny: (1) stuper znalosti stanovenych pravidel, (2) mira
spokojenosti, (3) mira uziteCnosti poskytnutych informaci, (4) mira povédomi vefejnosti
o jednotlivych SF a (5) mira povédomi vefejnosti o uloze EU pfi realizaci evropské
regionalni politiky.

Dale je v tomto manualu stanoveno, jak vyhodnocovat priklady dobré praxe v oblasti
komunikacénich aktivit a publicity fondl EU. Konkrétné je zde vymezeno sedm znakau,
jejichz ovéreny vyskyt je divodem pro oznaceni dané aktivity za pfiklad dobré praxe: (1)
Vyuziti inovovanych nastroju; (2) Soulad mezi stanovenymi cili a obsahem
komunikovanych sdéleni; (3) Zohlednéni kritéria rovnosti prilezitosti; (4) Soulad
s obecnym cilem komunikaéni strategie; (5) Vysoka mira pokryti cilovych skupin,
kterym je komunikované sdéleni uréeno; (6) Vysoka kvalita provedeni a (7) Vyuziti
novych informacnich technologii.

Vlastni evaluacni Setfeni je dle tohoto manualu vhodné zajistit prostrednictvim studia
dokumentace, rozhovori a dotaznikového Setieni. V neposledni fadé jsou také
doporu€ovany diskusni skupiny, které umozni zavéry evaluace dostatecné
prodiskutovat a také doporucit dalSi postup pro dalSi realizaci komunikacni strategie.

Evaluace KoP jsou tak zajistény pfimo na urovni jednotlivych AO. Na regionalni urovni
pritom AO realizuji vzdy vlastni KoP zaméreny na vSechny fondy, z nichz dana AO
Cerpa, a to bez ohledu na pocet OP, které jsou na uzemi dané AQO realizovany.

Z prifezové evaluace zpracované pro FS a ERDF vyplyva, Zze nejvice se pro
zverejnovani informaci o realizovanych projektech osvédcil regionalni tisk. DalSim
komunikaénim nastrojem, kterému se podafilo pfispét k pozitivnimu vnimani role EU
a jeji regionalni politiky byla televize a rozhlas. Na treti misto patfily pfipravované
publikace, napfr. letaky.

Pokud jde o miru, v jaké se podafilo nejriznéjSim narodnim i regionalnim organum
komunikovat témata spojena s fondy EU vefejnosti, patfi mezi uspésnéjsi ty, které
zvolily pro komunikaci vice rlznych typl nastroji a nesoustfedily se napf. jen

na vydavani informativnich zprav.
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Pokud jde o vlastni zpracovani KoP realizovanych na urovni jednotlivych AO, maji své
cile rizné strukturované, ackoli obsahové se od sebe pfilis nelisi.

VétSina analyzovanych KoP obsahuje globalni ¢i obecny cil a na né navazujici cile
specifické, resp. strategické. Zajimavy priklad struktury cild ma KoP AO Castilla- La
Mancha, kde kromé obecného a strategickych cili jsou stanoveny také cile
horizontalni.

vvvvv

Castilla-La Mancha a o transparentnosti fungovani EU pfi zajisténi Siroké dostupnosti
existujicich finan¢nich prostfedkll a dostate¢ného porozuméni procesiim vybéru
projektu a fizeni fondU. Strategickymi cili je zde: (1) informovat o pfilezitostech vyuzivat
finan¢nich prostfedky a ucastnit se programl a zaroven umoznit pochopit procesy
vybéru projektl a fizeni SF; (2) zajistit dostateCnou viditelnost OP a ulohy, kterou v této
oblasti hraje EU. Mezi horizontalni cile pak patfi: (1) ovéfit potencial novych ICT
a iniciovat jejich vyuziti pfi komunikaci s regionalni spravou; (2) podporovat udrzitelné
aktivity z pohledu ochrany Zivotniho prostfedi a (3) zlepSit efektivitu vyuZivani
evropskych fondu.

Jednotlivé KoP pracuji nejcastéji s nasledujicimi cilovymi skupinami: potencialni
pFijemci, pFijemci, odpovédné organy a vsSeobecna verejnost. U nékterych KoP se
explicitné uvazuje i o uzivatelich sluzeb zajisténych podpofenymi projekty (napf. v AO
Castilla-La Mancha).

VUuci potencialnim pfijemcim, pfijemclim a ucastnikim je pfitom komunikovana
zejména maximalni transparentnost v pristupu a vyuziti fondl. Naproti tomu
vSeobecné vefejnosti je komunikovan zejména prispévek k socialnimu
a ekonomickému rozvoji regionu a ke zvyseni kvality zivota jeho obyvatel. Dale je
vSeobecné vefejnosti komunikovano, jaké jsou cile evropské regionalni politiky a SF,
priklady podporenych projektii a dosazené vysledky a prinosy.

Vuci potencialnim pfijemcim pak také povinnosti, které je nutno splnit pred
a v prubéhu c¢erpani zfondi EU, pravidla pfijmu a hodnoceni projektovych
zadosti a relevantni kontaktni udaje na organy implementacni struktury jednotlivych
OP.

Na obecné zamérené cile byva pfitom zaméfeno cca 60 % vSech realizovanych
komunikaénich a propagac€nich aktivit.

Za zasadni se pfitom pro komunikaci povazuji informaéni centra, a to jak centra
zfizena pfimo ve vazbé na poskytovani informaci o EU, tak centra zfizena pfi
regionalnich univerzitach, radnicich ¢i hospodafskych komorach.
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Za velmi vyznamnou pro zajisténi komunikaCnich a propagacnich aktivit je také
povazovana spoluprace mistnich Gfadi a mistnich sdruzeni, které hraji
neocenitelnou roli zejména vzhledem ke skuteCnosti, Ze jsou velmi blizko svému uzemi
a znaji dobfe mistni podminky.

Zaveéry evaluaci také uvadi, ze efektd komunikaéni strategie Ize dosahnout efektivnéji,
je-li obdobi jeji realizace rozdéleno na fazi zahajeni programu, na fazi jejich plné
realizace a na fazi jejich ukon€ovani.

Jako jeden ze zajimavych prikladii dobré praxe v oblasti konkrétnich komunikaénich
nastroji byl identifikovan napf. détsky ¢asopis uréeny détem ve véku mezi 7 a 12
lety (pfiklad z Andalusie). Prostfednictvim tohoto <&asopisu se détem povedlo
zprostifedkovat informace jak o evropské regionalni politice, tak o EU jako takové.
V Casopise, ktery ma i svou elektronickou verzi, jsou détem poskytovany informace
zabavnou formou (napf. pomoci vtipl) a jsou v nich déti informovany i o planovanych
soutézich.

Jako jedno ze zajimavych doporuceni Ize uvést zapoc€itavani riznych infomacnich
a propagacnich akci se stejnym obsahem do hodnoty vystupového indikatoru
méficiho pocet akci jen jednou s cilem sledovat skute¢né jen pocet zajisténych
unikatnich aktivit. Toto doporuceni je taktéz uvedeno v evaluaci KoP Andalusie.

6.6 Pripadova studie ,.ZkuSenosti z dalSich evropskych program
s hodnocenim a realizaci komunikaénich a propagacnich aktivit*

V této Casti ZavéreCné zpravy nasleduje vybér zahraniénich zkuSenosti z evaluaci
komunikaénich aktivit uskute€nénych zejména v ramci nasledujicich programu: SF
programy Skotska, ESF OP v Anglii a Gibraltaru, ESF OP Severniho Irska, programu
INTERREG |V, SF programu Madarska, vybranych pfihrani¢nich programu, programu
SF Walesu, URBACT Il, ERDF programu realizovaného v Londyné a ROP
Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Dale pak tato ¢ast také zahrnuje vybér podnétu ze
souhrnné evaluace komunikacnich pland kohezivni politiky EU v obdobi 2007-13.

V kontextu vySe uvedenych evropskych program( byla vétSina komunikacénich a
propagacnich aktivit implementovana vzdy na urovni daného programu. Ve
vétsiné &lenskych statli pak tyto aktivity spadaly do kompetence RO a ZS. P¥istupy
k realizaci komunikacnich aktivit jednak reflektovaly pozadavky danych operaénich
programl a jejich cilovych skupin a jednak se odvijely od potfeb daného regionu.
Napfiklad v Anglii byla implementaci komunikacnich aktivit povéfena Sekce ESF
anglického Department for Work and Pensions. Ta za ucelem dosazeni strategického
sméru na narodni urovni iniciovala vytvofeni strategické skupiny pro publicitu
(Publicity Strategy Group). Tato skupina méla podobu diskuzniho féra a sestavala se
ze zastupch RO, zprostfedkujicich subjektl a spolufinancujicich organizaci. Posledné
jmenované pak pomahaly s realizaci komunikacnich aktivit na regionalni a mistni urovni.
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Implementace komunikacnich aktivit byla tedy uskutenéna na bazi partnerské
spoluprace. V Madarsku na rozdil od vétSiny ostatnich statl byly komunikacni aktivity
fizeny centralizované. V praxi to vypadalo tak, Zze Narodni rozvojova agentura
(National Development Agency; NDA) byla povéfena realizaci komunikacnich aktivit
zaméfenych na vefejnost, NDA pak ve spolupraci se zprostifedkujicimi subjekty take
uskute€novala komunikaci s pfijemci a komunikace na urovni projektd byla realizovana
samotnymi pfijemci. Skupinou programu, které se vymykaly tradi€nim zpUsobum Fizeni
komunikaénich aktivit, byly programy preshrani¢ni spoluprace. Vzhledem k atypicky
rozlozenym programovym uzemim musela byt komunikace uskuteénovana
kaskadovitym zpuasobem, avSak fFizena centralné prostfednictvim spoleénych
sekretariatl.

V ramci evaluace komunikacnich planu tvofenych v ramci kohezni politiky EU bylo
identifkovano 7 zakladnich predpokladtli pro realizaci uspésné komunikace, a sice:
(1) adaptabilni komunikacni plany, (2) jasné identifikované cilové skupiny, (3) proaktivni
vztahy s médii, (4) dobra interni komunikace (5) vyuiitl’ inovativm’ch néstrojli] napfiklad
programovych obdobi a (7) aktivity zaméfené na splnéni regionalnich pozadavku
v regionalnim kontextu.

vv _ wivs

zohlednily regionalni aspekt to znamena mistni pozadavky, zvyklosti a kontext.
Socialni partnefi byli sou¢asti KoP, ale jejich potencial nebyl plné vyuzit. V ramci KoP
se na né Casto pohlizelo jako na prostfedek, ktery napomuze Sifeni informaci o SF
dalSim potencialnim pfijemcum. AvSak chybél popis pFistupu pro dlouhodobé vzajemné
vyhodnou spolupraci mezi napf. neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi institucemi
apod. a RO. Komunikace pfidané hodnoty evropského pFispévku nebyla vzdy jasné
artikulovana a definovana. VétSina programu za timto ucelem vyuzivala slogany nebo
jednoduché zpravy. Jednalo se povétSinou o ekonomicka sdéleni spiSe nez o politicka
sdéleni Ci sdéleni zaloZena na principu solidarity.

Mezi zajimava doporuceni vyplyvajici z vysledkl této konkrétni evaluace patfi
upozornéni na to, Ze KoP by nemély byt chapany jako statické dokumenty. Naopak
je nutné, aby plany reagovaly na podnéty ziskané v prib&hu programového cyklu
a reflektovaly ziskané zkuSenosti.

Nutnost zajisténi kvalitni interni komunikace byla vyzdvizena v nékolika KoP
a evaluacnich dokumentech. Toto je nutné oSetfit za uCelem dosazZeni konzistence
v informovani o SF. Konkrétné bylo doporuc¢eno, aby komunikace na regionalni
a narodni urovni byla vzdy sjednocena, nebot konfliktni informace mohou pfispét
k negativnimu obrazu SF. Dale pak bylo doporugeno, aby zaméstnanci RO a ZS byli
vzdy Ffadné a v€as informovani o problematice a vyvoji SF. Jen tak mohou poskytnout
korektni informace tazatelim z fad vefejnosti, pfijemcl a zadatell. V evaluaéni zpravé
o skotskych programech bylo pak dale doporueno, aby do budoucich evaluaci
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komunikacnich aktivit byly zahrnuty informace ziskané od zaméstnancu zapojenych
subjektu.

DalSim dulezitym faktorem vyzdvizenym v evaluacnich zpravach byla dulezitost spravné
zameérenych komunikaénich aktivit dle typa a charakteristik cilovych skupin pro
zviditelnéni OP. Zejména je dulezité respektovat rozdily v komunikaénich potfebach
a zvycich u dvou hlavnich cilovych skupin, tedy vefejnosti na strané jedné a pfijemcu
a Zzadatell na strané druhé. Dale pak byla zdUraznéna potfeba rozpoznani role
nékterych cilovych skupin jako nositeli informaci o SF a bylo doporu€¢eno vénovat
nalezité prostfedky na jejich podporu pfi poskytovani informaci.

V ramci dosazeni lepSi viditelnosti OP bylo také doporuc¢eno propojovat tradicni
zpusoby komunikace s inovativnimi pfistupy, ¢imz Ize ziskat velmi pozitivni zpétnou
vazbu. Uvadénym prikladem dobré praxe byla propagacni akce u pfilezitosti spusténi
nového programu v Rakousku, jejiz soucasti byl i turnaj pro mistni sSkoly.

Co se tyké vyuiitych komunikac“:nl'ch prostfedkt‘] obecné Ize Fl’ci Ze mezi ty nejvice

Vv s

Vv,

Specifickou skupinou komunikacnich prostfedkl, ktera postupné ziskavala na
dlleZitosti, byla socialni média. V souvislosti s rozvijenim komunikace mezi RO,
Zadateli a pfijemci bylo doporuceno vétsi vyuzivani profesionalni socialni sité LinkedIn.
Pro komunikaci s ostatnimi cilovymi skupinami pak aplikace jako Facebook, Youtube Ci
Twitter. Jednim z doporuceni tykajicich se této problematiky také bylo, Ze pfipadné
manualy zabyvajici se uzivanim socialnich médii by mély byt tvofeny za spoluprace
s témi, kdo tuto formu komunikace bézné vyuzivaiji.

Velky dlraz byl kladen na zpracovavani pripadovych studii a priklada dobré praxe.
Napfiklad v Anglii byly pfipadové studie vyuzZivany velmi ¢asto za ucelem komunikace
s riznymi cilovymi skupinami. Motto tohoto pfistupu bylo ,,bringing ESF story to life®.
V mnoha z vySe uvedenych evaluaci bylo doporuc¢eno zabyvat se publikaci pfiklad(
zobrazujici pozitivni dopad evropského prispévku na zivot jednotlivce, v tzv.
human interest stories. Velkou roli v publikaci téchto pfibéhl hraje pravé regionalni
tisk. Skrze konkrétni pfipady je mozno pfiblizit dopad evropskych programu
nejruznéjSim cilovym skupinam.

Moznost sdileni prikladi dobré praxe a zkusSenosti s implementaci komunikacénich
aktivit byla vysoce cenéna mezi pfijemci a zadateli. Napfiklad projektovi manaZzefi
vramci londynského ERDF programu poZadovali castéj§i konani tematickych
workshopU, protoze jim poskytovaly neocenitelnou moznost pro networking a sdileni
zkusSenosti a priklad(i dobré praxe.
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Co se tyka doporuceni ohledné komunikaénich manualt, Ize napfiklad zminit pfiklad
ze Severniho Irska. Evaluatofi doporucili, aby ESF Publicity Toolkit obsahoval ,ano*
a ,ne“ komunikacni praxe, navody pro identifikaci a vybér cilovych skupin, instrukce pro
spravny vybér a vyuziti informacnich zdroju ¢&i informace o evaluaCnich nastrojich.
Soucasti pFirucky by pak také mély byt pfipadoveé studie (lessons learned) s konkrétnimi
udaji, které Fikaji, na koho se pfipadné obratit s zadosti o dalSi informace. Takovy
pristup by pak dopomohl vytvareni networkingovych siti.

Zajimava byla také zkuSenost s medialnim pokrytim SF na uzemi Velké Britanie.
Z vysledkl evaluaci vyplyva, Zze média uprednostriovala informovani o projektech
financovanych z ERDF oproti tém financovanym z ESF. Jednim z vysvétleni pro tuto
disproporci byla skute¢nost, ze vysledky ERDF projektl jsou jednoduse vice viditelné,
a tim padem atraktivnéjSi pro meédia. Tato disproporce upozornila na potfebu vénovat
nalezitou pozornost informovani o ESF projektech.

K dalsim zajimavym doporuc¢enim uvedenym v relevantnich evaluacnich zpravach napf.
patfi tyto: RO a pfijemci by se méli soustfedit na to, aby informace o dopadu
prispévku EU byly zakladem vesSkerych informacnich a propagacnich aktivit. V mnoha
pripadech doslo k tomu, Ze média ve svém pokryti projektovych uUspéchu casto
vynechala zminku o pfidané hodnoté EU.

Je vhodné zamyslet se nad predefinovanim indikatord hodnoticich dopad a kvalitu
komunikaénich aktivit tak, aby tyto Iépe odpovidaly dosazenému vyvoji. Napfiklad misto
kvantitativnich indikator typu ,poCet zhlédnuti webové stranky“ nastavit vice
kvalitativnich indikatoru pro lepsi zmapovani situace.

Je velmi dulezité vyuzivat regionalni tisk pro komunikaci tzv. human interest
stories, nebot bylo prokazano, ze prostfednictvim tohoto typu komunikacnich aktivit se
dafi oslovit rizné typy cilovych skupin. Lidé se zajimaji o pfibéhy, které demonstruji
pozitivni dopad evropského pfFispévku na zivot jednotlivcl, protoZze se s popisovanymi
situacemi ¢asto mohou ztotoznit.

Je lepsSi publikovat obsah spiSe nez jednoduché reklamy. Napfiklad v madarské
evaluaci bylo zjisténo, Ze cilové skupiny, na které jsou tyto reklamni spoty Casto
zameéreny, maji pfimo averzi vuci takovymto reklamnim aktivitam.

PFi tvorbé komunikac¢nich kampani je dulezité vyvarovat se pouzivani zargonu
a snazit se o dosazeni informaéni rovnovahy. Je tedy potfeba, aby bylo cilovym
skupinam poskytnuto dostateCné mnozstvi informaci, aniz by se citily zahlceny jejich
mnozstvim nebo zbyteCnou slozitosti.

Vétsi duraz by mél byt kladen na problematiku monitorovani a hodnoceni
komunikaénich a propagacnich aktivit. Takovéto hodnoceni by se mélo provadét
v pribéhu programového cyklu tak, aby vysledky evaluaci mohly ovlivnit vyvoj
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komunikace. Za timto ucCelem je tfeba stanovit jasné cile a definovat kvantitativni i
kvalitativni indikatory.

Na zakladé zkuSenosti z jinych statu EU je také nutno zdUraznit, Ze pro komunikacéni
a propagacni aktivity je nezbytné klast velky diraz také na grafickou podobu
jednotlivych vyuzivanych nastroji. Spoluprace s profesionalnimi grafiky se proto v této
souvislosti jevi jako zakladni pfedpoklad pfipravy téchto aktivit.

6.7 Souhrnné vysledky vyzkumu
Souhrnné vysledky vyzkumu jsou prezentovany nize formou zodpovézeni vSech
stanovenych evaluac¢nich otazek.

Evaluacni otazky jsou zodpovézeny jak souhrnné pro cely soubor hodnocenych
komunika¢nich a propagacnich aktivit, tak jednotliveé. Souhrnné hodnoceni je
prezentovano prostfednictvim niZze uvedené tabulky a je doplnéné naslednym
komentarem.

Tabulka 8: Prehled zodpovézenych evaluaénich otazek na urovni jednotlivych
hodnocenych komunikacénich a propagacnich aktivit

Televizni kampan

= =
= <
s | &
> | ®
- S
o

2 8
(% ©
s s

Eurocentra
Konference
Publikace
Rozhlasova

EQ Dostatek informaci
1.1 pro spinéni cild KoP

x

XXX XX XX XX XX X XX XX X XX XX

Kvalita
EQ propagacnich a

1.2 komunikacnich
aktivit

XX XX XX XX XX XX X XX XX XX XXX

Dostatecnost

EQ realizovaného

1.3 rozsahu (mnozstvi)
dané aktivity

XXX XX XX XX XX XX X XX XX XX XXX

EQ  Spravnost

. . . XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XX XX XXX
1.4 nacasovani

EQ Mira naplnéni

;e XXX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
1.5 hodnoceni cili KoP

- 44
7 Royal
HaskoningDHV

Enhoncing Society Together

Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit NOK



CNi A Q MINISTERSTVO

OPERAGNI EVROPSKA UNIE ERST
I : :gﬁ:ﬁ:’:( i EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVO! e ~~_ | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VAS| BUDOUCNOSTI ROZVOJ CR

=
8
S 3
t | £ =
o [0 © (<)) ~¢§ g
o —_— P (&) )
(o] +— c o (o] N
> b c o 0 <
> Q (<)) = ) © N
0 @ | S Z = < >
e} o e = o N Q2
o © S [e) S [e) )
= R > a 12 -
EQ Adekvatnost
51 vynaloZenych XXX N XXX XXX XXX XX XX XX XX XXX XXX
: nakladu

EQ Prospésnost

. e XXX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XXX XXX
3.1 realizované aktivity

EQ Vznik  negativnich

. X X X X X X X X X X X
3.2  efektl
Moznost  zachovat
E zitivni fin
Q po prinosy XX XX XX XX X XX X X X X X

4.1  aktivity i po jejim
ukonc&eni
Udrzitelnost  aktivity

na urovni sektoru, xxx XX XX XX XX X X XX XX XX XX
regionu a zeme

EQ
4.2

Maximalni  mozné
EQ  vyuziti dané aktivity
5.1  zhlediska pfispévku
k realizaci OP

XXX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XXX

Maximalni mozné
EQ  vyuziti dané aktivity

. . . XXX XX XX XX XX XX X XX XX XX XX
5.2 z hlediska mozného

dopadu
EQ  Ohlas aktivity
53 XXX XX X XX XX = XX X XX XX XXX XXX
EQ Relevance pouzité

. XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
6.1  aktivity
EQ Vhodnost zmény
6.2 portfolia XXX XX XX XX XX XX XX XX XXX XXX XXX

realizovanych aktivit

EQ Vhodnost zmeény
6.3  zpUsobu realizace

e Poznamka: hodnoceni — xxx — aktivita naplriuje dané kritérium, xx — aktivita naplriuje dané kritérium
Castecné, x — aktivita nenaplriuje dané kritérium

X X XX X XX X X X XX XX XX
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Pro jednotlivé aktivity je ve vySe uvedené tabulce uvedena mira naplnéni/nenaplnéni
daného kritéria: ucelnosti, ucinnosti, uzite€nosti, udrzitelnosti, dopadu a relevance ve
vazbé na stanovené evaluaCni otazky. Dale vtextu jsou podrobnéjSi komentare
k jednotlivym realizovanym aktivitam.

Celkové vSak lze konstatovat, Ze vétSina aktivit alespon c¢aste¢né stanovené
parametry napliuje. Kvantitativné Ize hodnocené aktivity povazovat v podstaté za
ucelné a relevantni, relativné vysoké je i povédomi o programech a projektech.
Kvalitativni hodnoceni jednotlivych aktivit z hlediska jejich ucelnosti vykazuje u
nékterych z nich rezervy, jak je podrobnéji uvedeno dale u jednotlivych hodnocenych
aktivit a rovnéz v zavérech (kapitola 7) a doporucenich (kapitola 8).

V prubéhu hodnocenych let se zlepSilo i mnozstvi a kvalita zvefejfiovanych informaci.
Nékteré potencialni cilové skupiny nicméné obsah a rozsah zvefejfiovanych informaci
nepovazuji za zcela dostateCny (viz podrobnéjSi hodnoceni aktivit dale v textu,
informace v kapitole 6.1 dotaznikové Setfeni a rovnéz doporuceni v kapitole 8).

U kazdé zhodnocenych aktivit je dale uvedeno slovni vyhodnoceni a rovnéz
vyhodnoceni vSech kritérii: ucelnosti, uc€innosti, uziteCnosti, udrzitelnosti, dopadu
a relevance.

Informace uvedené v hodnoceni jednotlivych aktivit jsou nasledné jesté zohlednény
v zavérech a doporucenich této zpravy (ij. v kapitole 7 a 8).

Webovy portal

Weboveé stranky www.strukturalni-fondy.cz jsou zakladnim nastrojem komunikace
NOK. Jedna se o komplexni informacni systém pro veskeré cilové skupiny (Siroka
vefejnost, odborna vefejnost, Zadatelé, pfijemci) zastfeSujici v8echny operacni
programy, jehoz souCasna podoba byla spusténa koncem roku 2012.

Webové stranky maiji pfehledny design se zajimavymi prvky (pocitadlo ziskanych
prostiedku, euroanglic¢tina, slovnik pojmd apod.) a jsou prabézné doplhovany
a vylepsSovany. V posledni dobé se osvédcil on-line chat, prostfednictvim kterého je
komunikace se zastupci Siroké i odborné vefejnosti rychlejSi a operativnéjsi.
Navstévnost webovych stranek je wvysoka (12 - 13 tisic navstév tydné),
nejnavstévovanéjSimi strankami jsou: sekce programy 207 — 2013 a 2014 — 2020, vyzvy
a akce (kalendar akci), pracovni pfilezitosti, sekce informaci o €erpani.

Lze konstatovat, Ze nékteré stranky nejsou aktualizované, napf. stranka
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Informace-a-dokumenty/Informacni-materialy
obsahuje posledni dokument z bfezna 2012, podobné stranka obsahuje posledni
zaznam z 6. dubna 2011: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-
pro-koordinaci/Publicita/TV-porady, stranka Navrhni projekt ma posledni odkaz na rok
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2012http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro
koordinaci/Publicita/Navrhni-projekt, Vyfot' projekt — posledni aktualizace pro rok 2013
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro
koordinaci/Publicita/Vyfot-projekt.

DostateCnost a prehlednost poskytovanych informaci na webovém portalu je
hodnocena uZivateli pfevazné kladné, pfesto se domnivame, Ze je prostor pro dilCi
vylepSeni a upravy (aktualnost informaci, pfehlednost, rozsifit moznosti vyhledavani —
napf. moznosti Ffazeni chronologicky, dle relevance (vyskytu slov)) pro zvySeni
transparentnosti poskytovanych informaci.

Jedna se o vysoce ucinny komunikacni nastroj, coz vyplyva z vysokého poctu uzivatelt
webu a coz bylo potvrzeno rovnéz probéhlym dotaznikovym Setfenim, v ramci kterého
jej respondenti uvadéji jako zakladni a pribézné vyuzivany zdroj informaci o Cerpani
prostifedku z fondl EU.

Uvedeny nastroj naplfiuje rovnéz dostateCnym zplsobem kritérium udrzitelnosti na
urovni sektoru, regionu, zemé.

Tabulka 9: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Webovy portal
www.strukturalni-fondy.cz
Poznamka: hodnoceni — xxx — aktivita naplriuje dané kritérium, xx — aktivita naplriuje dané kritérium ¢astecné,
X — aktivita nenaplriuje dané kritérium

XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Mapa projektu

Odkaz na mapu projektu je umistén na webovych strankach www.strukturalni-fondy.cz.
Internetové stranky mapaprojektu.cz vznikly z iniciativy Zastoupeni Evropské komise
v Ceské republice, které také uhradilo veskeré naklady na vytvofeni mapy. Hlavnim
zdrojem udaju je MSC2007 - Monitorovaci systém strukturalnich fondd a Fondu
soudrznosti 2007-2013. Doplfujici informace o projektech (napf. popis, fotografie)
doplnuji Fidici organy pfislusnych operacnich programu. Uzivatel mapy muze ziskat
zakladni informace o ukon&enych projektech podpofenych z prostfedkd fondu EU
a realizovanych napf. v blizkosti svého bydlisté, pracovi§té nebo kdekoli v CR.
V souc€asnosti uvedeny portal obsahuje informace o cca 25000 realizovanych
projektech.

Stranky mapy projektu.cz jsou prehledné, graficky kvalitni (fotografie, mapy), maiji
funkCni vyhledavani, propojeni na socialni sité.
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Uvedenou aktivitu povaZujeme za relevantni a pfinosnou. Lze konstatovat, Ze
informace o konkrétnich ukonéenych projektech (. o podpofe zfondd EU) jsou
dostate¢né transparentnim zplsobem poskytovany potencialnimu uzivateli. UziteCnost
zde uvadénych informaci potvrdilo rovnéz dotaznikové Setfeni realizované hodnotitelem
v srpnu 2014.

Finan¢ni naklady na aktualizaci a udrzovani uvedeného portalu budou nyni hrazeny
z OPTP. Lze tak pfedpokladat udrzitelnost dané aktivity v dalSich letech, kdy bude
postupné dokoncovana realizace projektu podpofenych v OP v obdobi 2007 — 2013.

Jako informacni zdroj by si stranky zaslouzily specialni publicitu — nebyla zaznamenana
zadna publicita v médiich jako napf. outdoorové reklamy nebo zviditelnéni formou
kontextové reklamy apod.

Tabulka 10: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Informacéni centra - Eurocentra

V tomto pfipadé se jedna o nastroj pfimé komunikace - informacni sit na celém uzemi
CR, ktera pomaha $ifit povédomi o EU fondech napfi¢ vdemi cilovymi skupinami.
Spektrum poskytovanych sluzeb Eurocenter se nezaméfuje pouze na fondy EU, je
prostfednictvim nich komunikovana celkova problematika EU, pofadany jsou pfednasky
a seminare, a to zejména pro Skoly (zejména stfedni a zakladni) na zakladé jejich
aktualni poptavky.

Aktivity pro NOK maji napf. zajiStovat popularizaci a informovani Siroké verejnosti
o soutézich a informacénich kampanich, iniciuji soutéz ,Navrhni projekt®.

NOK je pribézné kazdy mésic informovan o uskuteénénych aktivitach v jednotlivych
Eurocentrech (pfehled akci, seminaru v€etné poctu ucastnikl), fada z nich ovSem nema
pfimo vazbu na fondy EU. Je obtizné hodnotit vykonnost, na to je k dispozici malo dat —
aktivitu je mozné porovnavat mezi centry navzajem. Pfiklad uspésné komunikace je
napf. v Eurocentru Hradec Kralové: dle reportu z Cervence 2013 byla zprava o vystavé
Strangers to Citizens publikovana v Hradeckém deniku. Podobné byla simulace Stari se
na den tvircem evropské politiky a konference EU — Latinska Amerika avizovana do
regionalnich médii (Cesky rozhlas Hradec Kralové, Pardubice, regionalni mutace
denikl a tydeniku, regionalni televize).
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Lze konstatovat, ze aktivity Eurocenter oslovuji uzsi cilovou skupinu; ,Siroka vefejnost”,
ktera by se potencialné mohla zajimat o moznost realizovat projektu z fondd EU, neni
prostfednictvim této aktivity pfiliS zasazena a lze pfedpokladat, Zze projevi vétSi zajem
o sluzby Eurocentra, napf. pokud ji zaujme jina komunikacni aktivita NOK (spot TV,
inzerce, webove stranky).

Negativnim efektem této aktivity je fluktuace pracovnikl center, ktefi jsou zaméstnavani
NOK na DPC (tj. maximalné na 0,5 Gvazku), coZ pro né& neni vyhodné ani perspektivni.
Dlouhodobé tak Cinnost koordinatora v Eurocentrech vykonava pouze zhruba polovina
koordinatoru, z nichz €ast pracuje kratkodobé (vétSinou studenti), €¢imz dochazi ve vétsi
mife ke zménam v personalnim obsazeni Eurocenter, coz mize mit dopad i na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Celkové Ize vSak konstatovat nizsi ucinnost této komunikacni a propagacni aktivity pro
fondy EU, a to zejména s ohledem na skuteCnost, Zze fondy EU jsou pouze jednim
z témat propagovanych Eurocentry, pficemz z pfehledu cinnosti jednotlivych center
vyplyva, Ze v soucasnosti jde spiSe o téma doplikové a koordinatory center méné

akcentované.

Tabulka 11: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Eurocentra

Bezplatna informachni telefonni linka Eurofon

Eurofon je dalSim nastrojem pfimé komunikace; poskytuje své sluzby nejen telefonicky,
ale rovnéz prostrednictvim emailu a on-line chatu na webu strukturalnich fondl. Jedna
se jiz o dlouhodobéji funguijici nastroj (zfizen v dobé predsednictvi CR).

Aktivita je zajiStovana celoro¢né, rozhovory jsou nahravany, systém automaticky vytvari
databazi a statistiky.

Lze konstatovat, ze vétSi ¢ast dotazll tazatelu je sméfovana k problematice fondd EU.
Pramérny celkovy pocet dotazii mési¢né je 200 — 300, od poloviny roku 2013 je nejvice
vyuzivan on- line chat (primérné u cca 50 % dotazu).
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Negativnim efektem této aktivity je zaméstnavani pracovnikd na DPC (tj. maximalné na
0,5 uvazku), coz pro né neni vyhodné ani perspektivni a ovliviiuje to vybér kvalitnich
pracovnikd.

Uvedena aktivita oslovuje nejvice odbornou vefejnost, ktera vSak vétSinou vyuziva
komunikaci pfimo s poskytovatelem dotace konkrétniho OP, jak vyplyva napf.
z realizovaného doplfikového dotaznikového Setfeni.

Objektivné by bylo mozné zhodnotit praci Eurofonu napf. prostfednictvim ,mystery
shoppingu®

Komunikacéni aktivita vykazuje s ohledem na vySe uvedené informace dle nazoru
hodnotitele primérnou ucinnost, a to zejména s ohledem na porovnani potencialu, ktery
tento nastroj prfedstavuje, a realné miry vyuzivani tohoto nastroje ze strany verejnosti.
Doporuceni vedouci ke zvySeni miry realného vyuzivani tohoto nastroje verejnosti jsou
pfitom uvedeny v kapitole 8 této zpravy.

Tabulka 12: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Soutéze
V ramci této aktivity jsou realizovany kazdoro¢né soutéze ,,Vyfot' projekt“ (od roku
2011) a ,,Navrhni projekt“ (od roku 2012).

Fotograficka soutéz ,Vyfot projekt® probiha vzdy v letnich mésicich pro Sirokou
vefejnost. Jejim cilem je nenasilnym zabavnym zplasobem vzbudit zajem Siroké
vefejnosti o projekty realizované zfondid EU ve svém okoli prostfednictvim
fotografovani vysledkl projektl a zaslanim fotek. KazdoroCné je v zadani néjaka
inovace (napf. vyfot sebe, kdy na fotce musi byt alespori jeden Clovék, fotka ,pfed
a po“) ke zvySeni atraktivity soutéze.

O soutéz je zajem, ocCekavani zadavatele tykajici se poctu ucCastniki jsou vzdy
prekroCena. Soutéz je propagovana pomoci dalSich komunikaénich nastroju (napfr.
Eurocentra, inzerce). Neplanovanym pozitivnim efektem soutéze je fakt, ze zaslané
fotky jsou nasledné vyuzivany napf. na vystavach nebo outdoorovych akcich.
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Komunikacni aktivita je atraktivni a zajimava — ma pozitivni ohlasy v zasazené cilové
skupiné, lze vSak konstatovat, Ze vykazovana ucinnost je pramérna (a to zejména
s ohledem na velikost zasazené cilové skupiny). V dotaznikovém Setfeni uvedlo znalost
této soutéze 37 % respondentu.

Soutéz ,Navrhni projekt® je urCena pro studenty stfednich Skol s cilem pfitdhnout je
k informacim o mozZnostech evropskych fondl a zaroven k zajmu o jejich nejblizSi okoli
— mésto, obec, region.

Vyuzivana je zjednoduSena forma projektové Zzadosti, ve které popiSi planovany
projektovy zamér a nasledné jej zaslou do Eurocentra. Do regionalniho kola jsou
vybrany tfi az Ctyfi projekty, které zpracovatelé prezentuji poroté. Do celostatniho kola
postupuje vitézny projekt z kola regionalniho. V prabéhu realizace soutéze probihaji
i mikrosoutéze, napf. vyfotte se pfi pfipravé svého projektu.

Soutéz je propagovana pomoci dalSich komunikacnich nastroju (napf. PR c¢lanky
v Casopisech, inzerce). V prvnim roce soutéze (2012) bylo predlozeno 40 projektd,
v roce 2013 celkem 53 projektd.

Komunikacni aktivita je urena pro uzsi cilovou skupinu, je zajimava, atraktivni vyhrami.
Pozitivnim vedlejSim efektem muze byt napf. skuteCnost, Ze se jeden z navrzenych

projektu skute¢né zacal realizovat. Kazdoro¢ni vys$Si pocCet predlozenych navrha
projektd prokazuje zajem cilové skupiny o tuto aktivitu.

Jeji ucinnost je v8ak nutno oznacit jako pridmérnou, a to sohledem na velikost
zasazené cilové skupiny (viz vySe). Presto vzhledem k oblibenosti pravé u zasazené
cilové skupiny doporucujeme v této aktivité i nadale pokracovat.

Tabulka 13: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Konference

V hodnoceném obdobi byly realizovany tfi konference, jejichz zaméfeni odpovidalo
aktualnim tématim v daném obdobi. Vroce 2011 probéhla v Eervnu konference
»Evropské fondy v poloéase - nové vyzvy“ jejimz hlavnim tématem bylo
zhodnoceni pribé&hu prvni poloviny sou¢asného programového obdobi, dopad Cerpani
finanénich zdroji ze SF na hospodaisky a socidlni rozvoj v CR a vyzvy pro druhou
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polovinu programového obdobi. Spektrum uc€astnik( konference (celkem cca 130) bylo
dostatecné Siroké (zastupci ministerstev, regionalnich rad, fidicich organu jednotlivych
OP, ufadu vlady, vysokych S8kol, zastupcl EK, konzultacnich spole¢nosti,
zaméstnavatelu atd.).

V bfeznu roku 2012 predstavitelé V4 a Slovinska debatovali v Praze o budoucnosti
kohezni politiky a toto setkani doprovodily i dvé odborné zaméfené konference
,Budoucnost kohezni politiky v oblasti konkurenceschopnosti a rastu“ (72
ucastnikd) a ,,Konference o podminkach budouci kohezni politiky EU v oblasti
zaméstnanosti a socialniho zac¢lenovani“ (77 ucastnikl).

V Cervnu 2013 probéhla konference ,,Pfinosy kohezni politiky“ (85 UCastniku), jejimz
cilem bylo shrnuti dosavadnich pfinosu realizace kohezni politiky v Ceské republice.

Zakladni informace o probéhlych konferencich jsou uvedeny na webovych strankach
strukturalni-fondy.cz. Jedna se o aktivitu informacni a ur€enou spiSe pro odbornou
vefejnost, jeji ucinnost neni dle nazoru hodnotitele dostateCna (napf. s ohledem na
velikost cilové skupiny — u€astnici konferenci).

Vyhodnotit pfinosy a dopady konferenci by bylo mozné napf. prostiednictvim
evalua¢nich dotaznikl  vyplnénych jejimi UcCastniky na zavér konference.
Prostfednictvim zvefejnéni audiovizualniho zaznamu konference na webovych
strankach Ize rovnéz Castecné sledovat jeji dopady (vyhodnocenim navstévnosti na
téchto strankach) a zaroven i zvySit poCet osob, které budou moci pfispévky
z konference vyslechnout ¢i shiédnout.

Tabulka 14: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Publikace

Oko NOKu je bulletin NOK pfinasejici zpravidla v dvoumésicnich intervalech aktualni
informace o koordinaci a &erpani evropskych fondd v CR. Clanky uvadéji i aktualni
informace o pripravé programoveho obdobi 2014 — 2020. Jedna se o publikaci ur€enou
odborné verejnosti, vychazi v nakladu 2 700 kusu a je distribuovana do informacnich

center, knihoven apod.
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Publikace prezentuje zajimavé aktualni informace vCetné upoutavek na uspésné
realizované projekty z fondd EU. Elektronicky je umisténa na webovych strankach
strukturalnich fondu.

Komunikaéni aktivita vykazuje dle nazoru hodnotitele méné nez primérnou uc€innost
(napt. s ohledem na velikost zasazené cilové skupiny). Siroka vefejnost uvedeny
bulletin pfiliS nezna a informace zné&j nevyuziva, coz vyplyva i z probéhlého
dotaznikového Setfeni. Nebylo rovnéz zaznamenano, Ze by byl napf. provadén pruzkum
Ctenosti uvedené publikace.

Tabulka 15: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Inzerce

Inzerce probiha pribézné prostfednictvim rdznych odbornych Casopisu, webovych
stranek, Casopist EK. Zverejhovany jsou odborné clanky, tiskové aktualni zpravy
a predstaveni pfinosu uspésnych projektl financovanych z fondu EU.

Inzerce je dulezitym komunikacnim nastrojem pro Sifeni povédomi o fondech EU.

Obecné lze konstatovat nizSi ucinnost téchto komunikacnich aktivit (podrobnosti
o jednotlivych z nich jsou uvedeny podrobnéji dale v textu), pfinosy a dopady lze
vyhodnotit jen &aste¢né (napf. u magazinu CD pro vas, kde v ramci jednoho &isla
probéhla i znalostni soutéz, které se zucastnilo 600 lidi, a tak byl ovéfen zajem
o uvedené informace nebo zajem o &lanek ze strany EK o realizaci fondt EU v CR).

Ovéfeni Ctenosti povazujeme za vhodné v relevantnich pfipadech (napf. magaziny,
inzertni plochy) zajistovat pro ovéfeni ucinnosti vyuziti tohoto komunikaéniho nastroje.

Dale jsou uvedeny stru¢né informace k jednotlivym z nich.

Minikampan - letaky

Probihala v roce 2011, kazdy mésic byl vytvoren letak ,Evropské fondy — aktualni stav®
s uvedenim zakladnich informaci o Cerpani a s prikladem uspéSného projektu
realizovaného z nékterého operacniho programu, dulezitych informaci o vyzvach,
zakladni informace o operaCnich programech apod. Vhodna kombinace obecnych
informaci o fondech a jejich ¢erpani s konkrétnimi priklady projektu.
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Parliamentary Rewiew
NOK zajistuje jedenkrat za rok pfipravu ¢lanku do tohoto zahrani¢niho ¢asopisu.

Odborny Casopis Regionalni studia
Jedna se o odborny ¢asopis VSE, ve kterém jsou zverejnovany zejména tiskové zpravy
NOK — vzdy zpétné od posledniho vydani. DalSi odborné ¢lanky jsou zajisStovany VSE.

Potencial spoluprace s danym titulem by mohl byt vyuZzZit |épe, napf. pfipravou
kvalitnéjSiho obsahu ze strany MMR (vyuZivany by mohly byt napf. ¢lanky pfipravené
do bulletinu OKO NOKu).

V pfipadé této inzerce nebyl hodnotitelem zaznamenan zZadny pfinos ani uc€innost této
publikacni aktivity, a to zejména s ohledem na aktualnost a obsah textu, které jsou
v Casopise Regionalni studia ze strany MMR zvefejfiovany.

Magazin VSudybyl

Jedna se o podplrnou inzerci v magazinu cestovni ruch, na zakladé vétsi spoluprace,
ktera na MMR probiha stimto magazinem. Napf. byla inzerovana informace
o probihajicich soutézich. Magazin je ur€en pro cilovou skupinu management
cestovniho ruchu a byva distribuovan napf. na recepce v hotelich.

Byt Casopis na svych webovych strankach uvadi naklad 10 000 ks, neni auditovan
nezavislou autoritou (Unie vydavatell), a nelze proto objektivné ovéfit zplsoby
distribuce ani urgit jeho &tenafskou obec. Casopis je navic z valné &asti souhrnem PR
¢lankd a jeho informacni hodnota je nizka. Nejevi se proto vhodnym nosi¢em ani pro
informace o projektech EU.

V pripadé této inzerce nebyl hodnotitelem zaznamenan prokazatelny pfinos ani nebyla
shledana ucinnost této publikacni aktivity.

Inzertni plochy na vlakovych nadraZich a ve vlacich CD
Prezentace realizovanych projektu z fondd EU.

Magazin CD pro vas

Tato aktivita Uzce navazuje na kamparn na nadrazich a vlacich. Celkem v péti Cislech
magazinu byly zvefejhiovany informace o uUspéSnych projektech, aktivitach NOK
(soutéze), informace k operacénim programim. V jednom cisle byla uvedena znalostni
soutéz o ceny, které se zucastnilo 600 lidi, ¢imz bylo ¢asteCné prokazano, Ze uvedené
informace cilovou skupinu zaujaly. Vhodny nastroj propagace pro Sirokou vefejnost,
graficky zpracované pfitazlivé a informacné zajimavé.
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Komunikaéni partnerstvi s portalem Euractiv.cz

Medialni partnerstvi NOK s uvedenym portalem tykajici se obsahového naplnéni rubriky
Regionalni politika (Clanky, rozhovory, komentare) vychazejici z aktualnich
komunikacénich témat NOK. RovnéZz umistovani material MMR na tento web.

V pfipadé této inzerce nebyl hodnotitelem zaznamenan prokazatelny pfinos ani nebyla
shledana ucinnost této publikacni aktivity. Prvofadym zajmem NOK by mélo byt
propagovat zejména web strukturalni-fondy.cz jako hlavni zdroj kvalitnich, aktualnich
a ovérenych informaci o fondech EU.

Casopis EK Panorama
Na zakladé osloveni EK je pfipraven clanek do Casopisu, pomoci ktereho jsou

prezentovany vysledky realizace operacnich programud v CR.

Tabulka 16: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Televize
V roce 2013 probé&hla prostfednictvim televize kampar ,Evropa pro Cesko“, v ramci

niz byla uvedena série dvouminutovych spotl, které predstavily Uuspé&Sné projekty
realizované z fond EU. Spoty byly vysilany na CT1 v dob& pfed 18 hodinou (pfed
vysilanim Vecerniku). Celkem bylo vyrobeno 34 spotl s vyraznou znélkou a grafikou,
vétsina z nich byla v obdobi jejich vysilani reprizovana.

Vysilané spoty Ize nalézt na http://www.youtube.com/user/fondyeu?feature=watch.

NacCasovani aktivity na podzim lze povazovat za vhodné zvolené. Za vhodnou
povazujeme rovnéz volbu vysilaciho €¢asu i volbu vysilaciho kanalu.

Lze konstatovat, ze TV spoty jsou jednim z nejucinnéjSich komunikacnich nastroju
s ohledem na prokazatelny zasah Siroké vefejnosti prostfednictvim TV vysilani. Jako
velmi vhodny Ize rovné povazovat obsah spotu, tj. pfedstaveni konkrétné realizovanych
projektu z fondu EU.

Televizi dle probéhlych dotaznikovych Setfeni povazuje za vhodny informacni nastroj
o Cerpani financnich prostrfedkl z fondl EU vétsi ¢ast verejnosti.
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Tabulka 17: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Rozhlas
V letech 2012 a 2013 probéhla rozhlasova kampan ,,Evropské fondy v regionech®,

v ramci které byly pfedstaveny Uuspésné projekty realizované prostifednictvim fondd EU.
Byly vyrobeny dvouminutové minipofady, ve kterych byl formou reportaze predstaven
prijemcem projekt. Vybér projektd provadély Fidici organy, zejména se jednalo
o projekty financované v ramci ROP, a zaroven byly vybirany tematicky s ohledem na
potencialni posluchace rozhlasu (nejvice zastoupena skupina 50+).

VSechny porady byly uvozeny stejnym zacatkem a koncem, vzdy bylo odvysilano 40 —
45 minipofadu. Jejich obsah lze nalézt na webovych strankach www. strukturalni-

fondy.cz.

Vysilani probihalo na regionalnich stanicich Ceského rozhlasu, pfedstavovany byly
projekty daného regionu. Soucasti vysilani byla i soutéz, prostfednictvim které tak byla
ovéfrovana poslechovost.

Negativnim efektem v pfipadé této aktivity byl fakt, Ze nelze reprizovat porady
zpracované formou reportazi; nejsou pak aktualni.

Uvedena aktivita vykazuje dle hodnotitele primérnou ucinnost, a to zejména vzhledem
k potencialni niz8i poslechovosti regionalnich rozhlasovych stanic.

Tabulka 18: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Outdoor
V ramci této aktivity byla v roce 2012, 2013 realizovana kampan na nadrazich ,,Brana
do regionu“ a kampan na letisti Vaclava Havla - ,,Inzertni plochy Letisté V. Havla
Praha“.

Obé kampané mély za cil prezentovat uspé&sSné realizované projekty z fondi EU
v dopravnich uzlech s vyuZitim potencialu pohybu vétSiho mnozZstvi lidi v téchto
mistech. Informacni panely lze povazovat za vhodné nosiCe informaci o projektech
z EU.

Na nadrazich (celkem na 7) byly na tabulich prezentovany projekty z oblasti cestovniho
ruchu (pamatky, zabavni centra, hrady, cyklostezky apod.) s cilem nalakat nasledné
vefejnost k navstévé uvedeného mista v ramci svych volnoCasovych aktivit. Informace
o projektech byly jednou aktualizovany v prubéhu doby, kdy byly tabule na nadrazich
umistény. Negativnim efektem v ramci této aktivity byl vandalismus — poskozovani
instalovanych tabuli (ve dvou pfipadech).

Na letisti byly instalovany citylight vitriny (jen v ¢estin€) a dvé velké velkorozmérné
plochy (pro Ceskou a anglickou verzi zvefejnénych informaci). Na velké ploSe byla
umisténa mapa CR a do ni celkem cca 70 projektd dle geografické pfislugnosti.
U kazdého projektu byla fotka a struény popis.

Lze konstatovat, Zze v pfipadé obou aktivit NOK nevyhodnocoval pfedpokladanou
ucinnost zverejnénych informaci o realizovanych projektech na cilovou skupinu.

Uvedené aktivity maji velky potencial vysoké ucinnosti na Sirokou vefejnost vzhledem
k vybranym lokalitam (nadrazi, letisté). Skute€nou ucinnost vSak nelze v sou€asnosti
dostateCnym zplsobem prokazat, a to vzhledem ke skuteCnosti, ze vyhodnocovani
tohoto typu aktivit je ,obecnym® metodickym problémem, a proto je v pfipadé tohoto
typu aktivit velmi obtizné vlabec stanovit nejvhodnéjsi zpusob, jakym dané hodnoceni
provadét.

Tabulka 19: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Pfima komunikace
Vroce 2011 byly vramci této aktivity realizovany seminafe pro NNO a Seminafe

tydeniku Profit.

Seminafe pro NNO maji za cil pomoci NNO pfipravovat a realizovat projekty
z evropskych fondl a byly realizovany partnery (ANNO, Neziskovky.cz), celkem
probéhlo 6 seminafu s ucasti 172 zastupcl neziskovych organizaci. Partner pfedlozil
souhrnnou zpravu o pribéhu seminaru v€etné vyhodnoceni dotazniku zpétné vazby.

Seminara tydeniku Profit pro podnikatele se NOK ucastnil v roli partnera, zajistoval
odborny vstup (obecné informace o strukturalnich fondech EU, o jednotlivych
operacnich programech). Jednalo se o seminafe pro cilovou skupinu podnikatel
realizované po celé CR. Pfinosem byla moznost $ifit obecné povédomi o fondech EU
urc€ité hodné zastoupené cilové skupiné podnikatelU.

Uginnost vySe uvedenych aktivit Ize povazovat za pomérné nizkou, a to zejména
s ohledem na pocet akci a pocet ucastniku.

Tabulka 20: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii u realizované aktivity
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Prima komunikace XX XXX XX X XX XXX

V odpovédich na evaluacni otazky jsou zohlednény vSechny informace uvedené
v pfedchozi tabulce a ve zdlvodnéni, které je uvedeno u jednotlivych dil€ich
realizovanych komunikacnich a propagacnich aktivit.
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Tabulka 21: Prehled zodpovézenych evaluaénich otazek stanovenych ve vazbé na
posuzovana evaluac¢ni kritéria, a to na urovni celého souboru hodnocenych
propagacnich a komunikaénich aktivit

Cislo Evaluacni otazka Odpovéd na evaluaéni otazku
EQ

EQ
1.1

EQ
1.2

EQ
1.3

EQ
14

Obsahuji dané
komunikacni aktivity a
nastroje dostatek
informaci tak, aby byly
splnény cile
Komunikacniho planu
NOK/OPTP? Do jaké
miry?

Do jaké miry jsou
pouzité komunikacni a

propagacni aktivity
dostatec¢né kvalitni
tak, aby bylo
dosazeno daného
cile?

Do jaké miry jsou
pouzité komunikacni a
propagacni aktivity
realizovany

v dostate€ném
mnozstvi tak, aby bylo
dosazeno daného
cile?

Do jaké miry jsou
pouzité komunikacni a
propagacni aktivity
spravné nacasované
tak, aby bylo
dosazeno daného
cile?

Komunikacni aktivity a nastroje obsahuji celou fadu
relevantnich informaci pro naplhovani cild KoP NOK.
V prabéhu let 2011 — 2013 dochazi k opakované realizaci
nékterych aktivit (soutéze, Eurofon, informacéni centra), Ize
tak porovnat mnozstvi a charakter informaci v jednotlivych
letech. Pokud jde o napliiovani cile KoP NOK, Ize
konstatovat, Ze ve sledovaném obdobi byly planované aktivity
plnény v nékterych oblastech dil¢im zplsobem (napf.
s ohledem na délku realizace vybérovych fizeni a tim Casovy
posun realizace pfislusné aktivity). K nékterym aktivitam
chybi informace o vyhodnoceni jejich uc€innosti na oslovené
cilové skupiny (napf. konference, inzerce, publikace).

Kvalitu pouzitych komunikacnich a propagacnich aktivit Ize
z velké Casti povazovat za dostateCnou, nicméné dosazeni
daného cile prfesto dle nazoru hodnotitele nelze u vSech
aktivit jednoznacné& prokazat (napf. u nékterych publikaci,
inzerce, seminafd). Rovnéz lze konstatovat, ze dopad i
dostatecné kvalitnich propagacnich aktivit (napf. rozhlasové
nebo televizni spoty) nemusi prokazatelné vést k dosazeni
daného cile s ohledem na dalsi faktory, které pasobeni aktivit
ovliviiuji (napf. ,nalada“ Ceské verejnosti smérem k EU).

Lze konstatovat, Ze probiha Siroké spektrum komunikaénich
a propagacnich aktivit, k naplnéni cile pfispivaji v rozdilné
mife, jak vyplyva z odpovédi na dalsi EQ.

NacCasovani realizovanych komunika¢nich a propagacnich
aktivit v prubéhu hodnocenych obdobi je ovlivhéno fadou
faktor(, které se snazi NOK aktualné zohlednit. Rada aktivit
je realizovana prubézné (napf. Eurofon, informaéni centra,
webové stranky, mapa projektd), u nékterych je termin vazan
na cilovou skupinu, pro kterou je aktivita uréena (Zaci SS —
vazba na prubéh Skolniho roku), nebo na vhodné obdobi
(prazdninové mésice pro soutéz ,Vyfot' projekt®), v nékterych
pfipadech je realizace aktivity zavisla na dokonceni
vyhlaSeného vybérového fizeni a tim dochazi k posunu
realizace aktivity.

Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit NOK
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Do jaké miry byly

naplnény cile
stanovené v KoP, tj.
globalni cil a
specificky cil 1?

Do jaké miry jsou
vynalozené naklady

na cCas/pocet lidi na
danou informacéni a
propagacni aktivitu
adekvatni dosazenym
prinostim?

Do jaké miry je
zrealizovana
komunikacni aktivita

skutecné prospésna?

Nevzniklo vice
negativnich efektl
nez pfinost? Do jaké
miry?

Do jaké miry splfiuji
zrealizované
komunikacni  aktivity
maximum pro to, aby
jejich pozitivni
vysledky/pfinosy byly
zachovany/pokracoval
y €O mozna nejdéle
po jejich ukonceni?
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Obecné Ize uvést, ze pouzité komunikacni nastroje pfispivaly
diléim zplsobem ke zvySeni zajmu cilovych skupin o OP.
Mira zaji$téni transparentnosti vyuzivani prostfedkd z fondu
EU neni vSak vefejnosti vnimana zcela pozitivné, jak vyplyva
z provedenych analyz. Pozitivné je Sirokou vefejnosti
vnimana role Spole&enstvi a politiky HSUS.

Ve vétSiné realizovanych aktivit 1ze vynalozené naklady na
Cas/pocet lidi na danou informaéni a propagacni aktivitu
povazovat za adekvatni predpokladanym ocekavanym
prinosim. V nékterych pfipadech nelze ovSem uvedené
prinosy dostateCnym zplsobem ovéfit (napf. v pfipadé
publikace — Regionalni studia, seminare pro NNO, outdoor —
letiSté, konference...).

Skute¢na prospéSnost realizovanych aktivit je rozdilna
i vzhledem k rozsahu a obsahu jejich jednotliveho zaméreni.
Jednoznacdné Ize uvést, Zze za skuteéné prospésnou aktivitu je
povazovan web www.strukturalni-fondy.cz, mapa projektd,
jejichz znalost a aktivni vyuzivani prokazuje i aktualni
dotaznikové Setfeni realizované hodnotitelem. Dil&im
zpusobem Ize prokazat prospésnost informacnich center
(velka Cast jejich aktivit nema pfimou vazbu na strukturalni
fondy), bezplatné informacni linky Eurofon (funguje rovnéz
pro obecné dotazy o fungovani EU), televiznich spotu
(sledovanost dle ,peoplemetrd“ ve vysilaném obdobi
nezohlednuje skute¢ny dopad informaci uvedenych ve
spotech na Sirokou vefejnost), rozhlasovych reportazi a
seminar(. U publikaci, outdoorovych aktivit a inzerce nelze
skuteCnou prospésnost prokazatelné dolozit, vyhodnocovani
realizatorem neprobihalo.

Analyzou realizovanych komunikacnich aktivit NOK nebyly
zjistény u jednotlivych znich zasadni negativni efekty.
Nicméné l|ze konstatovat, Zze vSeobecné nazory a postoje
vefejnosti na EU se negativnim zpusobem promitaji do
medialniho obrazu o evropskych fondech, coz zretelné
prifezové ovliviiuje dopad komunikacnich a propagacnich
aktivit realizovanych NOK.

Obecné je kritérium udrzZitelnosti naplfiovano omezené.
Pozitivni vysledky a pfinosy realizovanych komunikacnich
a propagacnich aktivit maji predpoklad byt zachovany
a pokraCovat zejména u webovych stanek strukturalni-
fondy.cz, bezplatné informacni linky Eurofon Informacnich
center Eurocentra, televize, tisténych medii.

Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit NOK
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Do jaké miry jsou
komunikacni a
propagacni aktivity
udrzitelné na urovni
sektoru, regionu a
zeme?

Do jaké miry splfuji
zrealizované
komunikacéni  aktivity
maximum pro to, aby
prispély k uspésné
realizaci operacnich
programu?

Do jaké miry splnily
zrealizované

komunikacni  aktivity
maximum pro to, aby
mély co mozna
nejlepsi dopad?

Jaky mély
zrealizované
komunikaéni  aktivity
ohlas a pro¢?

Byly pouzity
relevantni nastroje
informovanosti a
publicity?

Nebylo by vhodné
zmeénit portfolio
pouzivanych
komunikacnich
prostfedk(?  Jakym
zpusobem?
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Na urovni sektoru, regionu a zemé Ize dle nazoru hodnotitele
zajistit  kontinualni  pokraCovani nékterych  pribézné
realizovanych aktivit, tj. webovych stranek strukturalni-
fondy.cz, mapy projektd, bezplatné informacéni linky Eurofon,
informacnich center Eurocentra, pokud bude jejich provoz
bude nadale financovan z prostifedkd OPTP. U Fady aktivit |ze

predpokladat jejich aplikovatelnost a vyuziti
inovovanych/novych typu aktivit v nasledném obdobi,
nicméné jejich pfipadna realizace zavisi na pfipravé

konkrétnich zamérli a na né vazanych probéhlych novych
vybérovych fizenich.

Hodnocené komunikacni aktivity pfispivaji k uspésné
realizaci operacnich programl pouze dil¢im zpusobem
a zprostfedkované, u fady z nich nelze dopad na realizaci
operacnich programi jednoznacéné identifikovat a prokazat.
K tomu pfispiva i fakt, Ze propagaéni a komunikacni aktivity
jsou realizovany rovnéz RO jednotlivych OP a ty jsou
konkrétnéji zacileny na relevantni podporovane intervence.

Na zakladé probéhlé analyzy hodnocenych aktivit byl
prokazan nejvétsi dopad aktivit s vysokou mirou ucelnosti, tj.
u webovych stranek, televizni kampané, soutézi, vyuziti
Eurofonu.

Ohlas jednotlivych zrealizovanych aktivit v hodnoceném
obdobi byl rozdilny napf. sohledem na velikost cilové
skupiny, pro kterou byla aktivita realizovana, s ohledem na
faktory, které ovliviiovaly pribézné vefejnost pfi vnimani
Sfondl EU“ i sohledem na rozsah samotné aktivity. PfFi
realizaci nékterych aktivit nebyl jejich ohlas NOK zjiStovan
a ovefovan (napf. Brana regionu, konference, publikace,
inzerce).

Nastroje informovanosti a publicity vyuzivané v letech 2011 —
2013 Ize povazovat za relevantni. Mezi nejvhodnéjsi Ize na
zakladé analyzy realizovanych aktivit zaradit televizi, denni
tisk, webové stranky strukturalnich fondu.

Portfolio  pouzivanych komunikaénich  prostfedkd Ize
povazovat za relevantni, za vhodné povazujeme vice rozSifit
a posilit vyuzivani komunikacnich prostfedkd v jednotlivych
regionech napf. prostfednictvim vyuziti regionalniho tisku
a regionalnich medii. Rovnéz by bylo vhodné vice vyuZivat
specifické komunikaéni prostfedky (napf. prostfednictvim
tematickych pfiloh v celostatnich denicich, ¢asopisech) pro
cilové skupiny ,odborna verejnost* i ,Siroka vefejnost‘. Dale
by bylo vhodné jednotlivé komunikacni nastroje vice

Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit NOK
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provazovat, napf. vyuzivat pro aktivitni komunikaci
s regionalnimi médii  zaméstnancu Eurocenter  &i
audiovizualni zaznamy z poradanych seminafl a konferenci
zvefejnovat na webovych strankach, ¢imz se jejich mozny
dopad dale prohloubi. Pokud jde o spolupraci s tiSténymi
tituly, napf. Casopisy, bylo by vhodné spolupracovat pouze
stémi oficialné certifikovanymi, u nichz Ize ovéfit
autorizovanym subjektem jejich skuteény naklad a distribuci.
V pripadé spoluprace s Casopisem Regionalni studia se jevi
jako vhodné zménit charakter prispévki NOK z tiskovych
zprav na informativni ¢lanky typu ¢&lankd z bulletinu OKO
NOKu.

Nebylo by vhodné V oblasti propagace realizovanych projektd povazujeme za
zménit v nékteré vhodné v jednotlivych regionech vice propagovat pozitivni
oblasti zpusob efekty realizovanych projektl svazbou na dopady do
EQ ; s .. s . »
63 reallzage bézného zivota obyvatel konkrétniho regionu (napf.
: komunikacnich a prostfednictvim regionalniho tisku a médii). Rovnéz by bylo
propagacnich aktivit? vhodné se napf. zaméfit vice na specifickou skupinu
Jakym zplsobem? ,odborna vefejnost.
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7 Zaveéry vyplyvajici z vyzkumu

Zjisténi a zavéry formulované v prib&hu plnéni této zakazky jsou uvedeny formou
nasledujicich tabulek. V uvodni tabulce jsou uvedena souhrnna zjisténi (formulovana ve
vazbé& na hlavni hodnocené okruhy této zakazky) a dalSi zjiSténi zaméfena jiz na
jednotlivé hodnocené aktivity.

Podrobnéjsi dil¢i zdlivodnéni je uvedeno v kapitole 6.6.; zjiSténi vSak maji vazbu
rovnéz na kapitolu 6.1 a na kapitolu 6.3.

Doporuceni k zjisténim a zavéram uvadime dale v kapitole 8.

Tabulka 22: Prehled hlavnich obecnych zjisténi a zavéra plnéni zakazky

Cislo
zjisténi

1 —_
ucelnost

v u

2 - uéinnost

3—
uzitecnost

4 -
udrzitelnost

5—dopad
6 -
relevance

Z kvantitativniho hlediska Ize hodnocené aktivity povazovat v podstaté za ucelné
a relevantni, relativné vysoke je i povédomi o programech a projektech.

Kvalitativni hodnoceni jednotlivych aktivit z hlediska jejich ucinnosti vykazuje u
nékterych z nich rezervy, pficemz konkrétni doporuceni k jednotlivym aktivitam
jsou uvedena v kapitole 8.

Prospésnost/uziteCnost realizovanych aktivit je rozdilna (vzhledem k rozsahu
a obsahu jejich jednotlivého zamérfeni), v pfipadé nékterych ji nelze relevantné
dolozit.

Obecné lze uvést, Ze pouzité komunikacni nastroje jsou udrzitelné a pfispivaji
diléim zpasobem ke zvySeni zajmu cilovych skupin o OP. Mira zajisténi
transparentnosti vyuzivani prostfedku z fondd EU neni v8ak vefejnosti vnimana
zcela pozitivné. Pozitivné je v8ak Sirokou vefejnosti vnimana role Spolecenstvi a
politiky HSUS.

Mezi nejvhodnéjsSi nastroje z hlediska zajisténi co nejvétSino dopadu lze na
zakladé analyzy realizovanych aktivit zaradit televizi, denni tisk a webové stranky
strukturalnich fondu.

Portfolio pouzivanych komunikaénich prostfedkd lze s drobnymi vyjimkami
(inzerce v magazinu VSudybyl &i spoluprace s Casopisem Regionalni studia atd.)
povazovat za relevantni

Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit NOK
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Tabulka 23: Prehled hlavnich zjiSténi a zavéra u realizovanych aktivit (ve vazbé na
podrobné informace v kapitole 6.6, 6.1, 6.3)

Aktivita

Webovy portal

Mapa projektu

Eurocentra

Eurofon

Soutéze

Konference

Seminare

Vysoce u€inny komunikaCni nastroj (ovéfeno i prostfednictvim
dopliikového dotaznikového Setreni);

Prehledny design webovych stranek se zajimavymi prvky; Pomérné
vysoka navstévnost portalu;

Dostateénym zpusobem naplfiuje kritérium udrzitelnosti;

Nékteré stranky nejsou dostate¢né aktualizované.

Nastroj dostate€nym zpUsobem naplfiuje kritérium udrzitelnosti;
Zajimavy komunikacni nastroj;

Prehledné, graficky kvalitni (fotografie, mapy) stranky, funkéni
vyhledavani, propojeni na socialni sité;

Ne zcela dostate¢na publicita stranky jako informacéniho zdroje (v dobé
provadéni tohoto Setfeni).

Niz8i uc€innost této aktivity (fada aktivit je zaméfena obecné na
problematiku EU, uzsi cilova skupina, ktera se aktivit u¢astni);

Aktivity Eurocenter oslovuji uzsi cilovou skupinu;

Negativnim efektem je fluktuace pracovnikl center, ktefi jsou
zaméstnavani na DPC (viz doporuceni v kapitole 8).

Aktivita vykazuje primérnou ucinnost (fada dotazi sméfuje obecné
k problematice EU, respondenti s odbornymi dotazy vice oslovuji
poskytovatele dotace konkrétniho operacniho programu);

Do aktivity se vice zapojuje odborna vefejnost, zvySuje se vyrazné
vyuzivani on-line chatu oproti emailovym dotazim;

Negativnim efektem je zamé&stnani pracovnik(i na DPC (viz doporudéeni
v kapitole 8).

Realizované soutéze vykazuji primérnou ucinnost (napf. oslovuji mensi
rozsah potencialnich cilovych skupin, coz bylo prokézano i dopliikovym
dotaznikovym Setfenim);

Soutéze jsou atraktivni a zajimave,

Soutéz ,Navrhni projekt® oslovuje uzsi cilovou skupinu (zaky stfednich
Skol a jejich pedagogy).

Uginnost této aktivity neni dostateéna (napf. s ohledem na velikost
cilové skupiny — u€astnici konference);

Chybi provazanost na dalSi aktivity (viz doporuc€eni v kapitole 8).

Na zakladé dostupnych informaci lze uc€innost realizovanych aktivit

hodnotit jako pomérné nizkou (napf. s ohledem na velikost zasazené
cilové skupiny).

Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit NOK

-, 40 64

7 Royal
HaskoningDHV
Society Togeth

Enhoncing Society Together



CNi el A Q MINISTERSTVO
OPERAGNI AR EVROPSKA UNIE ERST
I ::gﬁ:ﬁ:':( i ok EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) &,;’ PRO MISTNI
POMOC ool INVESTICE DO VAS| BUDOUCNOSTI ROZVOJ CR

Aktivita vykazuje méné nez primérnou ucinnost (s ohledem na velikost
zasazené cilové skupiny, chybi ovéfeni ¢tenosti).

Publikace prezentuje zajimavé aktualni informace v€etné upoutavek na
Publikace realizované projekty z fondu EU;

Publikace OKO NOKu je uréena odborné vefejnosti, Siroka verejnost
uvedeny bulletin pfili§ nezna a informace z n&j nevyuziva.

Obecné Ize konstatovat niz8i ucinnost téchto komunikacnich aktivit, jen
Castecné lze vyhodnotit pfinosy a dopady; Prokazatelny pfinos nebyl
zaznamenan u odborného cCasopisu Regionalni studia (zejména
zvefejnovani tiskovych zprav MMR — zpétné), Magazinu VSudybyl,
komunikacniho partnerstvi s portalem Euroactiv.cz (viz doporuceni
v kapitole 8).

Inzerce

Nelze dostateénym zpusobem prokazat Gcinnost realizovanych aktivit
(napt. dle dotaznikového Setfeni zaznamenalo tuto aktivitu pouze cca
33 % z nich);

Outdoor Prezentaci uUspésnych projektll z EU v dopravnich uzlech (nadrazi,
letisté) Ize povazovat za velmi vhodnovu;

Vyuzity vhodné nosice informaci o projektech EU.

Aktivita vykazuje primérnou ucinnost (napf. s ohledem na potencialni

Rozhlasova niz8i poslechovost regionalnich rozhlasovych stanic);
kampan Rozhlasové reportaze predstavujici Usp&$né projekty - zajimava
aktivita.

Velice u€inny komunikaéni nastroj zejména s ohledem na prokazatelny
zasah Sirokeé vefejnosti;

Vhodné nacasovani, volba vysilaciho ¢asu i vysilaciho kanalu;

Zajem verejnosti byl ovéfen i v dotaznikovém Setfeni.

Televizni kampan
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Prakticka doporuceni

formulovana v pribéhu pInéni této zakazky jsou

nasledujicich tabulek.
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uvedena formou

V tabulce €. 24 jsou uvedena doporuceni obecného charakteru, ktera se vztahuji bud

pfimo k jednotlivym hodnocenym okruhdm,

hodnocenych komunikacnich a propagacnich aktivit.

nebo jsou zobecnitelna pro vice

V tabulce €. 25 jsou jiz uvedena doporuceni tykajici se konkrétni hodnocené aktivity.

Tabulka 24: Doporuc€eni formulovana v ramci plnéni této zakazky

Doporuceni

Doporuéeny
termin

Vyhodnoceni komunikaénich a propagacnich aktivit NOK

Cislo
doporuceni
Prostfednictvim regionalniho tisku a medii vice zdlraznovat Prabézné
1 prispévek k ekonomickému a socialnimu rozvoji regionu a ke
zvySeni kvality Zivota obyvatel.
Obecné vice prezentovat pfinosy projektt financovanych Prubézné
2 zfondld EU pro CR, a to s vyuzitim konkrétnich lidskych
pFibéhu.
Navazat uzSi spolupraci s mistnimi samospravami (napf. Pro nové
3 prostfednictvim Eurocenter) a vyuZivat i jejich informacnich programové
center k informovani o pfinosech fondd EU. obdobi
4 Vice provazovat jednotlivé komunikacni a propagacni Prubézné
aktivity ke zvySeni jejich uc€innosti a dopadu.
Rozsifit portfolio sluzeb Eurocenter (napf. v oblasti Pro nové
5 komunikace s médii na regionalni urovni). programoveé
obdobi
Zkvalitnit personalni zabezpeceni Eurocenter, Eurofonu Prubézné
6 pfijimanim zameéstnanci na HPP a jejich pribéznym
proskolovanim.
Vétsi miru vyuziti komunikacniho nastroje televize s vyuzitim Pro nové
7 i jinych formatd (nejen spoty). programove
obdobi
Navazani nadstandardni spoluprace pfi tvorbé nékterych Prabézné
pofadl ve vefejnopravni TV — jejich soucasti by mohlo byt
8 predstavovani UspésSnych evropskych projektd v porfadech
zaméfenych na turistiku po ¢eskych zemich nebo v pofadech
zamérenych na zaméstnanost €i v regionalnim zpravodajstvi.
9 Vétsi prostor by mél byt vénovan osloveni mladé generace, a Prubézné
to napfiklad formou sponzoringu lokalnich udalosti (festivald,
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sportovnich akci, vystav apod.) pfi zajisSténi dostupnosti
informaci o EU.
Vyuzivat SirSiho spektra aktivit — napf. billboardy Prubézné

s regionalnim zacilenim, odborné pfilohy v tisku, vyuziti
objektu, kde byly pouzity dotaéni programy EU pro konani
kulturnich akci, aktivni spolut¢ast na téchto akcich.

10

Prostfednictvim realizovanych aktivit pouzivat srozumitelnou Prabézné
11 komunikaci, vyvarovat se ,eurozargonu“ a pouzivani pro
verejnost ,vagnich® formulaci.

Posilit inzerci v odborném celostatnim tisku (napf. Prabézné
12 Hospodarské noviny, Ekonom, Moderni obec, E15), a to
prostfednictvim vyuZiti specializovanych pfiloh.

Tabulka 25: Doporuceni formulovana k diléim aktivitam v ramci plnéni této
zakazky

Dilci naméty na vylepSeni sluzeb portalu:
Rozsifit mozZnosti vyhledavani (napf. moznosti fazeni chronologicky, dle
relevance (vyskytu slov);

Webovy portal Zajistit dostateénou aktualizaci webovych stranek;
Zvazit moznost zafazeni vyraznéjSiho grafického prvku na HP (vétsSi
fotografii jako na zpravodajskych portalech apod.), ktery by pfitahl zajem
navstévnikl stranek.

Mapa projektt Vice propagovat stranku mapaprojektu.cz.

Zvazit SirSi spolupraci Eurocenter s regionalnimi médii;

Zajistit stabilni zaméstnance na HPP a jejich proskoleni v ramci

Eurocentra . j&lavacich akci NOK:
Proskolit zaméstnance v oblasti komunikace s médii.
Zajistit stabilni zaméstnance na HPP a jejich proskoleni v ramci
vzdélavacich akci NOK;

Eurofon , . . Y o
Vice propagovat existenci Eurofonu  prostfednictvim  dalSich
komunikacnich nastrojl.

Soutéze Vyuzivat nadale tuto formu propagace fondd EU.

OKO NOKu —
Publikace thic,ID(?tlt souCasnou databazi odbératelu, pfipadné ji aktualizovat a
rozsirit;
Zjistovat potreby ctenarl.
Inzerce Vyuzivat vice odborny tisk — napf. Ekonom, Hospodarské noviny, Euro,
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E15, Moderni obec a jejich pfilohy;

ZvySit uroven prace s médii — dodavat redakcim kvalitné zpracované
informace o preferovanych tématech;

Vice vyuzivat lokalni média.

Zvazit vhodné rozSifeni téchto aktivit (prostfednictvim umisténi napf. na
Outdoor autobusova nadrazi).

Zvazit mozné zplsoby vyhodnocovani tohoto typu aktivit.

Rozhlasova Nadale vyuzivat zejména prostfednictvim regionalnich stanic.
kampan

Tematicky se zaméfovat na propagaci projektl, které jsou dobre
Televizni kampan hodnocené vefejnosti (napf. investice do zdravotnictvi, vyznamné
investice v regionech).
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