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1. UvOD

Tato zavérecnd zprava je hlavnim vystupem evaluace , Vyhodnoceni plnéni Komunikaéniho planu
Operacniho programu Doprava v obdobi 2014-2016“ (ddle také , Projekt”), kterd byla zpracovana pro
potfeby Ministerstva dopravy (déle také ,MD*) jako Ridiciho organu Operaéniho programu Doprava
2014-2020 (déle také ,,RO OPD“) spoleénosti EuroPartners Consulting, s.r.o. v obdobi leden — bfezen
2017.

Realizace evaluace vychdzi z Planu hodnoceni Operacniho programu Doprava 2014-2020 (evaluacniho
planu), ktery byl schvalen ze strany Monitorovaciho vyboru.

Zadani evaluace

Cilem Projektu bylo vyhodnoceni komunikaénich aktivit Operaéniho programu doprava 2014 — 2020
(dale také ,,OPD“), a to na zakladé vyhodnoceni obsahu a nastroji uvedenych v ro¢nich komunikacnich
planech OPD (dale také ,RKoP OPD“) s dlirazem na vyhodnoceni pribéhu jeho implementace. Na
zakladé provedeného hodnoceni nasledné evaluacni tym navrhl sadu doporuceni, ktera by méla
prispét k zefektivnéni komunikacnich aktivit v ramci OPD.

Tato zavérecna zprava (dale také ,Zprava“) je ¢clenéna do nasledujicich kapitol:

e Manazerské shrnuti

e Metodika evaluace

e Prehled a popis hodnocenych aktivit

e Zhodnoceni jednotlivych evaluacnich otdzek

e Doporuceni k dalSimu nastaveni komunikacnich aktivit a komunikaéni strategie

Evaluacni tym by touto cestou rad podékoval respondentim, ktefi vyplnili dotaznikové Setfeni
realizované v ramci Projektu a dale zastupcm RO OPD za spolupréci pii feeni evaluace.
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2. Manazerské shrnuti

Vyhodnoceni plnéni Komunikaéniho planu Operaéniho programu Doprava v obdobi 2014-2016
probihalo od ledna do bfezna 2017 a jeho cilem bylo vyhodnotit komunikaéni aktivity Operacniho
programu doprava 2014 — 2020, a to na zakladé vyhodnoceni obsahu a nastroji uvedenych v roc¢nich
komunikac¢nich planech OPD. Vyhodnoceni komunikaénich aktivit zpracovala spole¢nost EuroPartners
Consulting, s.r.o.

Evaluace byla zaloZena na dvou hlavnich aktivitach, a to na desk research a dotaznikovém Setreni.

Desk research spocival v analyze podkladl poskytnutych Zadavatelem, které se tykaly jednotlivych
pouzivanych nastroji komunikacnich aktivit.

Elektronické dotaznikové setieni probéhlo v terminu 2. 3. — 10. 3. 2017 a respondenty byli potencialni
Zadatelé o dotaci z OPD, Zadatelé, ptijemci a zdstupci odborné verejnosti.

Vramci evaluace byly posuzovany zejména nasledujici komunikacni aktivity, které byly vyuZity
v obdobi 2014 - 2016:

e Vytvoreni a sprava webového portalu OPD 2

e Setkani/ jednani s potencidlnimi pfijemci

e Setkani s verejnosti v rdmci akci organizovanych MMR (Festival Ladronka, Den s evropskymi
fondy)

e Vyjezdni zasedani / vyroéni setkani OPD

e Informacni kampan (inzerce v tisténych a elektronickych médiich)

e Seminafe pro Zadatele

e Pofizeni brozur a letakd

o Ucast na Silniéni konferenci a konferenci Inteligentni mobilita

e Dny otevienych dvefi

e Pofizeni propagacnich material(i

Cile komunikacnich aktivit, které spocivaji zejména v zajiSténi dostatecné absorpcni kapacity
a informovanosti prijemcl o podminkdch a nalezitostech realizace projektl a zajisténi informovanosti
verejnosti o operacnim programu, se ve sledovaném obdobi podaftilo naplnit. Klicovym determinantem
komunikacnich aktivit byla ve sledovaném obdobi zejména faze implementace programu, kdy doslo
z fady dlvodU ke zpozdéni schvaleni a realizace projektd, cemuz musely byt ze strany MD prizptsobeny
i komunikacni aktivity. Zejména u informovani verejnosti je vhodné vyuZzivat konkrétni priklady jiz
zrealizovanych projektl pro demonstraci konkrétnich pfinosi implementace OPD. Z dlivodu zpozdéni
vsak toto nebylo ve sledovaném obdobi prakticky mozné.

Vyhodnoceni klicovych aktivit

Webové stranky OPD obsahuji informace potfebné pro potencidlni Zzadatele a prijemce k rozhodnuti,
zda podat projekt do vyhlasené vyzvy, jakym zpUsobem zpracovat Zadost a jakym zplsobem
administrovat jiz schvaleny projekt. Informace pro Zadatele a pfijemce jsou az na dil¢i nedostatky
vhodné strukturovany a umoZiuji rychlou orientaci v problematice (94 % Zadatel(i povazuje webové
stranky dostatecné s ohledem na rozsah poskytovanych informaci). Pro Sirokou verejnost s ohledem
na fazi implementace projektu webové stranky neobsahuji dostatek informaci o realnych efektech
projektd.

Seminare / setkani se Zadateli a konzultace jsou s ohledem na specifické zaméfeni programu OPD
(omezeny pocet vétsSinou predem znamych Zadatell) klicovym nastrojem komunikacnich aktivit pro
zajisténi dostatec¢né absorpéni kapacity. Zadatelé a piijemci vyZaduji specifické informace, které je
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vhodné fesit pfi osobnim kontaktu, a to i s ohledem na mnohdy zna¢né narocnou samotnou pfipravu
programu. Sedesat procent respondent( (Zadatelé a ptijemci) pak vnimaji seminare jako uZite¢né.

BroZury a letaky jsou vhodnymi nastroji pro komunikaci vici Siroké vefejnosti a poskytuji zakladni
informaci o programu v odpovidajicim rozsahu a formé zpracovani. Klicovym ukolem pro dalsi obdobi
je vyufziti jiz realizovanych projektl (skute¢nych dopadt) k propagaci pfinost programu.

Akce pro Sirokou verejnost (Ucast na festivalech atd.) je vhodnym nastrojem pro osloveni Siroké
verejnosti a tyto akce byly kladné hodnoceny. Akce doposud probihaly zejména v Praze a dle sdéleni
zastupcl OPD jsou planovany i v dalSich regionech. S ohledem na zacileni programu je vhodné
prezentovat zejména projekty vyznamné pro navstiveny region.

Doporuceni

V ramci evaluace byla identifikovana nasledujici doporuceni pro zvyseni dopadl komunikacnich aktivit
OPD.

e Preferovat osobni setkdni s potencialnimi Zadateli a pfijemci pro zvyseni absorpéni kapacity
a lepsi administraci projektl ze strany pfijemct

e Zvysit / zahdjit komunikacni akce v regionech mimo hlavni mésto Prahu

e Nastavit cile pro jednotlivé RKoP dle definice SMART, aby bylo mozZné tyto cile vyhodnocovat
a provést radné dekompozici aktivit, které povedou k jejich dosazeni

¢ Nastaveni seminard pro Zadatele / pfijemce zplsobem, ktery bude reflektovat jejich potreby
— zaméfi se na klicové informace, sniZit pocet informaci, které postaCuje poskytovat
prostfednictvim webovych stranek, dokumentace k programu

o  Vyuziti vysledkil / vystupl projektt podporenych v obdobi 2014 — 2020 pro komunikaci pfinost
OPD Siroké verejnosti, a to s ohledem na regionalni charakter projektd

e Zptehlednéni webovych stranek OPD (Uprava obsahu zaméreného na klicové skupiny zacilené
komunikacnimi aktivitami).

Celkové Ize komunikacni aktivity OPD oznacit za vhodné nastavené a napliujici cil spojeny se zajisténim
dostatecné absorpcni kapacity a informovanosti Siroké verejnosti o ptinosech programu v obdobi 2014
—2020. Klicové informace jsou transparentné zvetrejiovany a pfistup k nim neni nijak omezen.

Pfehled evaluacnich otazek
Nasledujici tabulka obsahuje pfehled zhodnocenych relevantnich otdzek

Evaluacni otazka Odpovéd’
Zajistil RO dostate¢né, aby pomoc
poskytovana z fondli EU v Operacnim

., RO zajistil, ab kyt 3 v rdmci OPD byl
programu Doprava byla transparentni zajistll, aby pomoc poskytovana v ramdl via

pro vybrané cilové skupiny (viz RKoP transparentn|

2015 a 2016)?

Hodnoti vybrana cilova skupina "Siroka

vefejnost" pomoc z evropskych Vice nez 2/3 respondentl (reprezentativni pocet obyvatel ve
strukturalnich a investi¢nich fondu véku 18+) hodnoti pomoc z EU fond( jako prinosnou
pozitivné?

Kde nejvice cerpa cilova skupina
"Siroka verejnost" informace o cerpani
z OP?

Sirokd vefejnost ¢erpa nejvice informace z televize a
internetu
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Do jaké miry zna cilova skupina "Siroka
verejnost" problematiku evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondt?

Zaznamenala vybrana cilova skupina
"Siroka verejnost" informace o ¢erpani
prostiedki z EU fondU v oblasti

dopravy?

Jaké komunikacni aktivity by cilova
skupina Siroka verejnost uvitala pro
prohloubeni své znalosti o ¢erpani z
fondu EU?

Jaké komunikacni kanaly vyuzivaji
nejcastéji dotazovani cilové skupiny
"Siroka vefejnost" pro zjistovani
informaci nejméné x nejvice?

Citi se byt potencionalni Zadatelé,
zadatelé, pfijemci a odborna verejnost
dostatecné informovani? Védi na koho
se obratit?

V ¢em shledavaji vybrané cilové
skupiny "odborna verejnost" a cilové
skupiny jednotlivych programi nejvétsi
prekazky?

Které informacni opatieni
(komunikac¢ni nastroje) povazuji
vybrané cilové skupiny "odborna
verejnost" a cilové skupiny
jednotlivych programl za nejvice x
nejméné uZitecny zdroj informaci?
Jsou vybrané komunikacni materialy
vhodné zpracovany?

Mohlo byt pfi vynaloZzeném mnozstvi
prostiedkd dosaZzeno lepsich vysledka,
resp. vétsi informovanosti Siroké
verejnosti?

Které komunikacni aktivity a nastroje
se osvédcily?

Do jaké miry byly naplnény cile RKoP
OPD 2015 a 2016?

Takika 89 % respondentl (reprezentativni pocet obyvatel ve
véku 18+) ma povédomi o EU fondech

Vice nez 9 % respondentl (Zaznamenala vybrana cilova
skupina "Siroka verejnost" informace o ¢erpani prostredk(l z
EU fond( v oblasti dopravy?) jako hlavni sdéleni
komunikacnich aktivit zaznamenalo sdéleni o dopravni
infrastrukture

Informace o skute¢nych dopadech v Uzemi

Nejcastéjsimi kanaly jsou:

o Televize

e Internet

e Pfedndsky a skoleni a

e Verejné akce v bydlisti respondent(
Nejméné vyuZivané jsou:

e Kolegové a zndmi

e Rozhlas

® BrozZury a letaky

Cilové skupiny citi v pfevazné vétsing, Ze jsou dostatecné
informovani

¢ Dlouhy schvalovaci / vybérovy proces (véetné
vnéjsiho schvalovaciho procesu u velkych projektu)

e Spatné fungovani informaéniho systému IS KP2014+

e Nadbytecnd administrativa dand nevhodné
nastavenymi pravidly

e Nejasna pravidla programu a nesjednoceny vyklad ze
strany RO OPD, véetné zmén, a to jak formalnich, tak
vykladovych

Nejvice uzitecny z hlediska zdrojli je web OPD, na dal$im
misté se pak jedna o konzultace se zastupci OPD a seminare

Webové stranky OPD, broZura i letdk jsou vhodné
zpracovany

V rdmci komunikacnich aktivit existuje vyssi potencial pfi
vyuziti konkrétnich dopadu jiZ realizovanych projektl

Webové stranky OPD, osobni konzultace a seminare

Obecné cile OPD byly naplnény
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Bvlv ziistény néiaké nedostatky? Klicovym nedostatkem je nemozZnost vyuZit konkrétni
yvd ynel ¥e projekty k propagaci programu u Siroké verejnosti.

Které komunikacni nastroje jsou pro .
« s e . ivr Webové stranky OPD, osobni konzultace a seminare
dosazeni ciltii RKoP OPD nejvhodné;jsi? ¥

Executive Summary

Evaluation of fulfilment of the Communication plan of the Operational program Transport (OPT) in the
programming period 2014 — 2020 was carried out from January until March 2017. Its objective was to
evaluate the communication activities of the OPT in the period 2014 — 2020 with a special focus on
the content and the instruments mentioned in the Annual Communication Plans of the OPT. Evaluation
was conducted by the EuroPartners Consulting, s.r.o.

Evaluation was based on two key activities: a desk research and an online survey.

The desk research consisted of analysis of the documents provided by the contracting authority
concerning specific instruments used for communication activities.

On-line survey was conducted from 2. 3. to 12. 3. 2017 and the respondents were potential applicants
for a dotation under the OPT, applicants, beneficiaries and experts (transportation professionals).

The scope of evaluation were the following communication activities carried out during the years 2014
—2016:

e Development and administration of the Operational program Transport (OPT) web portal,

e Meetings and negotiations with potential beneficiaries,

e Public meetings during the events held by the Ministry of regional development (MRD) (the
Ladronka fest, the European funds day),

e Field sessions / annual meetings of the Ministry of Transport (MT),

e Field session regarding the changes of European structural funds publicity for the
programming period 2014 — 2020,

e Informational campaign (print and electronic media advertisement),

e Seminars for applicants,

e Purchase of brochures and leaflets,

e Participation in the Road conference and the Intelligent mobility conference,

e Open door days at the MT,

e Purchase of propagation materials.

The main objectives of communication activities were to ensure sufficient absorption capacity, to
provide appropriate information to the beneficiaries concerning the terms and formalities for the
project realization and to inform the general public about the operational program. In the reference
period, these objectives were successfully achieved. Due to the number of issues, the approval and the
start of the project realization were delayed, what made the implementation phase in the reference
period the determining factor for the communication activities forcing the MT to adjust them taking
into account this delay. To ensure the public awareness, it is appropriate to use the concrete examples
from the already conducted projects in order to demonstrate specific benefits of the OPT
implementation. Owing to the delay, in the reference period it was almost unrealizable.
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Evaluation of the key activities

The OPT website contains useful information allowing the applicants and the beneficiaries to make a
decision about applying for a certain published call, to get to know the requirements for the application
processing and the rules of administration of already approved projects. Information for the applicants
is properly structured what provides an easy orientation in the website content. Due to the delay of
the project implementation phase, the information for the general public is quite insufficient.

Regarding the specific conditions of the program (limited number of the applicants who are known in
advance), seminars / meetings and negotiations with potential beneficiaries are the principal
instrument of the communication activities aiming to ensure sufficient absorption capacity. The
applicants and the beneficiaries require specific information and personal contact is the best way to
provide them with required information, despite the fact that the preparation of the program could
be very demanding.

Brochures and leaflets target especially the general public (brochures are targeting the specialists as
well). They provide the basic information about the program in the adequate scale and design. The
main task for the following period is to use already conducted projects (its real impacts) to promote
the benefits of the program.

Public events (the festivals etc.) are an appropriate instrument to approach the general public. These
events were positively assessed. So far the events were held in Prague but according to the OPT
representatives’ announcement, other regions are next in turn. Regarding the focusing of the program,
it is recommended to present the projects which are important to the visited region.

Recommendations

Under the evaluation the following recommendations were identified in order to increase the impact
of the OPT communication activities:

e To prefer personal meetings with potential applicants and beneficiaries in order to increase the
absorption capacity and improve the projects’ administration of the beneficiaries,

e Toincrease the number / to organize communication events in the regions outside the capital
Prague

e To adjust the seminars for applicants / beneficiaries taking into account their needs — focus on
the key information, reduce the number of information available on the website and in the
program documentation

e To use the results / outputs of the projects supported in the period 2014 — 2020 to inform the
general public about the benefits of the OPT, taking into account regional specifics of the
projects

e To make the website more user-friendly (to edit/adjust the content for the key groups targeted
by the communication activities). For more information, see the evaluation question, “Are
chosen communication materials appropriately processed?”

In general, we can conclude that the communication activities were chosen appropriately regarding
the objective to ensure sufficient absorption capacity and to inform the general public about the
benefits of the program in the period 2014 - 2020. The key information is being transparently published
with no limited access.
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The following table presents the list of evaluated relevant questions.

Evaluacni otazka

Zajistii RO dostate¢né, aby pomoc
poskytovana z fondii EU v Operacnim
programu Doprava byla transparentni
pro vybrané cilové skupiny (viz RKoP

2015 a 2016)?
Did the managing authority (MO)
sufficiently ensure the support

provided from the EU funds under the
OPT to be transparent for the key
stakeholders? (see RKoP 2015 and
2016)

Hodnoti vybrana cilova skupina "Siroka

vefejnost” pomoc z evropskych
strukturalnich a investiénich fonda
pozitivné?

Do the key group ,,general public”
assess the support from the EU
structural and investment funds
positively?

Kde nejvice cerpa cilova skupina "Siroka
verejnost” informace o Cerpani z OP?
What is the main source of information
about drawing support under the OPT
for the key group ,,general public“?

Do jaké miry zna cilova skupina "Siroka
verfejnost" problematiku evropskych
strukturalnich a investi¢nich fonda?
What is the level of awareness of the
key group ,general public“ about the
EU structural and investment funds?
Zaznamenala vybrana cilova skupina
"Siroka verejnost" informace o Cerpani
prostredki z EU fondli v oblasti
dopravy?

Did the key group ,,general public” take
notice of the information about using
the financial support from the EU funds
in the transport area?

Jaké komunikacni aktivity by cilova
skupina Sirokd verejnost uvitala pro
prohloubeni své znalosti o Cerpani z
fondi EU?

Which communication activities the key
group ,.general public’ would welcome
to extend their knowledge about
drawing support from the EU funds?

Odpovéd’

RO zajistil, aby pomoc poskytovand vramci OPD byla
transparentni

MO ensured that the support provided from the EU funds
under the OPT was transparent

Vice nez 2/3 respondentl (reprezentativni pocet obyvatel ve
véku 18+) hodnoti pomoc z EU fondl jako pFinosnou

More than 2/3 of the respondents (representative number of
residents aged 18) assess the support from EU funds as
beneficial

Sirokd vefejnost cEerpd nejvice informace ztelevize a
internetu

The main sources of information for the general public are the
television and the internet

Takrka 89 % respondent( (reprezentativni pocet obyvatel ve
véku 18+) ma povédomi o EU fondech

About 89% of the respondents (representative number of
residents aged 18) are aware of the EU structural and
investment funds

Vice nez 9 % respondentl (reprezentativni pocet obyvatel ve
véku 18+) jako hlavni sdéleni komunikacnich aktivit
zaznamenalo sdéleni o dopravni infrastrukture

More than 9% of the respondents (representative number of
residents aged 18) as a key message of the communication
activities took notice of the information about the transport
infrastructure

Informace o skutecnych dopadech v Gzemi
Information about the real impact in specific regions

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operacni program Doprava




Jaké komunikacni kandly vyuzivaji
nejcastéji dotazovani cilové skupiny
"Sirokd vefejnost" pro zjistovani
informaci nejméné x nejvice?

Which communication channels are
the most/the least popular among the
representatives of the key group
»general public” to get the
information?

Citi se byt potencionalni Zadatelé,
zadatelé, prijemci a odborna verejnost
dostatecné informovani? Védi na koho
se obratit?

Do potential applicants, applicants,
beneficiaries and experts feel
themselves enough informed?

Do they know whom they can contact
for the information?

V ¢em shledavaji vybrané cilové skupiny
"odborna verejnost" a cilové skupiny

jednotlivych programtu nejvetsi
prekazky?
What are the main

difficulties/obstacles for the key group
»,Specialists” and the key group of
certain programs?

NejcastéjSimi kanaly jsou:

o Televize

e |Internet

e Pfednasky a Skoleni a

e Verejné akce v bydlisti respondent(
Nejméné vyuzivané jsou:

e Kolegové a znami

e Rozhlas

® BrozZury a letaky
The most popular channels are:

e Television
e Internet
e Lectures and training courses

e Public events held in the residence of the respondents

The least popular channels are:

Coworkers and friends
Radio

Brochures and leaflets

Cilové skupiny citi v pfevazné vétsSiné, Ze jsou dostatecné

informovani

The majority of the representatives of the key groups feels

enough informed.

¢ Dlouhy schvalovaci / vybérovy proces (véetné

vnéjsiho schvalovaciho procesu u velkych projekt)
e Spatné fungovani informac¢niho systému IS KP2014+

o Nadbytec¢na administrativa dana nevhodné
nastavenymi pravidly

e Nejasna pravidla programu a nesjednoceny vyklad ze
strany RO OPD, véetné zmén, a to jak formalnich, tak

vykladovych
e Long approval / selection procedures (including
external approval process for big projects)
e Malfunctioning of the information system IS
KP2014+

e Excessive administrative due to inappropriately set

rules
e Unclear rules of the program and not unified

interpretation of the MO OPT, including the changes

in formal requirements and interpretation
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Které informacni opatieni
(komunikacni nastroje) povazuji
vybrané cilové skupiny "odborna

verejnost" a cilové skupiny jednotlivych
programti za nejvice x nejméné uziteény
zdroj informaci?

Which information activities
(communication instruments) does the
key group ,,experts” and the key group
of certain programs consider the
most/the less wuseful source of
information?

Jsou vybrané komunikacni materidly
vhodné zpracovany?

Are the chosen communication
materials appropriately processed?

Mohlo byt pfi vynaloZzeném mnoiZstvi
prostiedkd dosaZeno lepsich vysledkd,
resp. vétsi informovanosti Siroké
verejnosti?

Could be the better results, or better
awareness of the general public,
achieved using the same activities?
Které komunikacni aktivity a nastroje se
osvédcily?

Which communication activities
proved its value?

Do jaké miry byly naplnény cile RKoP
OPD 2015 a 2016?

How much were fulfilled the objectives
of RKoP OPD 2015 and 2016?

Byly zjistény néjaké nedostatky?
Were identified any shortcomings?

Které komunikacni nastroje jsou pro
dosazeni cilti RKoP OPD nejvhodnéjsi?
Which communication activities are
the most appropriate / suitable to
achieve the objectives of RKoP OPD?

Nejvice uZitecny z hlediska zdroji je web OPD, na dalsim
misté se pak jednd o konzultace se zastupci OPD a seminare
The most useful is the OPT website, following the
consultation with the representatives of the OPT and
seminars

Webové stranky OPD, broZura i letdk jsou vhodné zpracovany
The OPT website, brochures and leaflets are properly
processed

V ramci komunikacnich aktivit existuje vyssi potencial pfi
vyuZziti konkrétnich dopad jiz realizovanych projektd

Under the communication activities higher results could be
achieved applying the concrete impacts of the already
conducted projects

Webové stranky OPD, osobni konzultace a seminare
The OPT website, personal consultations and seminars

Obecné cile OPD byly naplnény
General objectives of the OPT were fulfilled

Klicovym nedostatkem je nemoZnost vyuZit konkrétni
projekty k propagaci programu u Siroké vefejnosti.

The main shortcoming was the impossibility to apply the
concrete projects to promote the program to the general
public

Webové stranky OPD, osobni konzultace a seminare
The OPT website, personal consultations and seminars
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3. Metodika evaluace
Projekt byl realizovan na zdkladé dvou hlavnich aktivit, a to:

Desk research podkladl poskytnutych MD
Dotaznikového Setreni

Desk research
Evaluaénimu tymu byly poskytnuty ze strany zastupct RO OPD néasledujici podklady pro provedeni
detailni analyzy:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013
o spole¢nych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim
fondu, Fondu soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském
namornim a rybarském fondu, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni
rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu soudrZnosti a Evropském namornim a rybarském
fondu a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006;

Programovy dokument - Operacni program Doprava na léta 2014-2020;

Ro¢ni komunikacni plany Operacniho programu Doprava 2015 a 2016;

Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020;

Prehled realizovanych opatieni pro zajisténi plnéni RKoP OPD (véetné nakladu);

Statistiky ndvstévnosti webu opd.cz (mésicni zprdvy o provozu webového portalu);

Vyrocni zprava OPD za rok 2015;

Spole¢nda komunikaéni strategie ESI fond( v CR v programovém obdobi 2014-2020;
Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investic¢nich fondd
v programovém obdobi 2014-2020;

Vyplnéné dotazniky;

Statistiky ndvstévnosti OPD;

DoloZzené komunikacni nastroje ke zhodnoceni (letdk a broZura OPD);

Celorepublikové dotaznikové Setfeni z inora 2016 zpracované prostifednictvim MMR;

Poskytnuté podklady byly déle doplnény o analyzu nasledujicich zdroja informaci:

Webové stranky operacniho programu OPD (2014 —2020)
Webové stranky Ministerstva pro mistni rozvoj (zejména Cdsti spojené s problematikou
Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondd - ESIF - http://www.strukturalni-

fondy.cz/cs/Uvodni-strana) — knihovna evaluaci
Dostupné zpravy v rdmci analytickych zprav Evropské komise ,,Eurobarometr

«l

V ramci desk research postupoval evaluacni tym dle nasledujiciho prehledu.

! Dostupné z http://ec.europa.eu/public_opinion/index en.htm
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V ramci Projektu byly analyzovany zejména nasledujici konkrétni dokumenty:

Informace o plnéni Ro¢niho komunikacniho planu OPD 2014 - 2020 na rok 2015

Komunikaéni aktivity vénované OPD 2014 — 2020 v roce 2014

Komunikacni aktivity vénované OPD 2014 — 2020 v roce 2015

Komunikacni aktivity vénované OPD 2014 — 2020 v roce 2016

Pfehled informacnich material(t OPD 2014 — 2020

Prehled propagacnich predméti OPD 2014 — 2020

Rocni komunikacni plan OPD 2014 — 2020 na rok 2015

Ro¢ni komunikacni plan OPD 2014 — 2020 na rok 2016

Zpréava o provadéni financ¢nich nastrojd v Operacnim programu Doprava za rok 2015

Vyrocni zprava za rok 2015 OPD 2014 — 2020

Vysledky dotaznikovych Setfeni uskutecnénych béhem LadronkaFestu 2016, Dne Evropy 2016
a Dne otevienych dvefi MD 2016

Spole¢nd komunikaéni strategie evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondl v CR
v programovém obdobi 2014 — 2020

Spolecna komunikaéni strategie 2014 — 2020: Pribézné vyhodnoceni, dokument byl poskytnut
MMR

Mésiéni zpravy o spravé webového portalu OPD2

Dotaznikové Setfeni

Elektronické dotaznikové Setfeni potencidlnich Zadatelll o dotaci z OPD, Zadateld, pfijemcli a odborné
verejnosti probéhlo v terminu 2. 3. 2017 — 10. 3. 2017. Otazky zahrnuté do Setfeni jsou obsazeny
v pfiloze. Dotaznik pro potencialni Zadatele, Zadatele a pfijemce obsahoval 44 otazek. Osloveno bylo
53 zastupcl, dotaznik vyplnilo 26 osob (navratnost 49%). Rozsah odpovédi vyplyva do znacné miry ze
stavu implementace programu (nedostatecny pocet respondentt ze skupiny Zadatell a pfijemct) a lze
ho oznacit s ohledem na pocet respondentt za nizky.
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Obrdzek 1 Struktura respondentt

Struktura vzorku Setreni

60% 54%
50%
40%
30% 23% 23%
20%
10%

0%

Potencialni Zadatel (doposud Zadatel (bez ziskané dotace z OPD) Pfijemce (s alespori 1 ziskanou dotaci
nepodal Zadost o dotaci z OPD) z OPD)

N=26, zadatelé / pFijemci

Dotaznik pro odbornou verejnost obsahoval 19 otazek. Osloveno bylo 110 zastupcl, dotaznik vyplnilo
46 osob (navratnost 42%). Vzorek obsahoval zastupce organ( statni spravy (véetné RO OPD a ZS OPD)
a samospravy a dale experty, hodnotitele a jiné subjekty.

Dotaznikové Setfeni bylo pfeddno Zadavateli v samostatné pfiloze.
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4. Prehled a popis hodnocenych aktivit

V ramci Projektu doslo ke zhodnoceni komunikacnich aktivit, které jsou uvedené v nasledujici tabulce.

Nazev aktivity

Vytvoreni webového
portalu OPD 2

Sprava webového portalu
OPD

Jednani s mésty —
potencidlnimi pfijemci
Verejné projednani
navrhu koncepce
"Operacni program
Doprava pro programové
obdobi 2014-2020“ a
posouzeni jejiho vlivu na
Zivotni prostredi
Vyjezdni zasedani na
téma zmény v publicité
ESI fond{i v programovém
obdobi 2014 - 2020
Monitorovaci vybor

Popis aktivity

Webové stranky OPD jsou jednim z kliCovych informacnich kanald,
pomoci nichzZ zainteresované subjekty ziskavaji informace o
operacnim programu. Webové stranky OPD 2 jsou dostupné

z nasledujiciho odkazu: http://web.opd.cz/.

V rdmci webovych stranek jsou stale dostupné i stranky OPD pro
programové obdobi 2007 — 2013.

Rozcestnik mezi jednotlivymi programovymi obdobimi je dostupny

z nasledujiciho odkazu: http://www.opd.cz/.

V rdmci webového portalu probihala béZzna udrzba a zejména
aktualizace stavajicich informaci a pfidavani novych informaci (tiskové
zpravy, metodické dokumenty, ¢lanky, reportaze, verejné zakazky,
kontaktni udaje, informace k vyzvdm, informace k akcim atd.).

Ve dnech 15. 5. 2014, 11. 7. 2014 a 29. 9. 2014 probéhlo na
Ministerstvu dopravy jednani s mésty jako potencidlnimi pfijemci OPD
2014-2020 (cca 50 osob).

Dne 11. 6. 2014 probéhlo na Ministerstvu dopravy verejné projednani
navrhu koncepce "Operacni program Doprava pro programové obdobi
2014-2020“ a posouzeni jejiho vlivu na Zivotni prostredi (cca 30 osob).

Ve dnech 2. -3. 10. 2014 probéhlo vyjezdni setkdni, jehoz hlavni naplni
byly mimo jiné zmény v publicité ESI fond( v programovém obdobi
2014-2020 (cca 40 osob).

Zpracovani informaci pro potfeby monitorovaciho vyboru.

Nazev aktivity

Sprava webového portdlu
OPD

Uéast na akci ,,Den
s evropskymi fondy“

Jednani s mésty —
potenciadlnimi pfijemci
Vyrocni setkani
implementacni struktury
OPD, pfijemctl a dalsich
spolupracujicich subjekt(

Popis aktivity

V rdmci webového portdlu probihala béZznd udrzba a zejména
aktualizace stdvajicich informaci a pfidavani novych informaci (tiskové
zpravy, metodické dokumenty, ¢lanky, reportaze, verejné zakazky,
kontaktni Gdaje, informace k vyzvam, informace k akcim atd.).

Cilem akce organizované Ministerstvem pro mistni rozvoj bylo
informovat Sirokou vefejnost o novém programovém obdobi a
zejména o zménach v mozZnostech Cerpani oproti obdobi 2007 — 2013.
OPD mélo pro akci k dispozici stanek.

Akce se konala 26. 9. 2015 v Letenskych sadech a byla podporena
vystoupenimi zastupct zejména populdrni hudby.

Ve dnech 11. 5. 2015 a 3. 11. 2015 se v prostorach MD konalo jednani
s cca 50 zastupci mést k problematice mozného Cerpani podpory.

Vyrocni setkani implementacni struktury OPD, pfijemcUl a dalSich
spolupracujicich subjektl se konalo dne 17. 12. 2015 (cca 120 osob).
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Kampan se vénovala z€asti novému programovému obdobi. Zejména

se jednalo o online bannerovou inzerci umisténou na homepage

serveru informujicim o vyhleddvani spojeni vnitrostatnich dopravnich
Informacéni kampan linek idos.cz Ci server( vénujicim se tématu dopravy — k-report.nez,
doipo.cz. Ddle se jednalo o inzerci v tisténych médiich (plnobarevny
oboustranny vklad A3 v Lidovych novinach, uverejnéni 5 vyzev pro
predkladani projektl v celostatnich denicich a na webu OPD).
projekty OPD 2007 — 2013 a zaroven se mohli sezndmit s vyhledy
novych projektl nejvétsich prijemct OPD 2014 —2020. Den
otevienych dvefi se konal 17. 11. 2015.

Den otevienych dvefi MD

Monitorovaci vybor Zpracovani informaci pro potfeby monitorovaciho vyboru.
Nazev aktivity Popis aktivity

V ramci webového portalu probihala bézna udrzba a zejména
Sprava webového portdlu = aktualizace stavajicich informaci a pfidavani novych informaci (tiskové
OPD zpravy, metodické dokumenty, ¢lanky, reportaze, verejné zakazky,
kontaktni Udaje, informace k vyzvam, informace k akcim atd.).
Dne 7. 3. 2016 se konal seminar zaméreny na pfipravu projektd,
Seminar pro Zadatele podavani a hodnoceni Zzadosti pro zastupce Spravy Zelezni¢ni a
dopravni cesty a Reditelstvi silnic a dalnic.
Zakoupeni 4 roll-upl bylo ucinéno s cilem vyuZzivat tyto nastroje
v ramci pofddanych akci pro vSechny zainteresované strany.
Byly zakoupeny 3 roll-upy v ¢eské verzi a jeden v anglické. Rozméry
roll-upll jsou 100X200 cm a jsou vytistény barevné.

Potizeni 4 roll-upl s
potiskem

Festival zajistény Zastoupenim Evropské komise v CR spolu s
Informaéni kanceldii Evropského parlamentu, Ufadem vlady CR a
dalsimi partnery se konal 5. 5. 2016. OPD byl prezentovan ve stanku
MMR. V rdmci prezentace bylo provadéno dotaznikové Setfeni a byly
poskytovany informace o projektech OPD. Akce se zucastnilo cca.
3000 osob.

Den Evropy 2016

Pofizeni broZur Zaméreni
podpory z Operacniho Tisk 1000 kus® brozury s popisem zaméreni OPD v obdobi 2014 —
programu Doprava 2014 2020.

—-2020
Interaktivni prednasky Prednasky se zaky zakladnich Skol na téma EU, OPD a dalSich témat
s zaky zakladnich skol evropskeé politiky.

Setkani ZSa RO a
potencialnich pfijemcl
k tématice
komunikacnich nastrojl

Setkdni zastupcl RO, ZS a potencidlnich pfijemct (celkem 10
Gcastnikl) v ramci feseni tématiky komunikacnich nastroji a aktivit
pro obdobi 2014 — 2020. Setkani se uskutecnilo 21. 7. 2016.

10. 9. 2016 se zastupci OPD zucastnili festivalu Ladronkafest, v ramci
Ladronkafest néhoZ provadéli dotaznikové Setfeni a zodpovidali dotazy
k problematice OPD. Festival navstivili cca 15 tis. lidi.
Dne 7. 9. 2016 probéhl seminaf pro cca 50 Ucastnikll na téma mozné
podpory projektd zamérfenych na modernizaci a vystavbu prekladist
kombinované dopravy
Ve dnech 13. - 14. 10. 2016 probéhlo vyjezdni setkani v Plzni a
navstéva projektu Modernizace trati Rokycany — Plzen (58 ucastniku)

Seminar pro potencialni
pfijemce

Vyjezdni setkani
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Silniéni konference a
konference Inteligentni
mobilita

Den otevienych dvefi MD

Inzerce v tiSténém
periodiku

Seminaf pro zadatele pro
predkladani projektd
vramciSC1.4a2.3.
Clanek v ¢asopise Vefejna
sprava

Vyroéni setkani
implementacni struktury,
pfijemct a dalSich
spolupracujicich subjektd
Zpracovani dokumentu
Akéni plan rozvoje
inteligentnich dopravnich
systém( (ITS) v CR do
roku 2020 (s vyhledem do
roku 2050)

Clanek v bulletinu Oko
NOKu (podzimni vytisk).

Pofizeni propagacnich
material{

Monitorovaci vybor

Clanek v bulletinu Oko
NOKu

19. —20. 10. 2016 se zastupci OPD zucastnili Silni¢ni konference

v Hradci Kralové, kde v rdmci infostanku prezentovali vybrané
projekty. Pro potreby konference (i pro nasledné dalsi vyuziti) bylo
vytisténo 1000 letak(. Akce se ucastnilo 1000 delegatll. Zastupci OPD
se aktivné podileli konference v tématu inteligentni mobilita ve
meéstech a regionech v Pardubicich, akce se Ucastnilo cca 50
navstévnika.

Prezentace vybranych projektl. Akce, ktera se konala dne 17. 11.
2016, se zucastnilo cca 1 100 navstévnika.

Prezentace informaci o aktualnim stavu ¢erpani OPD v periodiku MF
Dnes. Barevny inzerat na 1/8 strany v celostatnim vydani byl
uverejnén 14. 12. 2016 s prodejem vice nez 141 000 vytiskl. Pretisk
inzerce byl opakovan ve stejném periodiku 21. 12. 2016.

Seminar k pripravé projektl / Zadosti za Ucasti cca 50 potencialnich
Zadatel(l / pfijemc0 se konal 21. 11. 2016.

19. 10. 2016 byl publikovan ¢lanek na téma Podpora rozvoje
inteligentnich dopravnich systému na silnicni siti z evropskych fond.

Vyroéni setkani implementacni struktury OPD, pfijemct a dalsich
spolupracujicich subjektl (cca 150 osob) se konalo 13. 12. 2016.

Dokument byl vytistén v ¢eské verzi - 150 kusu a dale bylo vytisténo
150 kusu anglické mutace.

Bulletin se ¢tvrtletni periodicitou o aktualnich tématech
implementace kohezni politiky v CR a ¢innosti MMR-NOK. Distribuce
v tisténé a elektronické verzi, naklad 2 500 ks/vydani

V prosinci byly zakoupeny nasledujici propagacni predmeéty, které byly
prostfednictvim zaméstnancl implementacni struktury dale
distribuovany. Tento propagacni materidl byl uréen zejména na
vybrané akce v poslednim kvartdlu roku 2016 — napf. vyro¢ni setkani
OPD. Jedna se o nasledujici propagacni predméty:

diar A5 (50 ks)

diar A6 (600 ks)

kalendar stolni (600 ks)

igelitova taska (700 ks)

deka fleecova (150 ks)

flash disk (550 ks)

lahev na piti (550 ks)

gymnasticky mi¢ (150 ks)

skladaci destnik (550 ks)

Zpracovani informaci pro potreby monitorovaciho vyboru (Zprava o
realizaci, Vyrocni zprava).

Clanek v bulletinu Oko NOKu (podzimni vytisk). Bulletin s tvrtletni
periodicitou o aktudlnich tématech implementaci kohezni politiky v CR
a ¢innosti MMR-NOK. Distribuce v tisténé a elektronické verzi, naklad
2 500 ks/vydani.
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Poznej projekt

V bfeznu a dubnu byly zafazeny projekty ,Rekonstrukce koleje ¢. 1 v

km 30,650 - 38,616 traté Brno - Havlickav Brod“(533 ucastnikd) a
,Pristav Décin - Rozbélesy, modernizace pfistavni zdi“ (600 Ucastnikd)

do soutéze poradané ze strany MMR ,Poznej projekt”.
Seznam aktivit byl zpracovan na zékladé informaci poskytnutych MD (Komunikaéni aktivity 2014,
2015, 2016)

5. Zhodnoceni jednotlivych evaluaénich otdzek
V ramci Projektu byly ze strany OPD stanoveny ndsledujici evaluacni otazky:

Zajistii RO dostate¢né, aby pomoc
poskytovand z fond( EU v Operaénim
programu Doprava byla transparentni
pro vybrané cilové skupiny (viz RKoP
2015 a 2016)?

Hodnoti vybrana cilova skupina "Siroka

verejnost” pomoc z evropskych
strukturalnich a investicnich fondu
pozitivné?

Kde nejvice cerpd cilova skupina
"Siroka verejnost" informace o erpani
z OP?

Do jaké miry zna cilova skupina "Siroka
verejnost" problematiku evropskych
strukturalnich a investi¢nich fonda?
Zaznamenala vybrana cilovad skupina
"Siroka verejnost" informace o erpani
prostredkll z EU fond( v oblasti
dopravy?

Jaké komunikacni aktivity by cilova
skupina Siroka vefejnost uvitala pro
prohloubeni své znalosti o Cerpani z
fondd EU?

Jaké komunikacni kanaly vyuzivaji
nejcastéji dotazovani cilové skupiny
"Siroka verejnost" pro
informaci nejméné x nejvice?
Citi se byt potenciondlni Zadatelé,
Zadatelé, prijemci a odborna verejnost
dostatecné informovani? Védi na koho
se obratit?

zjistovani

V c¢em shleddvaji vybrané cilové
skupiny "odborna verejnost" a cilové

skupiny jednotlivych program
nejvétsi prekazky?

Které informacni opatreni
(komunikaéni  nastroje) povazuji

vybrané cilové skupiny "odborna
verejnost” a cilové skupiny
jednotlivych program(l za nejvice x
nejméné uzitecny zdroj informaci?
Jsou vybrané komunikacni nastroje
vhodné zpracovany?

Byly prostfedky vyuzité na realizaci
RKoP 2015 a 2016 vyuZity efektivné?
Mohlo byt pfi vynalozeném mnozstvi
prostfedkl dosazeno lepsich vysledkd,
resp. Vveétsi informovanosti Siroké
vefejnosti?

Byly naplnény pocty indikator(
stanovené v RKoP 2015 a 20167

Které komunikacni aktivity a nastroje
se osvédcily?

Do jaké miry byly naplnény cile RKoP
OPD 2015 a 20167

Byly zjiStény néjaké nedostatky?

Jaka doporuceni vyplyvaji z
vyhodnoceni pro dalsi komunikacni
strategii?

Jaké jsou ndvrhy na upravy RKoP?
Které komunikaéni ndstroje jsou pro
dosazeni cild RKoP OPD nejvhodnéjsi?

Jednotlivé evaluacni otdzky jsou niZe rozpracovany v detailu.
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Zajistil RO dostate¢né, aby pomoc poskytovand z fondd EU v Operaénim programu

Doprava byla transparentni pro vybrané cilové skupiny (viz RKoP 2015 a 2016)?
Klicovym ukolem implementacni struktury OPD s ohledem na transparentnost programu je zajisténi
dostatecné informovanosti klicovych zainteresovanych stran (potencidlni Zadatelé, vefejnost)
o programu. V ramci cyklu programu jsou klicovymi oblastmi ndsledujici vyznamné milniky.

Konkrétni postupy Postupy pro

© Informace o Podminky dané L Hodnoceni . : Postupy pro
>.5 3 A . pro zpracovani e fizen projektu a I
23 E datu vyhlaseni wyzvy v sadosti projektd a jeho zajisténi
BEL wavy pro dostatecném Zpisob hodnoceni wybér projektd dministraci udrZitelnosti
b 3 . v .
LR Y konkrétni PO predstihu administract

projektd

Cyklus
progamu

S ohledem na charakter OPD a skladbu Zadateld / pfijemcu, ktefi v pfevainé mife kopiruji zadatele /
pfijemce z OPD 2007 — 2013 je dle vyjadreni zaméstnancli OPD vedena s témito (vétSinou predem
zndmymi Zadateli) komunikace na individualni bazi. Potencidlni Zadatelé jsou tak dostatecné
informovani a Uzce spolupracovali i na samotné pfipravé programu. Klicovym informacnim kandlem
programu jsou webové stranky.

Ty obsahuji informace o klicovych oblastech Zivotniho cyklu programu, viz nasledujici tabulka.

Oblast Zivotniho cyklu OPD  Klicové dostupné informace
Harmonogram vyzev pro jednotlivé

Informace o roky, dostupné jsou http://web.opd.cz/vyzvy/

harmonogramu vyzev harmonogramy pro rok 2016 a
2017
Pro jednotlivé vyzvy jsou dostupné

Informace ke konkrétnim informace o specifikach dané Ptiklad vyzvy 07 —

vyzvam vyzvy, véetné potifebnych pfiloh a http://web.opd.cz/vyzva-07/
vzord

- . Soucasti informaci o vyzvé jsou http://web.opd.cz/doc folder

Informace k pfipravé . ‘ o .

sadosti pravidla pro Zadatele a pfijemce, /pravidla-pro-zadatele-a-
véetné prislusnych pfiloh prijemce/

Informace k nastaveni Pro konkrétni specifické cile jsou o .

P . , Ptiklad vyzvy 07 —
hodnoceni a vybéru uvedena pravidla pro hodnoceni http://web.opd.cz/vyzva-07/
projektt projektd P: -opd.cz/vy

Pro jednotlivé specifické cile jsou

o . L. http://web.opd.cz/hodnoceni-
dostupné Zapisy z jednani

Informace o vysledcich

hodnoceni a vybéru hodnotici komise projektu/
Sezpamopodporenych Ptehled schvélenych projektd http://web.opd.cz/project/
projektt
V ramci realizace projekt( je http://web.opd.cz/doc folder
Realizace projektt dostupna Pravidla pro Zadatele a /pravidla-pro-zadatele-a-
pfijemce, v€etné pfiloh prijemce/
Informace o poprojektové fazi jsou
Udrzitelnost projekta uvedeny rovnéz v Pravidlech pro

Zadatele a pfijemce
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http://web.opd.cz/vyzvy/
http://web.opd.cz/doc_folder/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce/
http://web.opd.cz/doc_folder/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce/
http://web.opd.cz/doc_folder/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce/
http://web.opd.cz/hodnoceni-projektu/
http://web.opd.cz/hodnoceni-projektu/
http://web.opd.cz/project/
http://web.opd.cz/doc_folder/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce/
http://web.opd.cz/doc_folder/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce/
http://web.opd.cz/doc_folder/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce/

V rdmci obdobi 2014 — 2020 doslo na zakladé vyhodnoceni prfedchoziho obdobi k posileni koordinacni
Ulohy Narodniho orgadnu pro koordinaci, ktery vyznamnym zplsobem zasdhl do nastaveni
implementace jednotlivych programi v rdmci jednotného metodického prostredi a dale prevzetim
funkce spravce jednotného metodického prostiedi. Toto se projevilo mimo jiné i ve vytvoreni Spolecné
komunikaéni strategie evropskych strukturadlnich a investi¢nich fondd v CR a dale ve vytvoreni
Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondu
v programovém obdobi 2014-2020.

Vramci Spole¢né komunikaéni strategie evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondG v CR
v programovém obdobi 2014-2020 je stanovena zdsada maximalni otevienosti subjektd
implementujicich OPD vUci verejnosti a médiim. Zaméreni na transparentnost vyplyva z hodnoceni
vhimani transparentnosti implementace evropskych fondl v obdobi 2007- 2013 (v roce 2013 pouze
22% respondent( hodnotilo vyuZivani evropskych fondd jako transparentni?). | v sou¢asném obdobi je
vnimani verejnosti k transparentnosti poskytované podpory spiSe negativni, viz nasledujici graf.

Obrdzek 2 VVnimadni transparentnosti EU fond(

Transparentnost vyuziti penéz z evropskych fond(

40% 37.9%
31.8%
30%
20% I 16.0%
12.3%
10% .
2.1% .
0% I
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim

N=800, zdroj MMR, dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-
koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Informovanost-o-fondech-EU-unor-2016

Jako klicové ukoly jsou stanoveny zejména nasledujici oblasti:

e Pravidelnd aktualizace seznamu pfijemcl
e Zverejnovani rozhodnuti vybérovych komisi

Zvyseni transparentnosti pak ma byt dosazeno pomoci nasledujicich oblasti:

e Novy systém cerpani evropskych fondl v obdobi 2014-2020 je prehlednéjsi a jednodussi
a reflektuje zkusenosti z programového obdobi 2007-2013;

e Celkovy proces od podani zZadosti az po ukonceni projektu je plné elektronicky;

e Sjednoceni postupl ve vsSech oblastech implementace ESI fondl pomoci jednotného
metodického prostredi.

V souvislosti se zavedenim jednotného systému pro administraci zadosti a projektli, vietné
elektronizace procest s tim spojenych, doslo nejen ke splnéni poZzadavku na elektronizaci, ale zaroven
doslo i k posileni jednotného metodického prostfedi a tim i ke sjednoceni implementace ESIF.

2 7droj: ,,Dotaznikové 3etieni: Informovanost o EU fondech 2013“ http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-
EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Dotaznikove-setreni-Informovanost-o-EU-
fondech-201
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http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Informovanost-o-fondech-EU-unor-2016
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Informovanost-o-fondech-EU-unor-2016

Zptehlednéni a zjednoduseni systému Cerpani ESIF neni mozné v rdmci tohoto Projektu vyhodnotit
z dlivodu ranné faze (a zpoZzdéni zahajeni vyhlasovani vyzev).

Operacni program Doprava v rdmci spravovanych webovych stranek, které byly vytvoreny v roce 2014,
poskytuje informace o schvalenych projektech. Webové rozhrani umoznuje vyufZiti filtrl pro vyhledani
projektd na zakladé mnoha kritérii (Cislo projektu, nazev projektu, prijemce, specificky cil, prispévek
atd.). Odkaz na seznam Zadatelll pro pripadné zajemce o takovy typ informaci je dobfe dostupny, viz
nasledujici printscreen.

/ 5 Profily zadavateli~TEN' X \ [} KM-KE-2-01-201702171 X \ G fsd - Hiedat Googlem X I Dy Evropy - Akce poféc X ) [3 Operaéni program Dopr X k&)

& > C | ® webopdez ®
£ Aplikace Lean management v Vefejné zakazky, MS

Nove dotace + vysle:

5524434631 EUR
4695 769 435 EUR

Verejné zakézky
V tuto chvili neni
vyhlaSena Zadna
............................ verejna zakazka.

30.11.2016
Ministerstvo dopravy prodluZuje vyzvu na podporu
silniéni telematiky ve méstech

vice
Archiv zakazek

Aktudlni nabidka
zaméstnani

RSD - Investiéni
referent/ka na tsek
vystavby dalnic, Brno

22.11. 2016
Povedeny den otevienych dvefi na Ministerstvu
dopravy

5. L2016 hyln (i3 no Fhirté vice %

R&ham ctitniha cidthi dna 1

B eurobarometr na d...p.. A Zobrazitvie | X

Pro schvalené projekty je dostupny zakladni popis. Zapisy z hodnoceni jednotlivych projektl jsou
fazené po jednotlivych  specifickych cilech a  dostupné znasledujiciho  odkazu:
http://web.opd.cz/hodnoceni-projektu/.

Celkové Ize systém implementace OPD oznacit na zakladé poskytnutych podkladii za transparentni.
Dil¢i doporuceni ke strukture poskytovanych informaci a prehlednosti a dostupnosti informaci jsou
uvedeny v ramci evaluacni otdzky ,,Jsou vybrané komunikacni materialy vhodné zpracovany?“.
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Hodnoti vybrana cilova skupina "Siroka verejnost" pomoc z evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondd pozitivné?

Evaluace postoju Siroké verejnosti k ,pomoci z evropskych strukturalnich a investi¢nich fondld“ je
zalozena na evaluaci zpracované v ramci Operacniho programu Technickd pomoc. Tato evaluace se
zameéfila na obdobi 2014 — 2020 a hodnoti informovanost o fondech u reprezentativniho poctu
obyvatel ve véku 18+ (celkem 800 respondent(). Setfeni probihalo formou CAWI.

Vv

NiZe je uvedeno sloZeni respondentll s ohledem na vékovou strukturu, pohlavi a nejvyssi dosazené
vzdélani.
Vékova struktura Pohlavi respondent Vzdélanostni struktura

respondent( respondent(

4%
= 18-29 let

m Zakladni, bez
= 30-39 let = Mui maturity
u 40-49 let = Zena = Maturita

17%
50-59 let
= 60-69 let

= 70 a vice let

= Vysoka skola

TFi Ctvrtiny respondentl povaZuje mozZnost Cerpat penize z fondl EU za pFinosné, viz nasledujici graf.

Obrdzek 3 Vnimdni prinosnosti EU fond(

PFinosnost evropskych fond@ pro Zivot obyvatel Ceska

60% 56.0%

50%
40%

0,
30% 18.9%
20% 13.8%

9.6%
10% L 1.8% -

0%

Rozhodné prinosné Spise pfinosné Spise nepfinosné  Rozhodné nepfinosné Nevim
N=800

Zastupci OPD provedli v ramci uskute¢nénych akci sbér dotaznikovych Setfeni k problematice vnimani
strukturalnich fondd ze strany Siroké verejnosti, a to vramci roku 2016, konkrétné se jednalo
o provedeni Setfeni v rdmci Dne Evropy, Festivalu Ladronka a dne otevienych dvefi.

V ramci DnU Evropy z celkového poétu respondentt 116 oznacilo pomoc z fond( EU za pfinosnou 115
respondentl (99,1%). Pouze jeden respondent nepovazuje pomoc z EU fond( za pfinosnou.

Ze stejného poctu respondentl povaZzuje oblast dopravy jako nejvice pfinosnou 60 respondent(
(51,7%). Celkové hodnoceni oblasti zacilenych EU fondy je pak zobrazeno v nasledujicim grafu.
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Obrdzek 4 Vnimadni pfinosnosti EU fond( po oblastech (Dny Evropy)

Vnimani pfinosnosti oblasti zacilenych EU fondy

60%
40%
20%
0% — - — | —
doprava vzdélani ekologie socidlni rozvoj meést kultura nevi
N=116

Obdobné Setfeni pak probéhlo v ramci dne otevienych dvefi OPD, kde ke stejnym otazkam vyjadftilo
14 respondent(, z nichZ vsichni povazuji pomoc z EU fondl za pfinosnou a 11 respondentll (79%)
povazuje pomoc z EU fondU za nejptinosnéjsi v oblasti dopravy.

Béhem festivalu Ladronka se Setfeni Ucastnilo 110 respondentd, z nichz 104 (95,4%) povaZuje pomoc
z EU fond( za pfinosnou. Vnimani pfinosnosti jednotlivych oblasti zacilenych EU fondy pak zobrazuje
nasledujici graf.

Obrdzek 5 Vnimadni prinosnosti oblasti zacilenych EU fondy (Ladronka)

Vnimani prinosnosti oblasti zacilenych EU fondy

60%
40%
20%
0% _— — e
doprava vzdélani ekologie véda rozvoj meést nevi
N=110

Z pohledu vysledku Setfeni provadénych zastupci OPD Siroka verejnost povazuje pomoc z EU fond( za
pfinosnou, a to zejména v oblasti dopravy. S ohledem na skutec¢nost, Ze evaluacni tym nebyl schopen
ovérit pribéh dotaznikového Setfeni, je evaluaéni otazka zodpovézena pouze na zadkladé informaci
ziskanych od Ministerstva dopravy.

Dle informaci od zastupcl OPD lze predpokladat, Ze dotaznik byl vyplnén respondenty se specifickym
zajmem o problematiku dopravy. Z tohoto dlivodu se vysledky vyrazné lisi od Setfeni zpracovaného
MMR.
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Kde nejvice Cerpa cilova skupina "Siroka verejnost" informace o ¢erpani z OP?
V ramci Setfeni provedeného MMR (detaily viz pfedchozi otdzka) Cerpa Siroka verejnost nejcastéji
informace z televize a nasledné z internetu, viz nasledujici graf.

Obrdzek 6 VyuZivani informacnich zdroju verejnosti

Nejcastéji vyuzivany zdroj informaci o evropskych fondech a
operacnich programech

60% 49%

50%

40% 29%

30%

0,
%8;: . 7% 5% 4% 3% 1% 1%
0% || || — —
televize Internet prednasky a verejné akce  noviny a brozury a Rozhlas kolegové,
Skoleni ve vasem Casopisy letaky znami apod.
bydlisti/
regionu
N=800

Zastupci OPD provedli v ramci uskutecnénych akci sbér dotaznikovych Settfeni k problematice vnimani
strukturalnich fond( ze strany Siroké verejnosti a hodnoceni informovanosti v ramci OPD, a to v roce
2016, konkrétné se jednalo o provedeni Setfeni vramci Dnl Evropy, Festivalu Ladronka a dne
otevienych dvefi MD.

V ramci festivalu Ladronka z celkového poctu respondentl 110 oznadili respondenti za nejvice
vyuzivané zdroje k erpdni informaci o operacnich programech internet (64,5%). Ostatni zdroje jsou jiz
pak vyuzivany pouze okrajoveé, viz nasledujici graf.

Obrazek 7 VyuZivani informacnich zdroji (Ladronka)

HLAVNIi ZDROJE INFORMACIi O EU FONDECH

65%

6%

| L

1%

N
o
TISK INFOCENTRUM NEHLEDAM N

-
<|4%
m

=

INTERNET

N=110

V rémci Dn0 Evropy pak ze 116 respondentli 67 (57,8%) oznacilo rovnéz internet za nejcastéji vyuzivany
zdroj informaci o cerpdni prostfedk(l z EU fondl, poté (ve vy$si mife nez u respondentll na festivalu
Ladronka) televizi a tiskem, viz nasleduijici graf.
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Obradzek 8 VlyuZivani informacnich zdroji o EU fondech (Ladronka)

M internet

mtv

i tisk
nehledam

H nevi

N=116

Béhem dne otevienych dvefi ze 14 respondentd vyuZiva 11 respondentl pro ziskdvani informaci
o ¢erpéni prostfedk( z EU fond( internet, jeden pak vyuziva Ceskou tiskovou kancelaf, jeden informace
nehleda a jeden nevi.

vevs

Z uvedenych dotaznikovych Setfeni provadénych zastupci OPD vyplyva, Ze nejcastéjSim zdrojem
informaci o ¢erpani prostiedki z EU fondu pro cilovou skupinu ,Siroka vefejnost” je internet.

Setieni provadéné MD se pravdépodobné t&astnili respondenti s vy$§im zajmem o OPD. S ohledem na
skutecnost, Ze televize neposkytuje dostatek informaci o pribéhu OPD, je mozné, Ze vyssi vyuZivani
internetu vyplyva z potireby detailnéjsich informaci u skupiny, kterd ma o problematiku dopravy vyssi
zajem.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operacni program Doprava




Do jaké miry zna cilova skupina "Siroka verejnost" problematiku evropskych

strukturdlnich a investi¢nich fond’?
Prevazina vétsina respondent( dotaznikového setfeni provedeného MMR ma povédomi o EU fondech,
viz ndsledujici graf.

Obrazek 9 Povédomi verejnosti o EU fondech

Mira povédomi Siroké verejnosti o fondech EU

100% 87.8%

80%

60%

40%
20% 12.3%

T
0%
Slysel(a) Neslysel(a)
N=800

Jak zobrazuje nasledujici graf, respondenti ve vétsiné pripadl maji povédomi o konkrétnich
podporenych programech (s ohledem na stavajici stav realizace projektl Ize prepokladat, Ze znalost
konkrétnich projekt nebude u OPD vysoka).

Obrdzek 10 Znalost konkrétnich projekti u Siroké verejnosti

Mira znalosti konkrétnich podporenych projektt

80%
60%
60%
40%
40%
20%
0%
Znam Neznam
N=800

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operacni program Doprava




Zaznamenala vybrana cilova skupina "Siroka verejnost" informace o ¢erpdani prostredkd

z EU fondU v oblasti dopravy?
Respondenti v ramci zaznamenanych komunikacnich aktivit k programovému obdobi 2014 — 2020 jako

hlavni sdéleni zaznamenali, Ze stavajici obdobi pfinasi investice do dopravni infrastruktury ve vice nez

deviti procentech.
Obrdzek 11 Sdéleni zaznamenané reklamy - smérovdni vydaju

Hlavni sdéleni zaznamenané reklamy
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Oblast dopravy se nasledné projevuje i voblastech regiondlniho rozvoje, zvyseni

konkurenceschopnosti, Zivotniho prosttedi atd.

V rdmci analyzy komunikacénich aktivit zamérenych na projekty tykajici se zaméstnanosti, vybaveni
$kol, nemocnic a dopravni infrastruktury vice nez tfetina respondentl zaznamenala takové aktivity, viz
nasledujici graf.

Obrdzek 12 Vnimdni reklamy podpory tykajici se mimo jiné dopravni infrastruktury

Zaznamenani reklamy podpory projekt( tykajicich se
zaméstnanosti, vybaveni skol, nemocnic a dopravni

infrastruktury
100% 63.3%
50% 36.8%
" — N
Ano Ne

N=800
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V rdmci Settfeni provadénych na akcich OPD se informovanost o OPD pohybovala od 70 % (festival
Ladronka) po 83 % (Den Evropy 2016).
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Jaké komunikacni aktivity by cilova skupina Siroka verejnost uvitala pro prohloubeni své
znalosti o ¢erpani z fondd EU?

V ramci Setfeni MMR byla celkova spokojenost s informovanosti u Siroké vefejnosti vyhodnocena jako
dobrd, nebot takika 90 % respondentd ma povédomi o evropskych fondech. Internet a televize jsou
nejcastéji vyuzivany jako zdroj informaci a jsou respondenty povazovany i za nejsrozumitelné;jsi.

V ramci OPD jsou kli¢ové informace v nejvétSim rozsahu uvedené na strankach http://web.opd.cz/,
které jsou doplnény dal$imi strankami, naptiklad MMR: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-
EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-Doprava.

VyuZiti komunikace prostrednictvim spotl v TV doposud nebylo provedeno. Problematice ESI fond(
jsou vénovany konkrétni reportaze zejména vramci zpravodajstvi, jejichz obsah je vsSak pouze
minimalné ovliviiovan ze strany RO.

67 % respondentl povaZzuje reklamni aktivity k propagaci fondl EU za atraktivni. | s ohledem na
vysokou miru spokojenosti je vhodné zamyslet se nad potencidlem vyssi atraktivnosti reklamnich
sdéleni k problematice EU fondd.

Respondenti by na zdkladé Setfeni MMR preferovali mensi miru prekryvu v ramci jednotlivych
kampani, informovanost o fondech vsak vice nez 85 % respondentl povaZuje za vhodné.

S ohledem na zkuSenosti zastupc OPD, ktefi se podileli na zpracovani zpravy, z predchoziho obdobi
a dale na zakladé zkusenosti evaluacniho tymu s obdobnymi projekty se domnivdme, Ze v Gzemi jsou
preferovany informace o projektech, které maji konkrétni dopady na obcany, ktefi se v regionu
pohybuiji / ziji atd. S ohledem na aktualni stav implementace schvalenych projektl v OPD vsak lze
takové komunikacni aktivity provadét az v nasledujicich letech, kdy uz bude mozné komunikovat
pfinosy konkrétnich projektl s konkrétnimi pozitivnimi efekty v Gzemi (napf. snizovani emisniho toku,
hlu¢nosti v intravildnu pfi budovani obchvatd, zvySeni dopravni obsluznosti, zkraceni doby dojizdéni
atd.).

Vyuzit Ize k tomuto Ucelu jak regionalnich denikdl, tak vysilani regiondlnich televizi (regiondiniho
vysilani celoplosnych televiznich kanala).
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http://web.opd.cz/
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-Doprava
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-programy/OP-Doprava

Jaké komunikacni kanaly vyuzivaji nejcastéji dotazovani cilové skupiny "Siroka verejnost"
pro zjistovani informaci nejméné x nejvice?
NejcastéjSim zdrojem informaci o evropskych fondech a operacnich programech je

o | Televize

e | Internet

e/ Prednasky a Skoleni a

¢ Verejné akce v bydlisti respondent(

Obdobné jako v prechozi otazce je internet v ramci hodnoceného obdobi klicovym komunikaénim
kanalem pro Sirokou verejnost. Televizni spoty doposud nebyly vyuZity. Zkvalitnéni a zprehlednéni
obsahu webovych stranek (vice viz evaluac¢ni otazka ,Jsou vybrané komunikacni materidly vhodné
zpracovany“) s ohledem na preference Siroké verejnosti se jevi jako klicové pro zajiSténi dostatecné
informovanosti (pfi nezkresleni poskytovanych informaci).

Nejméné vyuZivané jsou naopak nasledujici zdroje informaci

Kolegové a znami
Rozhlas

Brozury a letaky

Detailni prehled o mite vyuZivani informacnich zdroji o EU fondech a operacnich programech pak
obsahuje nasledujici graf zpracovany na zakladé setfeni MMR.

Obrdzek 13 Zdroje informaci o EU fondech u Siroké verejnosti

Nejcastéji vyuzivany zdroj informaci o evropskych fondech a
operacnich programech

60%
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televize Internet prednasky a verejné akce  noviny a brozury a Rozhlas kolegové,
Skoleni ve vasem Casopisy letaky znami apod.
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Citi se byt potencionalni Zadatelé, Zadatelé, prijemci a odborna verejnost dostatecné
informovani? Védi, na koho se obratit?

Potencialni Zadatelé, Zadatelé a prijemci hodnoti dostupnost informaci o podminkach OPD za
dostatecnou, a to u vsech klicovych zdroji informaci, které jsou pro tuto cilovou skupinu vhodné:

e  Webové stranky — 94 % respondentl je hodnoti jako naprosto dostatecné a spiSe dostatecné

e Seminare — 53 % respondentl je hodnoti jako naprosto dostatec¢né a spiSe dostatecné

e Konzultace s MD — 76 % respondent(l je hodnoti jako naprosto dostatecné a spise dostatecné

e Informacni materialy OPD — 48 % respondentl je hodnoti jako naprosto dostatecné a spise
dostatecné

Konkrétni popis vnimani dostupnosti informaci z jednotlivych zdrojl je uvedeno v nasledujicim grafu.

Obrdzek 14 Hodnoceni rozsahu poskytovanych informaci

M naprosto dostatecné M spiSe dostatecné M spiSe nedostatecné M naprosto nedostatecné M nevim, nevyuZil jsem
100%

6% 6%
80%
12%
60% 12%
40% 6%
20% I
0%
Webové stranky Seminar k vyzvé  Informace od Informacni Konzultace s Dalsi
OPD poradany Ridicim poradenské materidly OPD Ministerstvem
organem OPD spolecnosti (brozury, letaky dopravy
apod.)

N=17, Zadatelé a pfijemci
Pti pripravé zadosti povazovali respondenti za nedostatecné zejména nasledujici informace:

e informace tykajici se samotného administrativniho zpracovani Zadosti, jaké podklady a v jaké
formé predkladat, aby se nestaly predmétem subjektivniho hodnoceni Zadosti
e zpUsob vyplnéni Zadosti

Formu poskytovanych informaci (koncentraci na jednom misté, uZivatelskou privétivost,
srozumitelnost) u klicovych informacnich zdroji povaZuji respondenti za vhodnou u webovych stranek.
U seminail 12 % respondentl oznadila jejich zpracovani za nevhodné a 35 % respondentt (Zadatelé /
prijemci) jich nevyuZilo viibec. Seminare jsou vsak stdle klicovym zdrojem informaci Zadatel(, a to

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy
Operacni program Doprava




s ohledem na sloZitost a naroCnou pfipravu projektd v OPD a s tim spojenou potiebu specifickych
informaci, které nemohou byt v dostate¢ném rozsahu dostupné v dokumentaci k programu.

Celkové vnimani formy poskytovanych informaci zobrazuje nasledujici graf.

Obrazek 15 Hodnoceni efektivity poskytovanych informaci

M rozhodné umozniuje jejich efektivni vyuziti M spiSe umoznuje jejich efektivni vyuZiti
M spise neumoznuje jejich efektivni vyuziti rozhodné neumoznuje jejich efektivni vyuZiti

H nevim, nevyuZil jsem

100% .
9%
80%
18%

18%
40%
20%
0%
Webové Seminar k Informace od  Informacni Konzultaces Dokumenty k Dalsi
stranky OPD vyzvé porfadany poradenské materialy OPD Ridicim programu
Ridicim spolecnosti  (napf. broZzury, organem OPD (pfirucka pro
organem OPD letaky) Zadatele a

prijemce atd.)

N=11, Zadatelé / pfijemci

100 % respondent(l (Zadatelé / pFijemci) zaznamenalo mozZnost vyuZiti kontaktnich udaju, které mohou
byt vyuZity pro specifické dotazy potencidlnich Zadatel(.

Obecné pouze 33 % respondent( povazuje schopnost Ridiciho organu poskytovat doplfiujici informace
0 OPD za spiSe nedostatecné — informace nebyly poskytnuty v potfebném rozsahu.

V ramci odborné verejnosti je schopnost RO poskytovat doplriujici informace dostate¢nd. V pFipadé ze
bylo potieba ze strany RO poskytnout doplfiujici informace, byly tyto informace ve vét$iné pfipadd
poskytovany v potiebné kvalité a ¢asu, viz nasledujici graf.
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Obrdzek 16 Schopnost RO poskytovat doplriujici informace

100%
80%
60% 50%
40% 30%
20% 18%
0
0%
Veskeré informace VétsSina informaci byla VétsSina informaci Nebyly poskytnuty O dodatecné
byly poskytovany v poskytnuta v nebyla poskytnutav  potfebné / kvalitni informace nebylo
potfebném rozsahu a potfebném rozsahu a potfebném rozsahu a informace zadano

kvalité kvalité kvalité

N=40, odborna verejnost

V taktka 90 % se respondenti ze skupiny odborné vefejnosti shoduji, Ze informace byly rovnéz
poskytnuty vcas.
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V Cem shledavaji vybrané cilové skupiny "odborna verfejnost" a cilové skupiny
jednotlivych programd nejvétsi prekazky?

V ramci dotaznikového Setfeni zminili respondenti ze strany Zadatel( (véetné potencialnich) a pfijemcl
nasledujici problematické oblasti pti implementaci OPD:

e Dlouhy schvalovaci / vybérovy proces (véetné vnéjsiho schvalovaciho procesu u velkych
projekt()

e Spatné fungovani informaéniho systému IS KP2014+

o Nadbytecnd administrativa dana nevhodné nastavenymi pravidly

e Nejasna pravidla programu a nesjednoceny vyklad ze strany RO OPD, véetné zmén, a to jak
formalnich, tak vykladovych

e Nevhodné nastaveni podporovanych akci

Odbornou verejnosti pak byly identifikovany nasledujici suboptimalni oblasti:

o "Priibéiné" provadéné zmény, které se neprojevi v dalSich dokumentech (a¢ na né maji vliv
a tedy by se mély aktualizovat)

o Nadbytecna administrativa a sloZita pravidla ¢erpani, véetné velkych projekt(

e Dlouhy schvalovaci proces ze strany RO OPD

e Monitorovaci / informacéni systém

e 7pozdény start programu

e Podcenéna faze pripravy a planovani projektl, neefektivni komunikace s pfijemci dotace,
dlouhy schvalovaci proces

e Pozdni start, novy informacni systém
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Které informacni opatfeni (komunikaéni ndstroje) povazuji vybrané cilové skupiny
"odborna verejnost" a cilové skupiny jednotlivych programi za nejvice x nejméné
uzitecny zdroj informaci?

Informacni opatreni, respektive jejich uZitecnost zaleZi na divodu potieby informaci. U Zadatel( Ize
predpokladat, Ze informace musi byt zejména vztazeny k moznosti Cerpani, a to v detailni podobé.

Z tohoto dlvodu je ziejmé, Ze nejvice uzitecny z hlediska zdrojl je web OPD, viz nasledujici graf. Na
dalsim misté se pak jedna o konzultace se zastupci OPD a seminare. Zvyseni vnimani uzite¢nosti
seminarl by dle respondent(i mohlo byt dosazeno vhodnéjsim pomérem dilezitych a nevyznamnych
informaci poskytovanych na seminafri. Pro Zadatele pak nejsou pfilis vyuZitelné informace ziskané
prostfednictvim letdku, broZury atd., a to z divodu nedostatecného rozsahu informaci (tyto aktivity
jsou vSak uréeny zejména Siroké verejnosti). Specifické postaveni OPD rovnéz urcuje i nizsi vyuziti
informaci od poradenskych spole¢nosti.

Obrdzek 17 Vnimdni uZitecnosti jednotlivych komunikacnich ndstroji

M nejvice uziteCny M spiSe uziteCny B méné uZitecny nejméné uziteCcny M nevim, nevyuzil jsem
100% 5% . 5%
80%
15%
60% 15%
we % 5%
Webové stranky  Seminar k vyzvé  Informace od Informacni Konzultace s Dalsi
OPD poradany Ridicim poradenské materialy OPD Ministerstvem
orgdanem OPD spolecnosti (brozury, letaky dopravy

apod.)

N=20, zadatelé a pfijemci

UZiteCnost zdroju pfi pripravé zadosti pak zobrazuje nasledujici graf.
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Obrdzek 18 UZitecnost zdroji informaci pfi pripravé Zadosti

M nejvice uzitecny M spiSe uziteCny B méné uzitecny nejméné uzitecny H nevim, nevyuZil jsem
100% %
80% -
8%
60% 8%
17%
40%
0%
Webové Seminar k Informace od  Informacni Konzultaces Dokumenty k Dalsi
stranky OPD vyzvé poradany poradenské materialy OPD Ridicim programu
Ridicim spolecnosti  (napf. brozury, organem OPD (pfirucka pro
organem OPD letaky) Zadatele a

pfijemce atd.)

N=12, zadatelé a pfijemci

Pti implementaci administraci jiz schvalenych projektl se pomér vnimani uZite¢nosti méni s rostoucim
dlrazem na dokumentaci k programu, viz nasleduijici graf.

Obrdzek 19 UZitecnost informaci pfi implementaci projektu

1000/! nejvice uzitecny M spiSe uziteCny B méné uzitecny nejméné uzitecny H nevim, nevyuZil jsem
(]
22% 22%
80%
60%
22%
33%
40%
20%
0%
Webové  Dokumentace k  Seminare Informace od  Prezentacni E-mailova Telefonicka / Dalsi
stranky OPD programu poradané poradenské materidly OPD komunikace / osobni
(Pravidla pro Ridicim spole¢nosti  mimo webové zasilani konzultace s
Zadatelea  orgdanem OPD stranky podklad(i od Ridicim
prijemce atd.) Ridiciho orgdnu organem OPD
OPD

N=9, pfijemci
V radmci cilové skupiny odborna verejnost je uZite¢nost informacnich zdroji vnimana obdobné jako u
Zadatel(, viz nasledujici graf.
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Obrdzek 20 UzZitecnost poskytovanych informaci

H nejvice uzitecny M spiSe uzZiteCny M méné uzitecny nejméné uzitecny M nevim, nevyuZil jsem
100%
80%
9%
60% I
40%
20% 12% I
Webové stranky Seminar k vyzvé  Informace od Informacni Konzultace s RO Dokumenty k Dalsi
OPD poradany Ridicim  poradenské materialy OPD OPD programu
organem OPD spolecnosti (brozury, letaky (pfirucka pro
apod.) Zadatele a

prijemce atd.)

N=43, odborna verejnost

Vybrani zastupci odborné verejnosti jako dalsi zdroj vyuZivaji formalni akce poradané v rdmci OPD
(setkani ZS a RO, pracovni jednani, atd.) a rovnéZ monitorovaci systém a naptiklad i elektronicky odbér
novinek.

Celkové Ize pro Zadatele a pfijemce za nejvice uzitecné nastroje oznacit webové stranky, potom osobni
konzultace nasledované semindfi.

Pro odbornou verejnost jsou pak rovnéi nejvice uZitecné webové stranky, konzultace / pfima
komunikace s RO a dokumenty k programu.

Nejméné vyuZivané pro obé skupiny jsou dalSi zdroje informaci, informace od poradenskych
spoleénosti a prezentacni materidly k programu, véetné letdkl a brozury.
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Jsou vybrané komunikacni materialy vhodné zpracovany?
V ramci evaluace byly posuzovany tfi hlavni materidly, a to:

e Webové stranky OPD
e Letak
e BroZura

Weboveé stranky
Webové stranky byly posuzovany zejména z hlediska:

1) Logické struktury a prehlednosti informaci
2) ObsaZenych informaci
3) Grafické upravy

(1) Logicka struktura webovych stranek vychazi ze dvou hlavnich navigacnich prvk( horizontdlni a
vertikalni , listy” pro dalsi vybér témat, hledani informaci navstévnikem stranek, viz nasledujici schéma.

Vybér informaci (oznacen Sipkou s ¢islem jedna) je nejprve rozfazen dle cilovych skupin do hlavnich
navigacnich prvka:

e Pfijemci

e Siroka vefejnost

e Zadatelé

e Kontakt

PFi vybéru jedné ze Ctyr vySe uvedenych skupin pak nactend stranka obsahuje v hlavnim poli stejné
informace pro vSechny tti skupiny (mimo , kontakt”), viz nasledujici printscreen.
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30.11.2016
Ministerstvo dopravy prodluZuje vyzvu na podporu silniéni
telematiky ve méstech

Povedeny den otevFenych dvefi na Ministerstvu dopravy

10.11.2016

Den otevienych dve¥i na Ministerstvu dopravy

25.10. 2016

24. Silniéni konference

25.10.2016

Konference ,Inteligentni mobilita ve méstech a regionech”

PFi vybéru jedné ze skupin se vSsak méni vybér v listé na levé ¢asti stranky (oznaceno Sipkou s Cislem 2).
Tento vybér jiz reflektuje specifické potreby jednotlivych skupin (Zadatelé, prijemci, Siroka verejnost).

V ramci vSech skupin je na druhém misté uveden odkaz na , Fotogalerii“. Domnivdme se, Ze zejména
pro skupinu Zadatel( a pfijemct je takova prioritizace fotogalerie nad ostatnimi informacemi nevhodna
a hodi se spiSe pro kategorii Siroka verejnost.

U skupiny Zadatell Ize pfedpokladat zejména zajem o informace o vyzvach, pfimy odkaz je uveden na
prvni strance webovych stranek OPD pod vybérem Zadatelé. S ohledem na velikost pisma lze vsak
predpokladat, Ze tento odkaz k informacim o vyzvach potencialni Zadatelé prehlédnou. Informace o
vyzvach by na zakladé nazoru evaluatora méla byt uvedena v listé na levé strané obrazovky.

PFi prochdazeni stranek pro obdobi 2014 — 2020 se zobrazuji informace k Operacnimu programu
Infrastruktura. Tyto oblasti do znacné miry snizuji jinak dobrou prehlednost uvedenych informaci a
zbytecné mohou vést k zavadéjicim informacim, ¢i zmateni. Pfitomnost odkaz(i na obdobi 2004 — 2006
povazujeme za zbytecné a doporucujeme jejich migraci do stranek vénovanym obdobi 2007 — 2013,
které jsou stdle aktivni, a v nichZz odkaz na obdobi 2004 — 2006 jiZ je uveden v liSté na Uvodni strance.

V ramci jednotlivych verzi Pravidel pro Zadatele a pfijemce nejsou tyto verze od sebe dostatecné
vizualné oddéleny, aby nemohlo dojit k jejich zdaméné. Doporucujeme proto oddélit aktudlné platna
Pravidla pro Zadatele a pfijemce od predchozich verzi.

Struktura uvedenych informaci dobfe kopiruje projektovy cyklus programu a lze jednoduse odlisit
Zadatele a pfijemce pfi ziskavani informaci.

(2) Rozsah a detail obsazenych informaci povaZujeme za vhodny s ohledem na potieby cilovych
skupin. U cilové skupiny Siroka verejnost budou dle informaci od zastupc OPD postupné dopliiovany
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informace o vybranych jiz zrealizovanych projektech (vice viz otazka , Zajistil RO dostate¢né, aby pomoc
poskytovand z fondd EU v Operacnim programu Doprava byla transparentni pro vybrané cilové
skupiny?“).

Detail informaci pro faze projektového cyklu — zpracovani Zadosti a realizace projektd je dle
respondent( dobry, Casté zmény vsak snizuji prehlednost.

(3) Graficka uprava webovych stranek je s ohledem na potreby cilovych skupin dostatecna. Pro
potfeby informovanosti cilové skupiny Siroka verejnost nejsou v dostatecné mire vyuzity grafické
prvky, které by zvysily atraktivnost stranek pro jejich navstévniky, a to zejména vyuzivani fotografii,
které budou demonstrovat konkrétni projekty, které byly z OPD financovany. Jednotlivé projekty by
mohly byt zpracovany ve formé jednoduchych jednostrankovych prehled( o konkrétnich vysledcich /
vystupech projektu.

Zaroven doporucujeme v grafické podobé (budiky / teploméry atd.) zobrazit aktuaini stav ¢erpani OPD
tak, aby verejnost byla pfehlednou formou sezndmena sjiz zazavazkovanymi / proplacenymi
finanénimi prostfedky v ramci OPD.

Rovnéz doporucujeme vytvoreni prehledné mapy, v ramci niZz budou vyznaceny konkrétni projekty
vuzemi (idedlné ve formé interaktivni mapy, viz http://www.dotaceeu.cz/cs/Informace-o-
cerpani/Mapa-projektu).

Letak
S ohledem na charakter prevaziné ¢asti Zadatell v rdmci OPD a s ohledem na Uzkou spolupraci s témito
skupinami vnimame uzitecnost letdku zejména s ohledem na cilovou skupinu Siroka verejnost.

Letadk je zpracovan v graficky privétivé podobé, je pfehledny a obsahuje zakladni informace o OPD.

Vramci hodnoceni vhodnosti letdku pro predpokladanou cilovou skupinu je letdk zpracovan
srozumitelné (s vyjimkou pouzivani odbornych / verfejnosti neznamych termind — ITS, TEN-T). Letak
obsahuje informace nejen o obdobi 2014 — 2020, ale zaroven i za pfedchozi obdobi, coZz povazujeme
za vhodné, zejména s ohledem na provazanost obou obdobi. Rozsah informaci o obdobi 2007 — 2013
vsak povazujeme za pfilis velky, tento fakt je dan zejména stavem implementace programu, kdy nejsou
v dostate¢né mite dostupné informace o novych projektech, respektive jejich vysledcich a dopadech.

Letdk na strané 2 obsahuje duplicitni informace (alokace na jednotlivé prioritni osy jsou uvedeny
vtextu i v kola¢ovém grafu). Dvoji uvedeni alokace pro osy (v K¢ a EUR) povazujeme rovnéz za
nadbytecnou.

Letdk s ohledem na stav implementace obsahuje informaci o moznych projektech, které by mohly byt
z OPD podporeny. Doporucujeme v dalSich obdobich nahradit priklady moznych projekt( skutecné
realizovanymi akcemi podporenymi z OPD a vyuZit tak i obrazky z jiz skute¢né realizovanych projektl
v obdobi 2014 -2020.

BroZura
Dle informaci od zastupcl OPD je broZura uréena predevsim odborné verejnosti, respektive osobam,
které maji hlubsi zdjem o problematiku dopravy v CR.

BroZura obsahuje zékladni informace o OPD (zminuje i zdkladni informace o pribéhu OPD 2007 —
2013), konkrétné se zabyva specifickymi cili OPD a v nékterych pripadech popisuje i kontext
podporovanych oblasti. V nékterych pfipadech jsou vyuZzity priklady projektl z predchoziho obdobi
k demonstraci moznych projektd v obdobi stavajicim.
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BroZura umoznuje zajemcOm ziskat pfehled o moZnostech a zaméreni programu, identifikuje konkrétni
oblasti, které budou podporovany, a identifikuje mozné pfijemce.

Z tohoto pohledu Ize broZuru oznacit za vhodné zpracovanou.

V pfipadnych dalSich verzich broZury doporucujeme vynechat tvrzeni, ktera mohou byt nasledné
povazovana za konfliktni a zneuzita k tvorbé negativniho obrazu OPD (,,Na zdkladé dosavadnich analyz
je opravnéné tvrdit, Ze absorpéni kapacita OPD2 je dostatecnd a navrhovanou alokaci bude mozZné bez
vétsich problém( vycerpat”).

BroZura ma vhodnou grafickou podobu, je doprovozena fotografiemi z redlné provedenych projektd
v rdmci dopravy v CR. V dalsich obdobich doporu¢ujeme pfi pfipadném dotisku / Gpravach brozury
vyuZzit fotografie projektl ze stavajiciho obdobi.
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Byly prostredky vyuzité na realizaci RKoP 2015 a 2016 vyuzity efektivné?
Efektivita vynaloZenych prostfedkd na komunikacni aktivity je vyhodnocena vzhledem k cildm
komunikacnich aktivit OPD, tak jak byly stanoveny v komunikacnich planech pro roky 2015 a 2016.

Pro potieby evaluace byla jako efektivnost hodnocena Ucinnost (v souladu s Metodickym pokynem pro
evaluace v programovém obdobi 2014-2020).

Evaluacni kritérium ucinnost se zaméruje na vyjadreni poméru, v jakém jsou vstupy prevedeny na
vystupy a vysledky. Predmétem hodnoceni je, zda pfi stejnych vstupech bylo mozné dosahnout lepsich
vystupd.

V ramci evaluace byly posuzovany nasledujici vystupy, kterym byly na zakladé informaci od zastupcl
OPD prifazeny naklady na jejich vytvoreni. Osobni ndklady zaméstnancli MD, ktefi se podileli na jejich
vytvareni, nejsou v rdmci vykazovani rozepisovany mezi aktivity, a neni tak mozné je vyhodnotit.

2014
Vyjezdni zasedani na téma zmény zajiSténi ubytovacich sluzeb 54 273,80
v publicité ESI fondl v programovém
obdobi 2014 - 2020 zajisténi prondjmu prostor 3305,79
zajiSténi autobusové dopravy 18 000,00
Vytvoreni webového portalu OPD 2 672 000,00
zpracovani, technické zabezpeceni
Sprava webového portalu OPD 2 a sprava v obdobi fijen - listopad 4 980,00
2014
2015
zpracovani, technické zabezpeceni
Sprava webového portalu OPD 2 a sprava v obdobi prosinec 2014 - 29 880,00
listopad 2015
bannerova kampan na informacénim
serveru idos.cz v tydnu 22.9. - 30. 75 601,92
Informaéni kampan 9. 2015
vytvofeni bannerové inzerce (7
b:mnerﬂ) ( 17510,00
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publikace pozitivnich dopadu
realizace OPD v periodickém tisku a
Casopisech (zajisténi grafické
pFipravy inzerce ve formatu 1/3
strany na Sitku, celobarevny tisk a
zajisténi jejiho zverejnéni ve 4
celostatnich denicich, 5
celostatnich suplementech, jednom
zpravodajském tydeniku
celostatnim a jednom
ekonomickém titulu) a graficka
Uprava tiskovych podkladl a
zajiSténi zverejnéni vkladu
celostatniho deniku - informace o
aktudlnim stavu Cerpani
OPD/zékladni informace o OPD 2.

348 352,00

graficka Uprava tiskovych podkladi
inzerce (vyzvy) k predkladani
projektl v ramci OPD2 a zajisténi
jejich zverejnéni v prislusném
deniku dle poZzadované specifikace
a podané nabidky (1 x Lidové
noviny, 2 x Pravo a 2 x Hospodarské
noviny).

83 260,00

bannerova kampan na serverech
bez garantovaného zobrazeni
zakruta.cz; silnicniuzavirky.cz,
doipo.cz, paluba.eu, k-report.net

82170,00

Vyrocni setkani implementacni
struktury OPD, pfijemct a dalSich
spolupracujicich subjektd

zajiSténi pohosténi

82 314,05

zajiSténi pronajmu prostor

17 560,17

2016

Sprava webového portalu OPD 2

Zpracovani, technické zabezpeceni
a sprava v obdobi prosinec 2015 -
fijen 2016

27 390,88

Seminar pro Zadatele 07. 03. 2016

obcerstveni

886,15

Pofizeni brozur Zaméreni podpory z
Operacéniho programu Doprava 2014
—-2020

44 500,00

Poftizeni 4 roll-upl s potiskem

6 700,00

Setkdni ZS a RO a potenciélnich
prijemct k tématice komunikacnich
nastrojl

obcerstveni

730,50

Silniéni konference v Hradci Kralové

zajisténi grafickych a tiskovych
sluzeb

15 520,00
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zajisténi grafickych a tiskovych

N 20 465,00
sluzeb
zajisténi ubytovacich sluzeb 4 000,16
obcerstveni 3441,89
Seminar pro potencialni pfijemce obcerstveni 2 004,44
. . . . . .| lektorské sluzby 6 000,00
Seminaf pro Zadatele pro predkladani
projektd v ramci SC 1.4 a 2.3. ob&erstveni 2 450,53
zajisténi ubytovacich sluzeb 88 391,74
Vyjezdni setkani zajiSténi pronajmu prostor 1652,80
zajisSténi autobusové dopravy 12 600,00
Vyrocni setkdni implementacni zajisténi pohosténi 126 000,00
struktury, pfijemct a dalSich
spolupracujicich subjektt zajiSténi pronajmu prostor 10 000,00
Zpracovani dokumentu Akéni plan dodani 150 ks ceské verze
rozvoje inteligentnich dopravnich dokumentu + 150 ks anglické verze 133 000.00
systém( (ITS) v CR do roku 2020 (s dokumentu (celkem 300 ks) do !
vyhledem do roku 2050) sidla zadavatele
Inzerce v tiSténém periodiku MF Dnes 90 579,00
diar A5 2017, 50 ks
diaf A6 maly kapesni 2017, 600 ks
Kalendar stolni 2017, 600 ks
Zajisténi propagacnich predmétd Igelitova taska, 700 ks
Operacniho programu Doprava 2 na Deka fleecova do auta, 150 ks 244 975,00
akce konané ve 4Q 2016 Flash disk+OSA poplatek, 550 ks
Lahev na piti, 550 ks
Gymnasticky mic¢, 150 ks
Destnik skladaci, 550 ks
Celkem néklady 2 328 005,82

Pro rok 2015 byly jako stéZejni oznaceny informacni aktivity, které maji za cil informovat odbornou i
Sirokou verejnost o OPD v obdobi 2014-2020. Hlavnim cilem bylo motivovat potencialni Zadatele v
ramci Operacniho programu Doprava prostfednictvim vcasné, strukturované a dostatecné kvalitni
komunikace k predloZeni projektovych Zadosti. V roce 2016 byla jako cile komunikacnich aktivit nadale
oznacena podpora znalosti OPD a jeho zmén. Dale byla predpokladana prezentace ptinosti OPD na
zakladé jiz realizovanych projekt(. Tak jako v roce 2015 doslo k informovani potencialnich Zadatell o
moznostech OPD s cilem zvysit absorpéni kapacitu programu.
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Ucinnost vyse uvedenych aktivit nelze s ohledem na dostupnost informaci ze strany evaluatora zcela
vyhodnotit (naptiklad naklady spojené s vytvofenim a provozem webovych stranek jsou zavislé na

okolnostech, které nemohly byt v ramci evaluace ovéreny) s ohledem na pribéh evaluace, ktera byla
zaloZena pouze na posouzeni poskytnutych podkladd.

| presto byla celkova navstévnost stranek dle méreni pomérné vysoka a stabilni, viz nasledujici schéma
zobrazujici vyvoj ndvstévnosti s ohledem na poradani dalSich akci.

Obrazek 21 Vyvoj ndvstévnosti webového portdalu OPD

Navstévnost webového portalu www.opd.cz za obdobi fijen
2014 - prosinec 2016
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Aktivity / vystupy komunikacnich aktivit byly pofizeny na zakladé internich vybérovych tizeni, ktera
probéhla, dle informace od zastupcl OPD, v souladu s internimi postupy a platnou legislativou.
Podklady pro prlibéh verejnych zakazek nebyly predmétem hodnoceni.

Vystupy v podobé vytvorenych komunikaénich aktivit / materiald vedly ¢asteéné k naplnéni cild RKoP,
kdy byly:

e Zasazeny cilové skupiny verejnost, a to pomoci
o Webového portalu

Informacni kampané (tisténa periodika, banerova reklama atd.)
Distribuci brozur, letakd a odbornych publikaci

Ucasti na konferencich a dalsich akcich (Ladronka, dny otevienych dvefi MD atd.)

o O O
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e Zasazeni potencidlni Zadatelé a pfijemci, zejména prostrednictvim:
o Webového portalu
o Vyjezdnimi zasedanimi a vyrocnimi setkanimi
o Seminafi pro Zadatele a setkani s pfijemci
o Distribuci propagacnich predmétu

Propagacni materidly byly dle sdéleni zastupci OPD distribuovany cilové skupiné prostrednictvi
zaméstnanc( implementacni struktury a dalSich zastupcl zapojenych do implementace programu.
Propagacni materidly kormé informacniho cile, ke kterému pfispivaji velmi omezené, zaroven pomahaji
budovat sit vztaht, které pak mohou pfispivat ke komfortnéjsim vztahdm v ramci OPD.
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Mohlo byt pfi vynaloZzeném mnozstvi prostfedkd dosazeno lepsich vysledkd, resp. vétsi

informovanosti Siroké verejnosti?

Webové stranky jako klicovy prostfedek komunikace je vhodné i nadale preferovat a zajistit dostatecné
finanéni zdroje pro jejich rozvoj, a to zejména s ohledem na preference obecné verejnosti, Zadatell
a pfijemct a odborné verejnosti.

Prostfedky vynaloZené na letdky a broZury s ohledem na vnimani jejich uZiteCnosti ze strany vSech
cilovych skupin je vhodné vyuZit efektivnéjSim zplsobem, a to zejména na aktivity provadéné
v regionech / v Uzemi, které se i dle vyjadfeni zastupct OPD ukazaly jako vhodné pro Sirokou verejnost.

Inzerci v tisku s ohledem na vysoké zapojeni potencialnich Zadatel( pro tuto skupinu Ize povaZovat za
méné ucelné s ohledem na potrebu cilenych a detailnich informaci o projektu. U verejnosti lze jiz
inzerci povazovat za vhodny nastroj, ale doporucujeme ho vyuZivat ve vétsi mife az v pfipadé
dostupnosti konkrétnich pozitivnich dopad(i implementace OPD, stejné jako materialy typu broZura
a letaky. Informace o tom, co miZe byt provedeno a uskute¢néno z prostiedkd OPD povaZuje evaluacni
tym za méné atraktivni nez sdéleni o konkrétnich dopadech a vysledcich

V souladu s predchozi otazkou lze predpokladat, Ze prostfedky vynaloZzené na pofizeni propagacnich
materiald mohly byt vyuZity na propagaci OPD vhodnéjsim zplsobem — napfiklad vyssim poctem
propagacnich akci v regionu.
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Byly naplnény pocty indikdtor( stanovené v RKoP 2015 a 20167

V roce 2015 byly v RKoP stanoveny dva indikatory na dUrovni vystupu (jeden s nulovou hodnotou). V
roce 2016 byly stanoveny dva indikdtory na drovni vystupu. Nasledujici tabulka obsahuje prehled
indikator( a miru jejich naplnéni.

Rok 2015

Indikator Plan Dosazena hodnota
3
Jedndani s mésty (kvéten)

. v x . o Jednani s mésty (listopad
Pocet uskutecnénych akci pro cilové v pad)

skupin 6 Vyrocni setkdni implementacni struktury
piny OPD, prijemc a dalSich spolupracujicich
subjektt
Rok 2016
Indikator Plan Dosazena hodnota
7

Komunikaéni nastroje a aktivity pro
pfijemce - OPD2
Seminar pro Zadatele pro predkladani
projektd vramci SC 1.4 a SC 2.3 OPD
(zaméreny na novy Zakon o zadavani VZ,
problematické oblasti ve VZ a financovani
SFDI)
Seminar pro Zadatele — pfiprava projektd,
podavani a hodnoceni Zadosti do OPD2
SZDC

3 Seminar pro Zadatele — pfiprava projektd,
podavani a hodnoceni zadosti do OPD2 RSD
- Vyjezdni setkani fijen 2016 ,Publicita

Pocet uskutecnénych skoleni, seminafu,
workshopt a konferenci

projektd” a navstéva projektu
»Modernizace Zelezni¢ni trati Rokycany-
Plzer”

Seminar pro Zadatele - informace k vyzvé
pro predkladani projektd v ramci SC 1.3 —
Program Modernizace a vystavby prekladist
kombinované dopravy

Vyroéni setkani OPD 2016

Pocet napsanych a zveiejnénych 1 0

analytickych a strategickych dokumenti
Indikator ,Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych dokumentd“ nebyl (dle
vyjadreni Zadavatele) zpracovan z dlivodu zpoZdéni implementace programu a bude naplnén
v nasledujicich obdobich.

rok 2015

Pocet uskute¢nénych akci pro cilové skupiny — Planovana hodnota indikatoru byla nastavena
na 6 akci. Dosazend hodnota byla 3 akce. Nenaplnéni tohoto indikatoru zplsobil zejména
pomaly rozb¢h implementace OPD a s tim souvisejici vyhlasovani vyzev. Neuskutecnily se tak
zejména seminare a Skoleni pro pfijemce a zZadatele.
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Pocet vytvorenych studii a zprav (v¢. evalua¢nich) — Tento indikator nebyl planovan,
zejména s ohledem na stav implementace.

rok 2016

Pocet uskuteénénych akci pro cilové skupiny - Planovana hodnota indikatoru byla nastavena
na 3 akce. Dosazena hodnota indikatoru byla 7 akci. Pfekroceni tohoto indikatoru bylo
zpusobeno zejména tim, ze se v roce 2016 uskutecnily seminafe pro zadatele a ptijemce, jejichz
uskute¢néni se piedpokladalo jiz v roce 2015, ovSem s ohledem na stav implementace se tyto
akce nekonaly. S ohledem na to, ze RKoP na dalsi se rok se chysta jiz béhem podzimnich
meésict roku predeslého, nebylo v té dobé mozné odhadnout, ze se akce naplanované na rok
2015 neuskutecni a nemohlo tak dojit k potifebnému navyseni tohoto indikatoru v roce 2016.

Pocet vytvorenych studii a zprav (v€. evaluacnich) - Pldnovana hodnota indikatoru byla
nastavena na 1 napsany a zvefejnény analyticky a strategicky dokument. V roce 2016 nedoslo
k napInéni tohoto indikatoru zejména z divodu nedostate¢né administrativni kapacity, coz
zpusobilo zpozdéni pti vyhlaSovani vefejnych zakazek.
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Které komunikacni aktivity a nastroje se osvedcily?

Z hlediska potreb cilové skupiny Zadatelé a pfijemci (vCetné potencidlnich Zadatelll) se nejvice
osvédcily webové stranky spravované RO OPD a dalsi internetové stranky tykajici se dopravy( napt.:
MDCR, MMR, www.dotaceEU.cz, www.sfdi.cz , www.strukturalni-fondy.cz, www.rsd.cz,
www.asociaceppp.cz ). DalsSim ndstrojem hodnocenym pozitivné touto cilovou skupinou pak jsou
seminare k jednotlivym vyzvam / obecné seminare.

Obrdzek 22 Hodnoceni uZite¢nosti komunikacnich ndstroji

100% — 96%

80%
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20% 13%
4% 4% 4% 4%
. 0% 0% 0%
0% | | | |
Webové Dalsi webové Televize Rozhlas Tisténa Internetové Venkovni Socialni sité Seminare Zadny z vyse Dalsi
stranky OPD strénky tykajici periodika zpravodajské reklama poradané uvedenych
se dopravy portaly Ridicim
nebo dotaci orgdnem OPD
(mimo OPD)

N=24, 7adatelé / pfijemci

Zadatelé a prijemci rovnéz v 90 % jako nejvice / spi$e uZite¢ny zdroj pro ¢erpani informaci pfi zvazovani
podani projektu oznadili webové stranky. TFi ¢tvrtiny Zadatell a pfijemcl pak za uZiteéné hodnoti
konzultace s ministerstvem. 60 % pak za velice / spiSe uZite¢né povazuje seminare k vyzvam.

S ohledem na specifika OPD lze za nejvhodnéjsi nastroje pro Zadatele / pfijemce oznacit ty zdroje, které
poskytuji detailni informace o klicovych oblastech OPD, nebot v rdmci OPD neni hlavnim cilem zajistit
absorpéni kapacitu, kterd je do vysoké miry dana. Z tohoto hlediska se webové stranky, seminare
a osobni konzultace jevi jako nejvice vhodné nastroje.

U verejnosti neni mozné skutecné efekty komunikacnich aktivit posoudit s ohledem na dostupnost
informaci.

Nasledujici graf popisuje zdroj informaci o moznosti podat projekt, ktery Zzadatelé vyuzivali. Nejvice
byly vyuZity webové stranky (69 %), nasledovany p¥imou komunikaci (42 %) s RO OPD a z dalsich
webovych stranek (www.dotaceeu.cz, stranky SFDI, strukturalni-fondy.cz atd.). Nejméné pak byly
vyuZity informace z klasickych médii (Ceska televize / rozhlas) a poradenské spoleénosti.
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http://www.strukturalni-fondy.cz/
http://www.rsd.cz/
http://www.dotaceeu.cz/

Obrdzek 23 Hodnoceni vyuZiti zdroji informaci o OPD
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stranek OPD stranek MMR / médii (televize, poradenské  pofadaného primé uvedenych
strukturalnich noviny, radio)  spolecnosti Ridicim komunikace s
fondd organem OPD Ridicim

organem OPD

N=20, zadatelé / pfijemci

Vramci odborné verejnosti se pak dalSim zdrojem informaci stavaji i informace ziskavané
prostiednictvim zapojeni do implementace programu (monitorovaci vybor, princip partnerstvi atd.),
viz nasledujici graf, ktery zobrazuje miru vyuziti informacnich zdroji o OPD.

Obrdzek 24 Hodnoceni zdroju informaci o OPD
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N=46, odborna verejnost
Mezi dalsi zdroje pak patfi napfiklad:

o  Webové zdroje
o Arisweb
Monitor statni pokladny
o Registr smluv
o Registry verejnych zakdzek
o Zpravodajské servery (Idnes.cz, Novinky.cz, lhned.cz, Aktualne.cz)
e Gis (fsd/szdc apod.) arcér
e Dennitisk

O
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Stranky poradenskych organizaci

Osobni jednani

E-mailova komunikace

Media klasicka ( MF dnes, E15, TV - CT, Hospodarské noviny)
Cerpéni alokace OPD

Diskuzni porady
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Do jaké miry byly naplnény cile RKoP OPD 2015 a 20167

S ohledem na skutecnost, Ze cile RKoP nebyly stanoveny jako SMART, nelze je v ramci evaluace
dostate¢né vyhodnotit, nebot nejsou dostateéné vymezeny. Vyhodnotit lze pouze dosazeni
stanovenych indikator( na drovni vystupu. Hodnoceni indikator( se vénuje predchozi evaluacni otazka.

Doporuéujeme stanovit cile pro rok 2017 a dalsi tak, aby naplfiovaly definici SMART3:
S — specificky

M — méfitelny

A — akceptovatelny / adekvatni

R — realisticky

T - terminovany

Celkové lIze cile spojené se zvySovanim absorpcni kapacity oznacit za naplnéné, s ohledem na
seznameni potencidlnich Zadateld s moZznostmi podpory a podminek jejiho vyuZiti. Webové stranky dle
respondent( poskytuji dostatek informaci o programu a jeho podminkach a zastupci OPD dokazi
v dostatecném rozsahu poskytnout dalsi dopliujici informace. Skutecnost dostatecné absorpcni
kapacity je vSak do znacné miry determinovana charakterem programu, kdy valna ¢ast Zadatell byla
Zadateli i v predchozim programu a je s nimi dlouhodobé pracovano.

Zajisténi informovanosti Siroké verejnosti probihd doposud v omezené mire, ato s ohledem na aktualni
stav implementace programu. Aktivity cilené na Sirokou verejnost tak nejsou doposud prioritizovany.

3 Zpracovéano na zakladé Projektovy management podle IPMA (2011, GRADA)
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Byly zjistény néjaké nedostatky?

Nedostatky plnéni komunikacniho planu vychazeji zejména ze stupné implementace programu, kdy
doslo ke zna¢nému zpozdéni implementace oproti planu. Z tohoto divodu je klicovym nedostatkem
moznost vyuzit konkrétni projekty k propagaci programu u Siroké verejnosti.

Z tohoto dlivodu nedoslo k naplnéni cilovych indikator( pro jednotlivé RKoP, z pohledu evaluatora
vsak hlavni cile komunikacnich aktivit s ohledem na stav implementace byly naplnény. Aktivity
vedouci k informovani verejnosti pak musely byt z objektivnich divod( presunuty na dalsi obdobi.

Jako hlavni nedostatky byly zminény nasledujici oblasti:

o Casté zmény postupii nejsou dostate¢né komunikovany

¢ Informace o postupu OPD nejsou odborné verejnosti prezentovany v dostatecném rozsahu

e Nékteré formy aktivit nejsou vhodné s ohledem na stav implementace programu — letaky
a brozury neni mozné naplnit informacemi o jiz realizovanych projektech a jejich dopad na
vhimani OPD tak nemusi byt tak velky, jaky by byl pfi vyuZiti konkrétnich projektd, které
pfispivaji ke zlepSeni situace v dopravé, Zivotnim prostfedi a dalSich oblastech zacilenych
OPD.
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Jaka doporuceni vyplyvaji z vyhodnoceni pro dalsi komunikacni strategii?
V rdmci evaluace evaluacni tym identifikoval nasledujici doporuceni pro komunikacni strategii:

e Nastaveni cilli pro jednotlivé RKoP dle definice SMART, aby bylo mozné tyto cile vyhodnocovat
e Preferovat osobni setkadni s potencidlnimi Zadateli a ptijemci pro zvySeni absorpcni kapacity
a lepsi administraci projektl ze strany prijemcl, viz evaluacni otazka ,Citi se byt potencionalni
Zadatelé, Zadatelé, prijemci a odborna verejnost dostatecné informovani? Védi na koho se

obratit?“

e Vy3Si pocet akci v regionech mimo hlavni mésto Prahu, viz evaluacni otdzka ,Jaké komunikaéni
aktivity by cilova skupina Sirokd vefejnost uvitala pro prohloubeni své znalosti o ¢erpani z fondu

EU?”

e Nastaveni seminafd pro Zadatele / pfijemce zplsobem, ktery bude reflektovat jejich potfeby
— zaméfi se na klicové informace, snizit pocet informaci, které postaCuje poskytovat
prostiednictvim webovych stranek, dokumentace k programu, viz evaluacni otazka ,,Citi se byt
potencionalni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci a odborna verejnost dostatecné informovani? Védi

na koho se obratit?“

o Vyuziti vysledk( / vystupl projektl podporenych v obdobi 2014 — 2020 pro komunikaci pfinost

OPD Siroké verejnosti

e Zpiehlednéni webovych strdnek OPD (Uprava obsahu zaméreného na klicové skupiny zacilené
komunikacnimi aktivitami). Vice viz evaluacni otazka ,Jsou vybrané komunikacni materialy

vhodné zpracovany?“
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Jaké jsou navrhy na upravy RKoP?
V ramci evaluace evaluacni tym identifikoval nasledujici doporuceni pro tvorbu RKoP

e Nastaveni cild pro jednotlivé RKoP dle definice SMART, aby bylo mozné tyto cile vyhodnocovat

e Zahrnout do rocnich plant / reflektovat i zavéry / zjisténi z predchoziho roku

e Vytvorit logickou strukturu aktivit, vystupd a cili komunikacnich aktivit, napfiklad
prostfednictvim metody logického ramce kzvyseni prehlednosti a logické provazanosti
navrzenych opatreni ke zvySeni informovanosti a posileni absorpéni kapacity

e Zacilit seminare pro Zadatele a pfijemce na informace, které jsou hodnoceny jako dllezité
(omezeni témat, kterd jsou vhodna i pro prostou informaci na webovych strankach
v dokumentaci programu)
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Které komunikacni ndstroje jsou pro dosazeni cild RKoP OPD nejvhodnégjsi?
Na zdkladé provedeného Setfeni a dale na zakladé Setfeni provadénych MMR povaZuje evaludtor za
nejvhodnéjsi nastroje pro vsechny cilové skupiny webové stranky OPD.

Pro potieby cilové skupiny Zadatell a prijemcl jsou to nasledné osobni konzultace se zastupci OPD
a seminare k mozZnosti financovani projekt(i z OPD.

Po zahdjeni realizace projektd povaZuje evaluacni tym za vhodnou propagaci konkrétnich prinosd OPD
Siroké verejnosti prostrednictvim lokalnich akci a inzerci v mistnich periodikach. V ramci region musi
byt sdéleni upraveno tak, aby byly prezentovdny pfinosy relevantni pro dané dzemi.
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