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1 Uvod

Evaluace komunikacnich aktivit MMR-NOK 2016 bude zpracovana spole¢nosti HaskoningDHV Czech
Republic, spol. s r. 0. v obdobi od prosince 2016 do brezna 2017.

Pfedmétem hodnoceni jsou tfi evaluaéni okruhy: publikace, generator povinné publicity a propagacni
predméty MMR-NOK.

Cilem Vstupni zpravy je predstaveni detailniho postupu hodnoceni a jeho odsouhlaseni se zastupci
zadavatele jesté pred zahajenim dilich evaluacnich Setfeni.
2 Navrh postupu hodnoceni

Pro hodnoceni bude vyuzZito kombinace evaluaé¢nich metod.

Pfehled jednotlivych metod vyuZitych vramci stanovenych evaluacnich okruhll je znazornén
v ndsleduijici tabulce.

Metoda
evaluacni
okruh

se
a

Rozhovory s RO

K=
O
S
©
Q
n
(]
o
=
n
()]
(=]

Obsahova
Dotaznikové
Rozhovory se
zastupci NOK
Rozhovory
zastupci
Eurocenter
distribucnich
Expertni panel

Publikace X X X X X X X

Generator
povinné X X X X X
publicity

Propagacni
predméty X X X X
NOK

Vsechny evaluacni okruhy vyZaduji zajisténi rozhovort se zastupci NOK, a to zejména za Ucelem
ovéreni nastavenych cili jednotlivych komunikacnich aktivit, které jsou predmétem tohoto
zhodnoceni.

Dale bude pfi rozhovorech se zastupci NOK ovéfovano, zda je sledovan pocet stahnuti jednotlivych
publikaci MMR-NOK z webovych stranek NOK.

Pokud jde o pocet realizovanych rozhovor(, predpokladame je zajistit se vSemi zastupci NOK
odpovédnymi za hodnocené aktivity.

Scénar rozhovorl se zastupci MMR-NOK je uveden v Pfiloze ¢. 1.
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2.1 Postup hodnoceni evaluaéniho okruhu Publikace

Jiz na pocdtku realizace projektu byly shromdazdény vsechny dostupné publikace MMR-NOK, které
budou pfedmétem hodnoceni.

Tabulkovou formou je zndzornén podrobny pristup ke sbéru dat pro hodnoceni jednotlivych publikaci
NOK.

Cilova skupina / Publikace Zpusob hodnoceni

Odborna verejnost — zdstupci implementacni struktury ESIF

ESI fondy v kostce Fokusni skupina se zdastupci implementacni
struktury ESIF, zejména RO

Integrované Uzemni investice Fokusni skupina se zdastupci implementacni
struktury ESIF, zejména RO

Integrované plany rozvoje uzemi Fokusni skupina se zastupci implementacni
struktury ESIF, zejména RO

Slovnik EURO ANGLICTINA Fokusni skupina se zdastupci implementacni
struktury ESIF, zejména RO

Bulletin OKO NOKu Fokusni skupina se zdastupci implementacni
struktury ESIF, zejména RO

Odborna verejnost — vybrani zdstupci implementacni struktury ESIF zabyvajici se evaluacemi a
strategickym Fizenim programii

Rizeni orientované na vysledky Telefonické Setfeni u zastupcl cilové skupiny
této publikace.

Sirokd verejnost — potencidlni Zadatelé, resp. obéané

ESI fondy v kostce Fokusni skupina zamérfena na zdastupce Sirsi
verejnosti

Integrované Uzemni investice Fokusni skupina zaméfend na zdastupce Sirsi
verejnosti

Integrované plany rozvoje Uzemi Fokusni skupina zaméfena na zdastupce Sirsi
verejnosti

Vyznamné projekty ve fotografiich Fokusni skupina zaméfena na zdstupce Sirsi
verejnosti

Bulletin OKO NOKu Fokusni skupina zamérena na zdastupce Sirsi
verejnosti
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Abeceda fondl EU Fokusni skupina zamérfena na zdastupce Sirsi
vefejnosti
Sirsi vefejnost — zdstupci obci
Evropské fondy pro obce Fokusni skupina zamérena na zastupce Sirsi
vefejnosti
Setieni u odbératell ¢asopisu Obec a finance
(CATI)
Sirsi vefejnost — zdstupci NNO
Evropské fondy pro NNO Fokusni skupina zamérena na zastupce Sirsi
vefejnosti

Setfeni u vzorku NNO odebirajicich Newletter,
jehoz soudasti byla i reklama NOK.

*Pozn.: Nékteré publikace jsou svym zpracovanim zacileny na vice cilovych skupin, proto jsou
v tabulce nékteré publikace uvedeny vice nez jednou.

Podrobny popis zaji$téni fokusnich skupin je uveden v kapitole 2.4. (Pozn.: Ucast zastupcl $irsi

vefejnosti na fokusnich skupindch bude honorovana motivacnim pfispévkem na pokryti nakladd
spojenych s U¢asti na FS, a to ve vysi 1 000 K¢ / Gcastnika).

U vzorku zastupcll cilové skupiny publikace Rizeni orientované na vysledky bude ovéfena

srozumitelnost a prakticka vyuZitelnost publikace, a to prostrednictvim telefonickych rozhovori s cca
10 — 15 osobami z rGznych RO. Vzorek respondentl bude vytvofen pomoci distribu¢nich seznamd
této publikace a upfesnén ve spolupraci s EJ] NOK, ktera je autorem prekladu této publikace do
Ceského jazyka. Prehled otdzek telefonického rozhovoru je uveden v Priloze 2.

U vzorku odbérateld casopisu Obec a finance ziskaného prostfednictvim osloveni nakladatelstvi

Trigema, bude telefonicky ovéfena prehlednost, srozumitelnost a informacéni pfinosnost dvou
publikaci, které byly distribuovany spolu stimto periodikem. Celkem predpokladdme realizaci 20
téchto telefonickych rozhovor(. Pfehled otazek telefonického rozhovoru je uveden v Pfiloze 3.

U vzorku NNO odebirajicich Newsletter, jehoZ soucasti byla i reklama NOK, bude ovéreno, zda byli na

zakladé této reklamy s publikacemi NOK c¢tenafi Newsletteru seznameni a zda s nimi dale pracovali.
Toto dotazovani probéhne telefonicky, a to na vzorku 10 ndhodné vybranych NNO. Pfehled otazek
telefonického rozhovoru je uveden v Pfiloze 4.

PFi rozhovorech se zastupci Eurocenter a dalSich distribucnich mist publikaci NOK bude ovéreno, jaky

je zdjem o jednotlivé publikace NOK, z fad jakych skupin obyvatel je o né nejvétsi zajem a zda je jejich
pocet distribuovany danym Eurocentrem dostatecny na to, aby byla zcela uspokojena poptavka po
tomto typu publikaci. Tento typ rozhovor(l bude zajistén bud osobné, nebo telefonicky. Celkem
predpokladame min. 1 osobni rozhovor a cca 15 telefonickych rozhovorl s odpovédnymi zastupci
vybranych distribu¢nich mist. Pfehled otazek rozhovor( je uveden v Ptiloze 5.
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PFi rozhovorech se zastupci vybranych RO bude ovéfovano zejména vyuzivani publikaci NOK, jejich

pfistupnost, srozumitelnost a celkova p¥inosnost pro praci RO. V pfipadé RO OPTP bude také
ovérovano, do jaké miry jsou ze strany RO vyuZivany propagacni predméty NOK. Pokud jde o pocet
realizovanych rozhovor(, predpokladdme jejich zajisténi na min. 3 RO, véetné RO OPTP. Piehled
otazek do rozhovoru je uveden v Pfiloze 6.

Déle bude zajisténo také dopliikové dotaznikové Setfeni, a to formou papirovych dotazniki
distribuovanych prostfednictvim Eurocenter a ptipadné také vybranych knihoven. Dotazniky budou
zaméreny na sbér dat ohledné dostupnosti informaci o ESIF distribuovanych prostfednictvim
Eurocenter a pripadné i dalSich vybranych distribu¢nich mist NOK. Tyto dotazniky budou
distribuovany pfimo v Eurocentrech, resp. na jinych distribu¢nich mistech NOK ze strany vlastnich
zaméstnanc( téchto instituci. V pfipadé Eurocenter je evaluacni tym pfipraven zpracovat papirové
dotazniky i v pfipadé, Ze budou v pribéhu realiza¢ni faze této zakazky ze strany Eurocenter poradany
néjaké akce pro obce ¢i NNO. V takovém pripadé budou prostfednictvim zastupcl Eurocenter
distribuovany papirové dotazniky i navstévnikim téchto akci. Ndvrhy dotaznik(i jsou uvedeny
v Pfiloze 7.

Vsechna data ziskana vyse uvedenymi metodami sbéru dat budou nasledné dale analyzovéna a na
zakladé syntézy budou formulované zavéry a doporuceni.

2.2 Postup hodnoceni evaluaéniho okruhu Generator povinné publicity

V pripadé Generatoru povinné publicity budou analyzovany nahledy nastroja publicity, které byly
diky Generdatoru povinné publicity oznaceny znaky vizualni identity ESIF.

Mezi prijemci vyuzZivajicimi Generdtor povinné publicity bude zajisténo dotaznikové Setreni

prostfednictvi techniky CATI. Prostfednictvim tohoto Setfeni budou kontaktovany hlavni kontaktni
osoby za vzorek projektll, k nimz byl Generator povinné publicity vyuzit. V ptipadé, Ze Generator
povinné publicity byl vyuZit jinym zdstupcem oslovenych ptijemcd, budou telefonicky kontaktovany
tyto osoby. Dotaznikové Setfeni zamérené na Generdator povinné publicity bude koncipovano tak, aby
bylo jeho prostfednictvim osloveno min. 15 — 20 zastupcl prijemcl za kazdy operacni program,
k némuz Ize Generator povinné publicity vyuzit. Vice odpovédi bude sbirdno u téch program(, v rdmci
kterych je Generator povinné publicity vyuzivdn nejvice. Pfehled otazek do telefonického Setreni je
uveden v Pfiloze 8.

Vsechna ziskana data k hodnoceni Generatoru publicity budou ndsledné analyzovédna a na zakladé
pfistupu syntézy budou formulované zavéry a doporuceni.

2.3 Postup hodnoceni evaluaéniho okruhu Propagaéni predmeéty

Pro hodnoceni propagacnich predmétl bude uspofadana jedna fokusni skupina, kterd je podrobnéji
popsana v kapitole 2.4.

©HaskoningDHV, 12/2016
Evaluace komunikacnich aktivit MMR-NOK 2016



VROPSKA —e=g» | MINISTERSTVO %L
EVROPSKA UNIE
Fond soudrZnoss ‘ p- - PRO MISTNI #~ Royal
Operacéni program Technicka pomoc ROZVOJ CR HGS'(?IN-ﬂ‘g?HV

Evaluacni tym predpoklada jako soucast zakdzky usporadat také expertni panel. Expertni panel by byl
zajistén pri hodnoceni propagacnich pfedmétli NOK ze strany expert( na oblast 3D reklamy. Zastupci
evaluacniho tymu oslovi zastupce odbornikli na oblast 3D reklamy pomoci Asociace 3D reklamy
s zadosti o ucast v expertnim panelu. Pokud budou s ucasti v expertnim souhlasit min. 2 — 3
odbornici, bude expertni panel zajistén pfimo vramci plnéni této zakazky. Prehled scénare
expertniho panelu je pfedstaven v Pfiloze 9.

Pfi rozhovorech se zastupci RO OPTP bude také ovéfovano, do jaké miry jsou ze strany RO vyuzivany

propagacni predméty NOK. Otazky pro tento rozhovor jsou uvedeny jiz v Pfiloze 6.

Doplikové bude vyuZito i dotaznikového Setfeni zajisténého zejména v Eurocentrech. Toto

dotaznikové Setfeni bude zaroven obsahovat také otazky zaméfené na propagacni pfedméty NOK,
zejména na zjisténi, zda dosavadni distribu¢ni kanaly téchto predmétld zarucuji, Ze se tyto predméty
dostanou napf. i tém osobam, které maji o ESIF zdjem a aktivné navstévuji pravé Eurocentra ¢i
vybrané knihovny. Navrh dotazniku je uveden v Ptiloze 7.

2.4 Podrobné rozpracovani uplatnéni metody Focus Groups v této evaluaci

Evaluator predpoklada v ramci tohoto projektu realizaci 3 FS. FS1 a FS2 budou analyzovat miru a
zpUsob vyuZiti publikaci vydanych MMR-NOK, resp. jejich dostupnost pro uZivatele, relevanci obsahu,
srozumitelnost a vyuZitelnost pro pripravu a realizaci projektd financovanych z ESIF. FS3 se zaméfi na
vyhodnoceni sady propagacnich predmétd, resp. na jejich vyznam pfti zvySovani povédomi o fondech
EU.

Organizace jednotlivych FS bude zahrnovat na sebe navazujici logické kroky':

Analyza kontextu

Pfiprava vyzkumného designu
Rekrutace vhodnych ucastnik
Pfiprava scénare

Moderovani FS a nasledny debriefing
Analyza ziskanych dat

No ks wnN R

Prezentace vysledkd

Ad 1/ Analyza kontextu

Detailni analyza celkového kontextu vyzkumné problematiky je klicova pro celkové nastaveni designu
FS. Napomuze moderatorovi spravné definovat zdmér vyzkumného projektu, resp. pfinese odpovéd
na otazku ,Jaky je ucel a smysl vyzkumu pomoci FS?“. Pouze jasné definovany cil vyzkumu umozni
moderatorovi pripravit takovy design FS, resp. takovy scénar, ktery pomuize respondentlim jasné
artikulovat jejich postoje, prfesvédceni a nazory.

Analyza kontextu pro vSechny 3 FS bude probihat jako soucast komplexniho vhledu do problematiky
realizace komunikacnich aktivit MMR-NOK v Uvodu evaluace.

Lym. Billson, K.M. Chamberlain: Conducting Effective Focus Groups in the Field, The GDI Mini Manual, 2014
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Ad 2/ Pfiprava designu FS

Pro pfipravu designu FS je zasadni identifikovat tzv. ,klicovou vyzkumnou/evaluaéni otazku”, ktera
reflektuje komplexni analyzu kontextu a ndsledné utvari a formuje konkrétni podobu scénare FS.
Tato zasadni vyzkumnad otdzka bude identifikovana nejen pro FS, ale pro potreby celé evaluace a od
ni se bude odvijet také design dalSich forem Setfeni (dotaznik(, rozhovorl apod.). Tento postup
umozni evaluatorovi identifikovat klicové evaluacni oblasti a specifikovat dil¢i vyzkumné otazky,
jejichz odraz bude ve scénafi FS.

Soucdsti pripravy designu FS bude taktéZ identifikace a vybér primarnich a sekundarnich
proménnych, na zakladé nichZ bude probihat vybér respondentl. Zakladnim kritériem rozdéleni
Ucastnikd FS bude jejich prislusnost k odborné verejnosti nebo Siroké verejnosti, aby byla zachovana
homogenita jednotlivych FS. Pro kazdou vyzkumnou oblast (Publikace, Propagacni pfedméty) bude
proto realizovana jedna FS se zastupci Siroké verejnosti. V prfipadé FS zamérené na publikace bude
navic uskutecnéna jesté jedna FS zamérend na zastupce odborné verejnosti, kterymi budou zastupci
implementacni struktury ESIF.

Ad 3/ Rekrutace vhodnych ucastnikt

Rekrutace ucastnikll je kritickou ¢asti realizace fokusnich skupin. V Gvodni fazi evaluace bude proto
pfipravena detailni strategie rekrutace ucastnik(l terénniho Setfeni, a to nejen FS, ale také
dotaznikového Setfeni a evaluacnich rozhovorl. Nezbytnou soudasti této strategie bude volba
vhodného nacasovani jednotlivych typl Setfeni, véetné odpovidajici infrastruktury. Nejcastéjsi
metodou vybéru Gcéastnikd je screening, kdy na zakladé predem uréeného setu otazek jsou vylouceny
ty osoby, které nespliuji poZzadavky stanovené primarnimi a sekundarnimi proménnymi.

Evaluator predpoklada pro rekrutaci ucastnikd Uzkou spolupraci s vybranymi Eurocentry a dalSimi
distribu¢nimi misty. Pro osloveni potencidlnich uUcastnikd bude zvolena forma emailll nebo
telefonniho osloveni. Nezbytnou podminkou je, aby kazdy ucastnik byl sezndamen s dlvodem a
ucelem konani FS, byla mu jasna jeho uloha a byl srozumén s formou participace. U zastupcu Siroké
verejnosti je evaluacni tym pripraven zajistit pobidky k Ucasti ve FS, a to formou prispévku ve vysi
1000,-- na osobu.

FS obecné jsou realizovany s 6 — 12 Gcastniky, pficemz za optimalni pocet je povazovano 8 Ucastnika.
Tento pocet Ucastnik(l poskytne kazdému jedinci dostatec¢ny prostor pro zapojeni se do 1,5 — 2
hodinové moderované diskuse, aniz by hrozilo, Ze na nékoho nezbude cas (nedostane se ke slovu).

Ad 4/ Scénar

Scénar je klicovym nastrojem moderatora, podle kterého jsou v logické posloupnosti zodpovidany
dil¢i vyzkumné otdzky. Odpovédi na tyto dil¢i otazky pak musi dat odpovéd na klicovou evaluacni
otazku, aby byl naplnén ucel Setfeni prostfednictvim FS.
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Scénar pro kazdou FS bude rozdélen do nékolika oddill/sekci:

a) Fazel
Moderator vysvétli icel FS a vymezi jeji odliSnost od jinych typd diskusi (podpora k diskusi,
moznost vyjadreni nesouhlasu s ndazorem jiného Ucastnika, neni potreba dojit ke konsenzu
nebo najit feseni). Soucasné moderdtor vysvétli pravidla pro skupinu (¢asovy ramec,
respektovani nazoru druhych, mluvi pouze jeden apod.)

b) Fazell
Moderator vyzve Ucastniky k predstaveni sebe sama a jejich vztahu ke zkoumanému tématu.
Nasleduje Uvodni (zahtivaci) otdzka, ktera je obecnéjSiho charakteru a ma navodit pfijemnou

a otevienou atmosféru v ramci skupiny.
c) Fazelll

Moderator poklada jednotlivé vyzkumné otazky, moderuje smérem k diskusi.
d) FazelV

V zavéru moderator shrne klicovd témata, kterd vyplynula z diskuse a da uacastnikim

prilezitost pfipadné korekce nebo doplnéni. Identifikuje rozdilné ndzory a oblasti shody.
Pfi pripravé scénare bude moderator dbat zakladnich pravidel pro efektivni FS:

% VSechny otazky jsou relevantni ke zkoumané problematice.
«» Otazky jsou jasné a jednoduché.

« Otazky se nebudou tykat vice jak 5 témat (topics).

% Maximalni pocet otazek je 15 (v priiméru 3 otazky k tématu).
** Vyhne se otazkdm ANO/NE.

Blizsi specifikace FS 1
Typologie respondentu:

> Siroka verejnost, resp. potencialni Zadatelé a obéané
> zastupce obci
» zastupce NNO

Pocet ucastnikd:
» maximalné 8
ZpUsob rekrutace ucastnik(:

> v pripadé ucastnikl z fad obci budou osloveni s Zadosti o Gcast odbératelé ¢asopisu Obec a
finance, v pfipadé NNO pak odbératelé Newsletteru z fad NNO

> zastupci Siroké verejnosti budou osloveni ve spolupraci s Eurocentrem

» zékladnim vybérovym kritériem pro Ucast na FS je znalost alespori jedné diskutované
publikace

Relevantni publikace, které budou predmétem diskuse:
> ESI fondy v kostce
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Integrované uzemni investice
Integrované plany rozvoje Uzemi
Vyznamné projekty ve fotografiich
Bulletin OKO NOKu

Abeceda fondU EU

Evropské fondy pro obce

YV V VYV YVYY

Evropské fondy pro NNO

Evaluator predpoklada, Zze predmétné publikace budou k nahlédnuti pfed zahajenim FS.

Indikativni seznam otazek pro FS 1
1. Myslite si, e evropské fondy v CR pomahaji? V éem vidite nejvétsi p¥inos? (zahFivaci otazka)
Téma Dostupnost publikaci

2. Kde jste se setkali s publikacemi o evropskych fondech?
3. Vysvétlete, proc si myslite, Ze tato mista, ktera byla zminéna, jsou vhodna/nevhodna?
4. Uvedte dalsi mista, na kterych byste rad/a publikace ziskal/a.

Téma Obsah publikaci

5. Uvedte konkrétni publikaci, kterd se Vam libila/nelibila? Vysvétlete proc.
6. Uvedte blize informace (Udaje), které jste v publikaci hledal/a, avsak nebyly tam?
7. Pokud byste mohl/a ovlivnit obsah nové publikace, o ¢em by méla byt?

Téma UZivatelska vstricnost publikaci

8. Uvedte bliZe, jak se Vam publikace Cetla? (pomocné: Rozumél/a jste textu? Byla publikace
Ctiva? Vyskytovala se v textu cizi slova?)

9. Jaké casti publikace pro Vas byly prinosné? (pomocné: Obrazky, fotky, grafy? Néco dalsiho?)

10. Predstavte si, Ze mate publikaci nékomu doporudit. Shriite jeji slabé stranky a jeji silné
stranky (co se povedlo a co ne?).

Blizsi specifikace FS 2
Typologie respondentu:

» odbornd verejnost, resp. zastupci implementaéni struktury ESIF

> evaluator oslovi s Zadosti o Ucast vSechny fidici organy operacnich programi: OP Doprava
(MD), OP Zivotni prostiedi (MZP), OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (MPO),
OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (MSMT), OP Zaméstnanost (MPSV), Integrovany regionalni OP
(MMR), OP Rybafrstvi (Mze), Program rozvoje venkova (Mze), OP Praha — pdl rGstu (MHMP),
OP Technicka pomoc (MMR)

> evaluator oslovi s Zadosti o Ucast implementujici agentury (napf. Centrum pro regionalni
rozvoj, Statni fond Zivotniho prostredi, Statni fond dopravni infrastruktury)
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Pocet Ucéastnik(:

>

maximalné 12

Zpusob rekrutace ucastnik:

>

pisemna Zadost emailem na vedouciho pracovnika fidiciho organu (agentury) s Zadosti o
nominaci relevantniho pracovnika, ktery disponuje znalosti publikaci vydavanych NOK

Relevantni publikace, které budou predmétem diskuse:

Y

YV V V V

ESI fondy v kostce

Integrované Gzemni investice
Integrované plany rozvoje Uzemi
Slovnik EURO ANGLICTINA
Bulletin OKO NOKu

U&astnici FS obdr#i dopredu informace, o jakych publikacich bude diskuse vedena. Soucasné

evaluator predpokladd, ze predmétné publikace budou k nahlédnuti pred zahdjenim FS.

Indikativni seznam otazek pro FS 2

1.

Proc si myslite, Ze by pracovnici implementacni struktury méli vyuzivat tento typ publikaci?
(zahrivaci otazka)

Téma Dostupnost publikaci

2.
3.
4.
5.

Kde jste se setkali s uvedenymi publikacemi o evropskych fondech?

Vysvétlete, pro€ si myslite, Ze tato mista, ktera byla zminéna, jsou vhodna/nevhodna?
Jaky je V&s nazor na vyuzivani téchto publikaci potencidlnimi Zadateli o dotaci?

Na jakych mistech by dle Vaseho ndzoru mély byt tyto publikace k dispozici vefejnosti?

Téma Obsah publikaci

N

Uvedte konkrétni publikaci, ktera se Vam libila/nelibila? Vysvétlete proc.

Uvedte blize informace (Udaje), které jste v publikaci hledal/a, avsak nebyly tam?
Jaké informace by v publikaci mély byt, aby byly vyuZitelné pro potencidlni Zadatele?
Pokud byste mohl/a ovlivnit obsah nové publikace, o ¢em by méla byt?

Téma UZivatelska vstricnost publikaci

10.

11.
12.

Uvedte blize, jak se Vam publikace ¢etla? (pomocné: Rozumél/a jste textu? Byla publikace
Ctiva? Vyskytovala se v textu cizi slova?)

Jaké ¢asti publikace pro Vas byly pfinosné? (pomocné: Obrazky, fotky, grafy? Néco dalsiho?)
Predstavte si, Ze mate publikaci nékomu doporucit. Shriite jeji slabé stranky a jeji silné
stranky (co se povedlo a co ne?).
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Blizsi specifikace FS 3
Typologie respondent:
» Siroka vefejnost, resp. potencialni Zadatelé a obc¢ané
Pocet ucastnikd:
» maximalné 8
Zpusob rekrutace ucastnik:

» zéstupci Siroké verejnosti budou osloveni ve spolupraci s Eurocentrem
» zakladnim vybérovym kritériem pro Ucast na FS je elementarni povédomi o moZnosti vyuZivat
v CR finanéni prostfedky z ESIF

Indikativni seznam otazek pro FS 3
1. Myslite si, e evropské fondy v CR pomdhaji? V ¢em vidite nejvétsi piinos? (zah¥ivaci otazka)
Téma Relevance propagacnich predméti

2. Co si myslite o zavedené praxi poskytovatelll (fidicich organd) nakupovat a rozdavat
propagacni predméty?

3. Predstavte si, Ze se podivate na propagacni pfedmét a hned se Vam vybavi podpora
z evropskych fondu. Ktery/é pfedméty ve Vas tuto vazbu vyvolavaji?

4. Které z vystavenych propagacnich predmétl povazZujete za nevhodné a proc¢?

5. MdzZete vyjmenovat néjaké jiné typické propagacéni predmeéty, které zde chybi a byly by pro
Vas atraktivni?

Téma Dostupnost propagacnich predméti

6. U jakych pfilezitosti a na jakych mistech by tyto pfedméty mély byt rozdavany?

7. Komu by tyto predméty mély byt rozdavany a proc?

8. Co byste byl/a ochotna podstoupit, abyste ziskal/a néktery z téchto propagacnich predmét?
(pomocné: Sel/a byste na konferenci/seminaf o evropskych fondech? U&astnil/a byste se
ankety? A dalsi mozZnosti.)

Téma Design propagacnich prfedmétu a jejich vyuZitelnost

9. Které propagacni predméty se Vam libi/nelibi a pro¢?
10. Které propagacni predméty byste pouzivali v kaZdodennim Zivoté a proc?

Evaluator predpoklada, Ze ucastnici FS nebudou znat vSechny propagacni predméty. Vybér
respondentl, ktefi ziskali néjaké propagacni predméty, by byl velmi sloZity, proto jednotlivé
propagacni predméty budou vystaveny, aby si je Ucastnici FS mohli prohlédnout.
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Ad 5/ Moderovani FS a nasledny debriefing

Postup moderovani jednotlivych FS je jiz do znacné miry popsan v ¢asti 4 Scénar. Kazdé FS se kromé
moderatora bude UGlastnit i tzv. co-moderator (pomocny moderator) a zapisovatel. Ukolem
pomocného moderatora je byt k dispozici pfi feseni nenadalych situaci (napf. vyrazné narusovani
prabéhu FS nékterymi z Ucastnikd), soucasné zaznamenava klicové body diskuse. Ackoliv je béZznou
praxi, Ze FS jsou nahravany na diktafon, je Uloha zapisovatele nepostradatelna.

Po ukonéeni kazdé z FS bude nasledovat tzv. debriefing, na kterém moderator a pomocny moderator
porovnaji své poznatky, vypichnout kli¢ova zjiSténi a zavéry.

Ad 6/ Analyza ziskanych dat

Moderator po ukonceni kazdé FS provede transkripci audiozaznamu. V dalsSim kroku pfistoupi ke
kdédovani dle klicovych slov a ptirazeni diléich zjisténi k analyzovanym tématim, pfipadné je doplini
podle zavér( debriefingu. Analyza ziskanych dat probéhne samostatné pro aktivitu Publikace a
samostatné pro aktivitu Propagacni predméty. Vystupem tak budou dvé zprdvy, které budou
nasledné zahrnuty do celkového vyhodnoceni ve formé Zavérecné zpravy.

Ad 7/ Prezentace vysledkd

Prezentace vysledkl analyzy dat ziskanych prostrednictvim realizace FS budou soucasti Zavérecné
evaluacéni zpravy k tomuto projektu.

3 Navrh detailniho harmonogramu plnéni zakazky

Harmonogram zahrnuje fadu vzadjemné provazanych krok(. V ptipadé posunu nékterého z nich je
mozné, Ze dojde i k posunu plnéni nékterych jinych krokl. Zavazné terminy jsou v harmonogramu
zvyraznény Sirokym fontem.

Aktivita evaluacniho tymu Termin zajisténi aktivity evaluacniho tymu

PredloZeni navrhu Vstupni zpravy obsahujici jiz | Do 15 pracovnich dnii od akceptace objednavky
navrhy pouzivanych dotaznikl i findlni navrhy
otazek pro jednotlivé fokusni skupiny

Zajisténi osobnich rozhovor( se zastupci odboru | Prvni dva tydny v lednu 2017
publicity MMR-NOK

Vytvoreni vzorku respondentl pro telefonické | Prvni dva tydny v lednu 2017
rozhovory se zastupci RO, jimi byla uréena
publikace Rizen{ orientované na vysledky

Rekrutace ucastnikd FS Leden 2017

Zajisténi telefonického $etieni se zastupci RO, | Leden 2017
jimz byla uréena publikace Rizeni orientované na
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vysledky

Zajisténi  telefonického Setfeni u vzorku

odbératell ¢asopisu Obec a finance

Leden — polovina Unora 2017

Zajisténi telefonického Setfeni u vzorku NNO

Leden — polovina Unora 2017

Zajisténi rozhovor( (osobnich, resp.
telefonickych) se zastupci Eurocenter a dalSich
distribu¢nich mist publikaci MMR-NOK

Prvni polovina unora 2017

Zajisténi rozhovor( se zastupci RO, vé. RO OPTP

Prvni polovina unora 2017

Vytvofeni vzorkl pro Setfeni mezi zastupci | Prvni polovina Unora 2017
projektd  vyuZivajicich  Generator povinné

publicity

Setfeni se zastupci projektll vyuZivajicich | Druha polovina Gnora 2017

Generdtor povinné publicity

Realizace FS

Druhd polovina Unora 2017

Zajisténi  expertniho k hodnoceni

propagacnich predmétl

panelu

Unor 2017

Realizace dopliikového dotaznikového Setteni
v Eurocentrech ¢&i jinych distribuénich mistech
MMR-NOK

Druha polovina Unora — prvni polovina bfezna
2017

Predlozeni navrhu Zavérecné zpravy obsahujici
kompletni  vysledky, zjiSténi, zavéry a
doporuceni vyplyvajici z provedené evaluace

Do 15. bfezna 2017

Predlozeni finalni verze Zavérecné zpravy
obsahujici kompletni vysledky, zjisténi, zavéry a
doporuceni vyplyvajici z provedené evaluace a
vypofradané pFipominky zastupcl zadavatele

Do 5 pracovnich dnii od obdrzeni pfipominek

Prezentace Zavérecné zpravy zadavateli, resp.
dalSim osobam ¢i platformam (napf. PS pro
evaluace NOK)

Kdykoli béhem roku 2017 (po dohodé se
zadavatelem)
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4 Soucinnost zadavatele

PFi pInéni této zakazky bude potfebna soucinnost zadavatele. Konkrétné budeme potreba zajistit
nasledujici informace:

e  Zajisténi prehledu distribucnich mist pro publikace MMR-NOK, véetné kontaktnich udajli na
odpovédnou osobu kazdého kontaktniho mista — co nejdfive.

e  Zajisténi distribucnich seznam( jednotlivych hodnocenych publikaci — co nejdrive.

e Zajisténi distribucnich seznami jednotlivych hodnocenych propagacnich predmétli — co
nejdrive.

e Identifikace RO, které patfi k nejvétsim odbératel(im publikaci MMR-NOK — co nejdfive.

e 7Zpfistupnéni detailni informace, v jakém Cisle ¢asopise Obec a finance byly vloZzeny publikace
MMR-NOK a které dvé publikace to konkrétné byly — co nejdfive.

e Zpfistupnéni detailni informace, jak vypadal inzerdt urleny neziskovym organizacim a
uverejnény v jejich Newsletteru a vjakém Newsletteru byl tento inzerdt konkrétné
zverejnén? — co nejdfive.

e Zpfistupnéni nahledl nastroji publicity projektl vytvofenych pomoci Generdtoru povinné
publicity. (Umoznujicich urcit projekty, které s Generatorem jiz pracovaly). — do prvni
poloviny ledna 2017.

e Zajisténi rozhovor( se zastupci odboru publicity odpovédnymi za jednotlivé komunikacéni
aktivity, jejichz hodnoceni je predmétem této zakdzky — do druhého tydne v lednu 2017.

e Zprostiedkovani kontaktu se zastupci EJ NOK k identifikaci vzorku zastupcti RO, jimz byla
uréena publikace Rizeni orientované na vysledky — prvni tyden v lednu 2017.

e Osloveni nakladatelstvi Trigema s Zadosti o poskytnuti kontaktnich Gdajd na odbératele
Casopisu Obec a finance, resp. alespon na vzorek téchto odbératell (min. 50 odbérateld) — do
konce ledna 2017.

e Osloveni Asociace 3D reklamy s Zadosti o participaci na expertnim panelu evaluace — do prvni
poloviny ledna 2017.
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5 Prilohy

5.1 Priloha 1: Otazky do osobnich rozhovorti se zastupci MMR-NOK

Rozhovor bude veden se vSemi zastupci odboru publicity, ktefi odpovidaji za nékteré z hodnocenych
komunikacnich aktivit MMR-NOK. Rozhovory budou zajistény v pribéhu prvnich dvou tydnl v lednu
2017.

Otéazky urcené zastupclm odboru publicity odpovédnym za jednotlivé hodnocené komunikacni
aktivity:

e Jak byly stanoveny cile pro jednotlivé hodnocené komunikacni aktivity MMR-NOK?

e Jaké bylo konkrétni oCekavani ze strany zastupcl odboru publicity od téchto komunikacnich
aktivit?

e Jak jste spokojeni s vyuzitim jednotlivych hodnocenych komunikacnich aktivit MMR-NOK?

5.2 Priloha 2: Otazky do telefonickych rozhovoru se zastupci RO, kterym byla
uréena publikace Rizeni orientované na vysledky

Telefonické rozhovory budou zajistény s cca 10 — 15 osobami z rdiznych RO. Vzorek respondentt bude
vytvoren pomoci distribucnich seznamu této publikace a upfesnén ve spolupraci s EJ NOK.

Rozhovory budou zajistény v pribéhu ledna 2017.
Otdazky:

e Vzpomenete si, kdy jste se poprvé setkali s publikaci Rizeni orientované na vysledky?

e Vlastnite stale jeji vytisk v ¢eském jazyce?

o Cetl/a jste jiz tuto publikaci?

e Na Skéle od 0 do 10 prosim ohodnotte jeji srozumitelnost. (0 — nejnizsi a 10 — nejvyssi).
nejvyssi).

e Kdy a jakym zplisobem publikaci nej¢astéji vyuzivate?

e Doporucil/a jste tuto publikaci jiz néjakym dal$im osobam?

5.3 Priloha 3: Otazky do telefonického rozhovoru s odbérateli €asopisu Obec
a finance

Telefonické rozhovory budou zajistény s cca 20 odbérateli casopisu Obec a finance, jejichz kontaktni
Udaje budou vyzadany od vydavatele tohoto Casopisu pfimo ze strany reditele odboru publicity
MMR-NOK.

Otézky do telefonickych rozhovori s odbérateli ¢asopisu:

e Zaznamenal/a jste v loriském roce vjednom z Cisel ¢asopisu Obec a finance dvé pfilozené
publikace o vyuZivéni fond? EU v Ceské republice pfipravené ze strany MMR CR?
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e Zaujaly Vas?

e Maél/a jste ¢as a zajem si je blize prohlédnout?

e Pokud ano, jak hodnotite na skdle 0 — 10 jejich prehlednost?

e Pokud ano, jak hodnotite na skdle 0 — 10 jejich srozumitelnost?

e Pokud ano, jak hodnotite na Skdle 0 — 10 jejich informacni pfinosnost?
e Vnimate vloZeni téchto pfiloh do ¢asopisu pozitivné?

e Mate néjaké doporuceni pro autory publikaci?

5.4 Priloha 4: Otazky do telefonického rozhovoru s odbérateli Newsletteru
uréenému neziskovym subjektiim

Telefonické rozhovory budou zajistény na vzorku 10 nahodné vybranych NNO, u nichZ je
predpokladané odebirani Newsletteru ur¢eného neziskovému sektoru.

Otazky do telefonickych rozhovor( se zastupci NNO:

e Jste odbérateli Newsletteru XY?

e Zaznamenali jste inzerci MMR-NOK na publikace o evropskych fondech v CR uvefejnénou
v tomto Newsletteru?

e Pokud ano, zaujaly V3s inzerované publikace?

e Pokud ano, byly pro Vas tyto publikace nové nebo jste je jiz znali?

e Jak tyto publikace hodnotite z hlediska jejich praktické vyuZitelnosti?

e Mate néjaké doporuceni pro autory téchto publikaci?

5.5 Priloha 5: Otazky do rozhovoru se zastupci Eurocenter a jinych
distribuénich mist MMR-NOK

Rozhovory se zastupci Eurocenter a dalSich distribu¢nich mist publikaci MMR-NOK budou zajistény
bud osobné, nebo telefonicky, a to u vzorku 15 distribuénich mist.

Otazky do rozhovort:
e O jaké publikace MMR-NOK je nejvétsi zajem?
e Zad jakych skupin obyvatel je o né nejvétsi zajem?
e Je pocet publikaci jednotlivych typ( dostatecny na pokryti poptavky po téchto publikacich?
e O jaké publikace naopak zajem spise neni?
e Mate néjaké doporuceni pro autory téchto publikaci?

5.6 Priloha 6: Otazky do rozhovora se zastupci RO

Rozhovory budou zajistény se 3 RO, a to se zastupci RO OPTP a dal$imi dvéma RO, které patfi mezi
nejvétéi odbératele publikaci MMR-NOK. Tyto dalsi dva RO budou identifikovany spolu se zastupci
odboru publicity MMR-NOK.
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Otazky do rozhovort:
e Jakym zplGsobem a komu predavate vramci svého RO, resp. implementaéni struktury
publikace MMR-NOK?
e Povazujete jednotlivé typy publikaci za dobfe dostupné?
e Jak na Skale od 0 do 10 hodnotite jejich srozumitelnost?
e Jak na gkale od 0 do 10 hodnotite jejich celkovou pFinosnost pro praci Vaseho RO?

Dodate¢nd otazka pro RO OPTP:
e Do jaké miry jsou ze strany RO OPTP vyuzivany propagaéni predméty NOK?

5.7 Priloha 7 Doplrikové dotaznikové Setreni

Doplnkové dotaznikové Setfeni bude zajiSténo papirovymi dotazniky distribuovanymi Eurocentry,
resp. jinymi distribu¢nimi misty MMR-NOK. Dotazniky budou sbirdany pfimo zaméstnanci Eurocenter
a MMR-NOK.

Navrh dotazniku:

Vyplnéni kratkého dotazniku VAm zabere méné nez 10 minut. Diky Vasim odpovédim budeme
schopni Iépe prezentovat informace o fondech EU. Pfedem dékujeme.

1. Zajimaji Vas publikace tykajici se evropskych fond(i a EU?

A ANO
NE

2. Jaka konkrétni témata publikaci o evropskych fondech ¢i EU Vas zajimaji?

A

3. Setkal jste se s publikacemi na obdobna témata a pripadné kde?

A

4. Jak na skale 0 az 10 (0 nejméné, 10 nejvice) hodnotite vyuZitelnost konkrétni publikace o fondech
EU &i o EU pro Vas? Uvedte hodnoceni pro konkrétni publikace zvldst.

A
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5. Setkal/a jste se s predméty propagujicimi evropské fondy a EU?

A ANO
NE

6. Pokud jste odpovédél ANO, specifikujte, kde jste se s nimi setkal/a konkretizujte tyto pfedméty.

A

7. Které z propagacnich predmétll Vas zaujaly a proc¢?

A

8. Chcete k oblasti poskytovani informaci z oblasti evropskych fond( prostfednictvim propagacnich
predmétd ¢i publikaci jesté cokoli doplnit ¢i okomentovat?

A

9. Jste:

A MUZ
ZENA

10. Jste zastupce:

Odborné verejnosti (napt. ¢len implementaéni struktury ESIF)

Siroké vefejnosti — potencialni zadatel, resp. ob¢an

Siroké vefejnosti — zastupce NNO

ol O | >

Siroké vefejnosti — zastupce obce

5.8 Priloha 8: Otazky do Setreni mezi uzivatele Generatoru povinné publicity

Technikou CATI bude zajisténo Setfeni mezi uZivateli Generdtoru povinné publicity. Osloveno bude
vidy min. 15 — 20 zastupcl prijemcl za kazdy OP, k némuz Ize Generator povinné publicity vyuZit.
Prostfednictvim tohoto Setfeni budou kontaktovany hlavni kontaktni osoby za vzorek projektd,
k nimZ byl Generator povinné publicity vyuzit. V pfipadé, Ze Generator povinné publicity byl vyuzit
jinym zastupcem oslovenych prijemc(, budou telefonicky kontaktovany tyto osoby. Vice odpovédi
bude sbirdano u téch programi, v ramci kterych je Generator povinné publicity vyuZivan nejvice.
Prehled otazek do telefonického Setfeni je uveden v Priloze 7.
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Otazky do telefonického Setteni:

e Jak se VAm pracuje s Generatorem povinné publicity umisténym na webovych strankach
MMR-NOK?

vyuzivani.

o Mate k jeho vyuZivani néjaké ndméty na zlepsSeni ¢i néjaké pripominky? Jaké?

5.9 Priloha 9: Otazky pro expertni panel k hodnoceni propagacnich predmétu

Expertni panel bude sloZen ze 2 — 3 zastupcl Asociace 3D reklamy.

Otazky pro expertni panel:

e Jak hodnotite jednotlivé propagacni predméty MMR-NOK? Své hodnoceni jednotlivych
propagacnich pfedmétl ohodnotte na skdle 0 — 10, a to z hlediska jejich napaditosti,
vhodnosti vzhledem k cildm MMR- NOK, vhodnosti vzhledem ke zvolenym cilovym skupinam.

e Jaké jiné propagacni predméty byste navrhovali jako vhodné pro MMR-NOK? Pro jakou
cilovou skupinu by mély byt urceny a proc?
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