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1 Uvod

Evaluace komunikacnich aktivit Ministerstva pro mistni rozvoj — Narodniho organu pro koordinaci
(ddle jen MMR-NOK) 2016 byla zpracovdna spole¢nosti HaskoningDHV Czech Republic, spol. sr. o.
v obdobi od prosince 2016 do dubna 2017.

Pfedmétem hodnoceni byly tfi evaluacni okruhy: publikace, generator ndstroji povinné publicity
a propagacni predméty MMR-NOK, a to zpohledu tfi evaluacnich kritérii: Gcelnost, ucinnost
a uzZite€nost.

Kritérium Gcéelnosti se vztahuje k ucelu/cili, kterého se ma dosdhnout. Kritérium uc¢innost hovofi
o poméru, v jakém se vstupni hodnoty prevadi na hodnoty vystupni, tzn. zda vstupy, pokud by byly
vyuZzity jinym zplsobem, mohly vést k vyssimu vysledku a kritérium uZite¢nost posuzuje, zda dana
komunikacni aktivita byla pfinosna, zda byla feSena spravnym zplsobem s ohledem na aktudlni
situaci ¢i potfeby cilovych skupin a zda neméla byt rfesena jinym zplsobem. (Podrobnéji viz Vstupni
zprava tvorici samostatnou prilohu této zpravy).

Pro jednotlivé evaluacni okruhy byly stanoveny nasledujici evaluacni otazky: Do jaké miry bylo
u hodnocené komunikacni aktivity dosazeno cile?; Do jaké miry lze danou komunikacni aktivitu
povaZovat za Uc¢innou? A do jaké miry Ize danou komunikacni aktivitu povaZovat za uzite¢nou?

Cilem Zavérecné zpravy je podat souhrnnou informaci o plnéni zakazky, véetné predstaveni vSech
hlavnich zavér( a doporuceni.

Dékujeme vsem zastupcim implementacni struktury i vSem prijemcim za spolupraci pfi plnéni této
zakdazky. Zvlasté pak dékujeme zastupcim Oddéleni publicity EU na MMR, POPAI Central Europe,
stfedoevropské pobocky svétové asociace POPAI sdruZujici odborniky zoblasti 3D reklamy
a nakladatelstvi Tridda za jejich pomoc pfi zajisténi evaluace.

Evaluaéni zprdva je dostupnad vknihovné evaluaci (viz http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-

EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci).



http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci
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2 Manazerské shrnuti

Cilem evaluace bylo zhodnoceni tfi typl komunikacnich aktivit MMR-NOK, konkrétné vybranych
publikaci, generatoru nastrojd povinné publicity a vybranych propagacnich predméta.

U vSech zvolenych komunikacnich aktivit MMR-NOK byla hodnocena ucelnost, ucinnost a uZitecnost.

Hodnoceni bylo zaloZeno na kombinaci nékolika evaluacnich metod. Konkrétné byly v pribéhu
realizace tohoto hodnoceni uspofddany tfi fokusni skupiny (dvé se zastupci vefejnosti a jedna se
zastupci implementacni struktury), jeden expertni panel s odborniky na oblast 3D reklamy a dale byly
zajistény rozhovory se 4 zastupci RO (z IROP, OP VVV, OPZ) a MMR-NOK a rozhovory se zastupci 13
Eurocenter a jinych distribu¢nich mist publikaci MMR-NOK, Setfeni mezi 21 ¢leny pracovni skupiny
pro evaluace MMR-NOK a fediteli RO k publikaci Rizeni orientované na vysledky, Setfeni mezi 30
odbérateli casopisu Obec a finance, Setfeni mezi 24 potencidlnimi odbérateli newsletteru Svét
neziskovek uréenému neziskovym subjektlim, Setfeni mezi 12 nositeli ITI, elektronické dotaznikové
Setfeni zacilené na ucastniky jiz dfive realizovanych informacnich akci Eurocenter (908 oslovenych)
a Setfeni mezi 120 uzivateli Generatoru nastroji povinné publicity.

Vzhledem k vyse zvolenému zplsobu sbéru dat je mozné, Ze nékteré dil¢i postiehy respondentd plné
nereflektuji poZadavky vyplyvajici z metodickych pravidel pro publicitu, ktera plati pro viechny RO.
Tato metodicka pravidla reflektuji jednak pravidla sjednocena napfi¢ EU a jednak technickd omezeni,
kterd nékteré pozadavky neumoznuji zrealizovat. Ve vazbé na zvolené zpUsoby sbéru dat a na
provedend dil¢i hodnoceni proto byly formulovany souhrnné zavéry evaluace a hlavni doporuceni
tak, aby vyse uvedené bylo zohlednéno ve znéni hlavnich zavér( a doporuceni evaluace.

Ptrehled hlavnich souhrnnych zavérid evaluace je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Pfehled hlavnich zavérh evaluace

Zavéry evaluace

Evaluacni okruh Publikace

Pfipravu publikaci obsahujicich ovérené informace o ESIF a dostupnych na jednom misté na oficidlnich
webovych strdnkdch MMR je moZno povazovat za velké pozitivum.

Nezbytnost vydavani tisténych verzi nebyla u fady publikaci (napf. Rizeni orientované na vysledky,
Integrované Uzemni investice, Integrované plany rozvoje Uzemi) prokazana, bylo by proto vhodné zvazovat,
zda vSechny publikace zpfistupnit jak v elektronické, tak i tiSténé podobé i zda je zpfistupnit vylucné
v elektronické podobé.

Publikace nejsou vidy jasné zacileny, s ¢imzZ souvisi, Ze obsah a forma zpracovani publikaci pak vidy neni
uzpusobena konkrétnimu ctendri. (Z publikaci samotnych neni ¢asto zfejmé, kdo je jejich cilovou skupinou —
tyka se to napf. publikaci ESI fondy v kostce, Abeceda fondu ¢i Integrované Gzemni investice v programovém
obdobi 2014 - 2020).

Prospésnost/uziteénost hodnocenych publikaci je rozdilna (vzhledem k rozsahu a obsahu jejich jednotlivého
zaméreni), vfadé pripadl ji nelze relevantné doloZit (nelze dostatec¢né ovérit Ctenost). Zajem o nékteré
publikace (napf. Abeceda fondd EU, Evropské fondy pro obce, Slovnik EURO ANGLICTINA) je dokumentovan
poétem pozadovanych a distribuovanych vytiskud ¢i poctem stazeni z webovych stranek.

Provedena Setfeni ukazala, Ze stavajici zplsob distribuce publikaci MMR NOK nezaruduji, Ze se distribuované
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Zavéry evaluace

publikace skuteéné dostanou ke spravné cilové skupiné ¢tenara.

Evaluacni okruh Generdtor ndstrojii povinné publicity

Generdtor nastroji povinné publicity predstavuje cenény ndstroj umoznujici naplnéni pozadavkd povinné
publicity ze strany ptijemcl vybranych ESIF programi. Na druhou stranu byla ke generatoru ze strany jeho
uzivatell stanovena fada dil¢ich praktickych doporuceni k jeho dalSimu zlepSeni.

Evaluacni okruh Propagacni predméty

Zvolend sada propagacnich predmétll je velmi vhodna. Vétsina predmétll je vyrobena kvalitné a jejich uZitna
hodnota zcela odpovida situaci, v nizZ jsou tyto predméty vyuzivany.

Distribuce propagacnich predmétl neni dukladné evidovana; MMR-NOK nema presny prehled poctu
distribuovanych predmétd daného typu na jednotlivych akcich, na nichz byly pfedméty vyuzivany.

K nékterym pfedmétliim bylo moZno formulovat nékolik praktickych doporucéeni pro zlepseni, napr. satek by
byl vhodnéjsi zkvalitnéjSiho materidlu a bylo by ho vhodné preddvat v papirové krabicce, destnik

s automatickym otvirdnim by mél mit kvalitnéjsi rukojet apod.

Tabulka 2: Pfehled hlavnich doporuceni evaluace

Doporuceni evaluace Kontext doporuceni

Evaluacni okruh Publikace

Peclivé zvaZzovat, které publikace budou zpfistupnény
nejen v elektronické verzi, ale i v tiSténé podobé.

Tisknout spiSe jen informativni prehledové letdky a
kratké prehledové publikace obsahujici i odkazy na
elektronické zdroje MMR-NOK.

Tisténi publikaci by mélo byt vyuzZivdno zejména
v pfipadech, kdy se jedna o prehledové letaky Ci
kratké publikace obsahujici i informace o dalSich
dostupnych zdrojich na webovych strankach.
Takovyto typ prehledovych letdkll by mohl napfr.
obsahovat informaci o vSech dostupnych
publikacich na webovych strankach MMR-NOK.
Tisténi rozsahlejSich publikaci, u nichz nebylo
prokdzano, ze by se skute¢né dostaly k cilové
skupiné jejich ¢tenarl, neni vhodné.

obsahujici jen zakladni informace doplnéné o odkazy na

webové stranky, kde jsou dostupné konkrétni
podrobnéjsi informace uréené rdznym cilovym
skupinam.

Strucné informacni letdky a prehledové publikace
usnadni orientaci

v problematice a nasméruji

Ctenare, kde a u koho muze ziskat podrobnéjsi

informace k feSeni jeho potreby.

U kazdé publikace jednoznaéné vymezit cilovou skupinu
Ctenarq, které je publikace uréena, a této cilové skupiné
prizplGsobit jak jazyk a formu publikace, tak i zvolny
zpUsob distribuce (je-li publikace tisténa). Videdlnim
pfipadé by zastupci dané cilové skupiny méli byt
pfizvani jiz kvytvareni publikace, napf. formou
fokusnich skupin, na nichz by bylo zaméreni a ndsledné
zpracovani diléich ¢asti publikace diskutovano.

Spravné vydefinované zaméreni, cilovd skupina,
forma, obsah a rozsah publikace je zakladnim
predpokladem pro jeji uzitecnost.

V publikacich uréenych Sirsi verejnosti vyuzivat prikladl
konkrétnich projektd ¢&i konkrétnich pfibéhl lidi coby
zastupcl podporenych cilovych skupin z programi ESF.

Konkrétni projekt ¢i pfibéh zaujme, ¢tenar se s nim
mUzZe ztotoznit, vzit si pfiklad, ma potfebu se napft.
dozvédét vice o mozZnostech realizovat néco
podobného.

()]




EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO A
Fond soudrZnosti s PRO MIiSTNI Royal
Operacni program Technické pomoo — ROZVOJ CR i b

Doporuceni evaluace Kontext doporuceni

Odborné publikace Castéji predstavovat na relevantnich
akcich (pracovni skupina pro publicitu), jednani
s predstaviteli konkrétnich cilovych skupin (seminare,
konference) — zdUrazriovat vidy ucel a ocekavané
vyuziti publikace.

Odborné publikace by mély byt vidy predstaveny
predpokladanym cilovym skupinam, a to vhodnym
zpUsobem, napf. na pracovnich setkanich,
seminafich ¢i konferencich. Cilové skupiné by mél
byt zfejmy zamér a ucel, pro¢ a pro koho byla
publikace vytvorena. Timto zplUsobem se zvysi
pravdépodobnost, Ze publikace bude cilovymi
skupinami  zaznamenana a také wvyuZivana
v souladu s jejim ucelem.

Jiz v prlibéhu pripravy publikaci zvaZovat zpUsob sbéru
dat ohledné jejich vyuZitelnosti ze strany jejich ¢tenara
— napf. formou védomostnich soutézi o atraktivni
propagacni predméty MMR-NOK (soutéZ by mohla
obsahovat napt. 3 védomostni otdzky, jejichz odpovédi
je moiné nalézt vdané publikaci a/nebo v dalsich
publikacich MMR-NOK, spojenych s kvantitativnim
hodnocenim uzitecnosti publikace; odpovédi na otdzky
by mohly byt zasildiny elektronicky  napf.
prostfednictvim vytvoreného webového dotazniku a
odménén by mohl byt vidy napf. kazdy 50 soutézici).

Ovéreni uziteCnosti publikaci pro ziskani zpétné
vazby, kterou nemUze dat pouhy zajem o publikace
a jejich rozdani na semindfi, veletrhu. Navrhujeme
mozny zpUsob ovérovani ¢tenosti publikaci z pozice
MMR-NOK.

Evaluacni okruh Generdtor ndstrojii povinné publicity

Zpfistupnit generdtor nastroji povinné publicity i
pfijemcam z ostatnich program( ESIF

V dobé provadéni této evaluace nebyl Generator
nastrojl povinné publicity zpFistupnén pfijemcim
OP 7P a programiim pieshraniéni spoluprace, a to
z rozhodnuti téchto RO. Vhodné by viak naopak
bylo, kdyby byl Generator ndastroji povinné
publicity zpfistupnén skuteéné vSem pfijemcim
ESIF.

Umoznit vlozit na nastroje povinné publicity vytvarené
prostfednictvim Generatoru nastrojl povinné publicity
také povinné logo LEADER

Projekty realizované metodou LEADER v ramci PRV
musi dle PFiruc¢ky pro publicitu PRV 2014 — 2020 na
nastroje povinné publicity umistit také logo
LEADER, coz v3ak Generdtor nastroji povinné
publicity neumoznuje

Evaluacni okruh Propagacni predméty

Vést duakladnéjsi evidenci
predmétd MMR-NOK.

distribuce propagacnich

V dobé provadéni evaluace nebyly na MMR
k dispozici detailni prehledy s pocty
distribuovanych predmétl pri rGznych
prileZitostech, evidence se dle vyjadreni zastupcl
Oddéleni publicity EU na MMR vedla aZ od desitek
kusli vyse; doloZena v pribéhu evaluace vsak
nebyla.

Dale byla také formulovana fada dil¢ich praktickych doporuéenych vyuzitelnych v budoucim obdobi.

Jejich prehled je uveden pfimo v kapitolach vénovanych hodnoceni publikaci, generatoru néstrojd

povinné publicity a propagacnich predmétu.
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3 Executive summary

The objective of this evaluation was to evaluate three following types of communication activities of
Ministry of Regional Development-National Authority for Co-ordination: publications, generator of
tools for obligatory publicity and promotional items.

All of these communication activities were evaluated from the point of view of effectiveness,
efficiency and usefulness.

The evaluation was based on a combination of various evaluation methods; three focus groups (two
with representatives of general public and one with representatives of implementation structure of
ESIF), an expert panel with experts in the area of 3D advertising, interviews with 4 representatives of
MA (IROP, OPE, OPRDE) and NOC and 13 interviews with representatives of Eurocenters and
delegation of the EC, survey among 21 members of the working group for evaluations and directors
of MAs related to the publication Results based management, survey among 30 subscribers of
magazine Municipality and finance, survey among 24 potential subscribers of the newsletter “World
of NGOs”, survey among 12 representatives of ITls, electronic survey among 908 participants of
activities organized by Eurocenters, and survey among 120 users of generator of tools for obligatory
publicity.

Concerning the chosen methods of data collection, it is possible that some partial insights of
respondents do not fully correspond to the requirements given by the methodological rules for
publicity which are given for all the MAs and which reflect both rules set at the EU level and technical
limitations which does not do not make it possible to realize all the requirements. Therefore, the
main conclusions and recommendations do not always fully reflect all of these insights.

The overview of the main conclusions is provided below.

Table No. 3: The overview of the main conclusions

Conclusions

Publications

The preparation of publications focused on the verified information concerning the ESIF and available on one
place on the official website of the Ministry for Regional Development is very positive.

The necessity of printing of different publications (e. g. Results based management, Integrated territorial
investments or Integrated plans for territorial development) has not been proven, therefore it should be
carefully considered how the publications will be made available, whether only in an electronic or whether
also in a printed versions.

Various publications do not have a clear focus, and therefore, their content and form of preparation is not
always accommodated to the respective reader of the publication. (It is often not clear who is the target
groups of the publication when reading the publications — e. g. Alphabet of EU funds, Integrated territorial
investments or ESIF in a nutshell).

Usefulness of evaluated publications differs (regarding their scope and content), in various cases it cannot be
proven (it is impossible to prove the fact that the publication has been read). The interest in different
publications is documented e. g. by the number of required and distributed copies of the publications.

The surveys has shown that the current ways of distribution of the publications do not guarantee that the
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Conclusions

distributed publications will get to their target groups.

Generator of tools for obligatory publicity

Generator of tools for obligatory publicity is a valuable tool enabling an easy fulfillment of the requirements
of obligatory publicity by the project beneficiaries. On the other hand, many detailed recommendations for
further improvement of the generator were formulated from the users of generator, these recommendations
can be found in the chapter 8 of this report.

Promotional items

The chosen set of promotional items is very good. The majority of the items is produced in a good quality and
their usefulness corresponds to the situation in which they are used.

The distribution of the promotional items is not supported by sufficient evidence, the Ministry of Regional
Development does not have precise overview of the number of promotional items used in each occasion
where the items were distributed.

Further detailed conclusions were formulated to several promotional items used by the Ministry of Regional
Development. They can be found in the Chapter 8 of this report.

In relation to the main conclusion, the main recommendations were also formulated. Their overview
is provided below.

Table No 4: The overview of the main recommendations

Recommendation Context

Publication

The printed versions of publications should be
used especially in case of leaflets or short
publications containing also information regarding
other available information sources on the
website.

To consider carefully which publications should be
made available only in their electronic versions and
which publication should be made available also in their
printed versions.

Generally speaking, only informative leaflets and
shorter publications including also the links on their
electronic publications should be printed.

This type of leaflets could e. g. provide an
information about all the publications available on
the NOC websites.

Printing of longer publications, where it has not
been proven that they were distributed to the right
target groups is not appropriate.

To create also shorter publications (e. g. leaflets)
informing about basic information and links to
webpages containing more detailed information
focused on different target groups.

Short information leaflets and publications will
make it possible to help the readers to orient
themselves and help them to learn where they can
get more detailed information related to their
information needs.

To define clearly the target groups of each publication
and to accommodate the language, form of publication
and its distribution to this target group. In an ideal
situation the representatives of each publication should
be already involved in its preparation, e. g. in form of

Correctly defined focus, target groups, form,
content and scope of the publication is a basis
prerequisite of its usefulness.

focus groups discussing the focus and individual
chapters of the publication.
To use examples of projects or stories of | Anexample of project or story draws attention, the
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Recommendation Context

representatives of supported target groups of ESF
programmes in the publications focused on broader
public.

readers can identify themselves, use it as example,
or can feel the need to learn more about the
possibilities of realization of similar projects.

Publication should be presented more often at relevant
occasions (e. g. working group for publicity, meeting
with representatives of individual target groups such as
seminars and conferences) — the objective and
expected use of the publication should always be
clarified.

Vocational publications should be introduced to
their target groups at relevant occasions
(meetings, seminars or conferences. The target
group should know the purpose of the publication.
Such introductions could increase the probability
that the publication will be known and also used by
their target groups.

Already during the preparation of individual
publications, the collection of data regarding its
usefulness for readers, e. g. in form of a quiz (focused
on questions which replies could be found in the
publications and which could be connected to
guantitative evaluation of the publication, the replies
could be processed electronically using a web
questionnaire and each 50" participant could be
awarded with an attractive promotional item from the
Ministry of Regional Development).

The usefulness of the publications could be verified
using the proposed approach of NAC of the
Ministry of Regional Development.

Generator of tools for obligatory publicity

To make it possible to use the generator of tools for
obligatory publicity for beneficiaries from all the ESIF
programmes.

During the realization of this evaluation, the
Generator of tools for obligatory publicity was not
made available to OP Environment and to
programmes of cross-boarder co-operation (based
on decision of these MAs). It would be better if the
generator of tools for obligatory publicity could be
made available to all the project beneficiaries.

To make it possible to add an obligatory logo of LEADER
on the publicity tools generated by the generator of
tools for obligatory publicity

Projects realized with LEADER method (within the
RDP) must contain on their publicity tools also the
logo of LEADER. Although this is not possible on
the tools generated with generator of tools for
obligatory publicity.

Promotional items

To keep a detailed record of the distribution of
promotional items of the Ministry of Regional
Development.

During the realization of this evaluation, there
were not available at the Ministry of Regional
Development detailed overviews with numbers of
distributed promotional items at different
occasions. (According to the statement of the
representatives of the Ministry for Regional
Development, the evidence is kept only for items
distributed in more than then items, however such
an evidence was not made available to the
evaluation team).

Partial practical recommendations were also formulated, their overview can be found in the Chapters

focused on evaluation of publications, generator of tools for obligatory publicity and promotional

items.
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4 Publikace

4.1 Prehled a popis hodnocenych publikaci

4.1.1 Evropské strukturalni a investicni fondy v kostce (dale jen ESI fondy v kostce)

Jde o publikaci uréenou zejména odborné verejnosti a zdjemcim zfad potencidlnich prijemcl
podpory z ESIF. U¢elem publikace je piedstavit zakladni nastaveni a pravidla pro ¢erpdni z evropskych
fondd, tj. institucionalni systém, koordinacni mechanismy, jednotlivé metodické prostredky, evaluace
atd.) véetné kompletniho vyctu podporovanych oblasti.

4.1.2 Integrované uzemi investice

Jde o publikaci pfipravenou ve spolupréci s Odborem regionalni politiky na MMR pro zastupce mistni
samospravy. Ucelem publikace je ptehledné informovat o uplatfiovani integrovaného pfistupu
a nastrojl ITl, tj. financovani komplexnich rozvojovych témat z vice nez jedné prioritni osy jednoho i
vice operacnich program.

4.1.3 Integrované plany rozvoje uzemi

Jde o publikaci pfipravenou ve spolupraci s Odborem regionalni politiky na MMR pro zdstupce mistni
samospravy. Publikace se vénuje problematice integrovanych planti rozvoje mést (IPRU) a piinasi
prehled oblasti, které budou vrdmci IPRU na uréenych Uzemich fe$eny. Ucelem publikace je
poskytnout uceleny prehled pro vSechny, ktefi se o tuto problematiku zajimaji, pfipadné by mohli
tento ndstroj vyuzit.

4.1.4 Vyznamné projekty ve fotografiich

Jde o publikaci uréenou zejména Siroké verejnosti. U¢elem publikace je atraktivni formou predstavit
vzorek z desitek tisic Uspésné zrealizovanych projekt( v CR. Publikace je zpracovéna po jednotlivych
krajich. Vzhledem k velmi kvalitnimu zpracovani a dostupnosti v ceské i anglické jazykové verzi je
vyuzivana i jako darek pro delegace a vyznamné navstévy.

4.1.5 Slovnik EURO ANGLICTINA

Jde o anglicko-Cesky a cesko-anglicky slovnik wvyrazi pouzivanych v souvislosti s fondy
a problematikou EU, vefejnymi zakdzkami, statni spravou, regionaini politikou atd. Tisténa verze je
doplnénim elektronické publikace.

4.1.6 Rizeni orientované na vysledky

Jde o publikaci uréenou odborné verejnosti se zajmem o oblast evaluaci a strategického fizeni ESI
fond(. Ucelem publikace je vysvétlit koncept fizeni orientovaného na vysledky v kontextu fond( EU.
4.1.7 Bulletin OKO-NOKu

Jde o publikaci urcenou odborné verejnosti, a to jak zastupclm fidicich organ(, tak i Zadatelim
a prijemctim podpory. Vychazi 4 x ro¢né a vénuje se aktualnim tématlm v oblasti evropskych fondu
z pozice NOK. V poslednim roce doslo kjasnéjsimu oddéleni rubrik uréenych pro kazdou z obou
téchto cilovych skupin.

11
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4.1.8 Abeceda fondlu EU 2014 — 2020 (dale jen Abeceda fondul EU)

Publikace je uréena iroké vefejnosti, zejména potencialnim Zadatelim o podporu. Uéelem publikace
je poskytnout prvotni orientaci pro Zadatele o dotace z ESIF.

4.1.9 Evropské fondy pro obce

Publikace je urcena zastupclm obci a ma za cil usnadnit orientaci v dotacnich titulech uréenych pro
obce. Pro snadnéjsi orientaci je ¢lenéna podle témat podporovanych aktivit, na které mohou obce,
jakoZto Zadatel, Zadat o dotaci.

4.1.10 Evropské fondy pro NNO

Publikace je ruc¢ena zastupcim NNO a ma za cil usnhadnit orientaci v dotacnich titulech uréenych pro
NNO. Pro snadnéjsi orientaci je ¢lenéna podle témat podporovanych aktivit, na které mohou NNO
pozadat o dotaci.

4.1.11 Doba vydani, naklad a pripadné dotisky jednotlivych publikaci

Dle informaci poskytnutych zadavatelem uvadime prehled jednotlivych publikaci s uvedenim
zakladnich informaci o jejich dobé vydani, nakladu, pfipadnych dotiskd. Cast tiskd je zajistovéna
pfimo MMR (interné), tabulka uvadi ve 4. sloupci ceny u naklad(, které byly zajistény dodavatelsky
(externé). V poslednim sloupci je celkovy pocet vytisténych kust publikaci (tj. zajiSténych interné i
externé).

Tabulka 5: Pocet vytiski publikaci

Rok Pocet kusu tisk
Publikace vydani/po Dotisky/ks externé - dodavatel Celkovy pocet ks
éet stran /cena vé. DPH
¥ 2x v roce 2015, 2 000 ks I/
ES! fondy v kostce v CJ 2015 1xvroce 2016 | 172 480 K& vé. DPH 2200
Integrované Gzemni 1000 ks /
investice 2015 2xvroce 2016 | oo 60 ke ve. DPH 1600
Integrované plany 2016 | 2xvroce 2016 1000 ks 1200
rozvoje uzemi
2014/
Slovnik EURO 1. vydani ) 10 000 ks / 10 000
ANGLICTINA 2015/ 240 975 K¢ vé. DPH
2. vydani
Rizeni orientované 500 ks /
na vysledky 2015 i 109 758 K¢ v&. DPH >00
Vyznamné projekty 1500ks /
ve fotografiich 2015 197 235 K¢ veé. DPH 1500
o 11200 ks /
Abeceda fondl EU 2015 1x v roce 2016 176 353 K& vE. DPH 11 200
p 6 000 ks /
Evropské fondy pro obce 2015 2x v roce 2016 93 390 K& v&. DPH 7 300
Evropské fondy pro NNO 2016 1x v roce 2016 - 700

12
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Rok Pocet kusu tisk

Publikace vydani/po Dotisky/ks externé - dodavatel Celkovy pocet ks
Cet stran /cena vé. DPH

3x za rok 2 000/jedno ¢cislo

Bulletin OKO NOKU 2016 - - 6 000{;()):)( 2016

4.2 Postup hodnoceni publikaci

Postup hodnoceni evaluaéniho okruhu publikace byl predstaven ve Vstupni zpravé, kterd tvori
samostatnou pfilohu této zpravy. V prlibéhu realizace evaluace byly usporadany dvé fokusni skupiny

zamérené na hodnoceni publikaci MMR-NOK. Jedné fokusni skupiny se Ucastnili zastupci Siroké
verejnosti (véetné potencialnich Zadatell o podporu — celkem se jich zucastnilo 8) a druhé zastupci
implementacni struktury ESIF (celkem se jich zucastnilo 11). Charakteru Ucastnikl fokusnich skupin
byl uzplsoben vybér publikaci, které byly v ramci fokusnich skupin diskutovany.

Fokusni skupina se zastupci implementacni struktury byla zamérena na diskusi o nasledujicich

publikacich: ESI fondy v kostce, Integrované Uzemni investice, Integrované plany rozvoje Uzemi,
Slovnik EURO ANGLICTINA a Bulletin OKO NOKu.

Fokusni skupina se zastupci Siroké verejnosti byla zamérena na diskusi o nasledujicich publikacich: ESI

fondy v kostce, Integrované Uzemni investice, Integrované plany rozvoje Uzemi, Vyznamné projekty
ve fotografiich, Bulletin OKO NOKu, Abeceda fond( EU, Evropské fondy pro obce a Evropské fondy
pro NNO.

U vzorku cilové skupiny publikace Rizeni orientované na vysledky byla ov&fovana srozumitelnost a

prakticka vyuZitelnost publikace, a to prostfednictvim kratkych dotaznikl rozeslanych 21 osobam
(vzorek byl identifikovan zastupci Evaluacni jednotky MMR-NOK), z nichZ na dotazy odpovédélo 12
respondentd.

U vzorku odbérateld ¢asopisu Obec a finance ziskaného prostfednictvim osloveni nakladatelstvi

Triada, byla telefonicky ovérena prehlednost, srozumitelnost a informacni pfinosnost dvou publikaci
(konkrétné Abecedy fondl EU a Evropskych fondl pro obce), které byly distribuovany spolu s timto
periodikem. Celkem bylo osloveno 30 odbératell tohoto periodika, pficemzZ na zakladé provedeného
Setfeni bylo ziskano 15 odpovédi predevsim od starostli mést a obci.

U vzorku NNO odebirajicich newsletter ,,Svét neziskovek”, jehoZ soucasti byla i neplacena reklama

NOK, bylo ovéreno, zda byli na zakladé této reklamy s inzerovanou publikaci NOK ¢tenari newsletteru
seznameni a zda s ni dale pracovali. Toto dotazovani probihalo telefonicky, a to nejprve na vzorku 10
nahodné vybranych NNO a dale na vzorku 14 NNO, které jsou odbérateli newsletteru ,Svét
neziskovek”.

Mezi zastupci nositell ITI byla ovéfovana prinosnost publikace Integrované uzemni investice. Bylo

osloveno vsech 12 zastupcl nositel( ITI, na které byly evaluaénimu tymu predany kontakty od
oddéleni publicity EU. Celkem se v ramci tohoto dil¢iho Setfeni podafilo ziskat 8 odpovédi.

13
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Pfi rozhovorech se zastupci Eurocenter a dalSich distribucnich mist publikaci NOK bylo ovéreno, jaky

je zdjem o jednotlivé publikace NOK, z fad jakych skupin obyvatel je o né nejvétsi zajem a zda je jejich
pocet distribuovany danym Eurocentrem dostatecny na to, aby byla zcela uspokojena poptdvka po
tomto typu publikaci. Tento typ rozhovor( byl zajistén bud osobné, nebo telefonicky. Celkem byl
uskuteénén 1 osobni rozhovor a cca 13 telefonickych rozhovord s odpovédnymi zastupci vybranych
distribucnich mist (Eurocentra, zastupce zastoupeni EK). Jak wvyplynulo zrozhovor(, zastupci
nékterych Eurocenter vsak plsobili v dobé provadéni evaluace v Eurocentru velice kratkou dobu,
proto vysledky Setfeni mohly byt v nékterych pfipadech touto skutecnosti ovlivnény, coZz bylo
zohlednéno pfi formulaci celkovych zavéra evaluace.

Pfi rozhovorech se zastupci vybranych RO bylo ovéfovano zejména vyuzivani publikaci NOK, jejich

pfistupnost, srozumitelnost a celkova pFinosnost (praktickd vyuZitelnost) pro praci RO. Pokud jde
o pocet realizovanych rozhovord, byly po dohodé se zastupci NOK uskuteénény celkem 4 rozhovory
se zastupci tFi riiznych RO (IROP, OP VVV a OPZ).

Dale bylo zajisténo také doplikové dotaznikové Setfeni, a to formou papirovych dotaznikd

distribuovanych prostfednictvim Eurocenter. Dotazniky byly zaméfeny na sbér dat ohledné
dostupnosti informaci o ESIF distribuovanych prostfednictvim Eurocenter. Tyto dotazniky byly
distribuovany pfimo v Eurocentrech, resp. na jinych distribu¢nich mistech NOK ze strany vlastnich
zaméstnancl téchto instituci. V pfipadé Eurocenter byl evaluacni tym pfipraven zpracovat papirové
dotazniky i v pfipadé, Ze budou v pribéhu realiza¢ni faze této zakazky ze strany Eurocenter poradany
néjaké akce pro obce ¢i NNO. V takovém pripadé mély byt prostfednictvim zastupcl Eurocenter
distribuovany papirové dotazniky i navstévnikim téchto akci. Nicméné v obdobi realizace evaluace
nebyly témér zadné pro Ucel tohoto dotaznikového Setfeni vhodné informacni akce Eurocenter
poradany a vzhledem k celkové velmi nizké navstévnosti Eurocenter ze strany zastupcl Siroké
verejnosti byla ndvratnost dotaznik(l tak mala, Ze je nebylo moZno pro tuto evaluaci nakonec vyufzit.

Dodatecné proto na Zadost zastupcl NOK bylo zajisténo jesté elektronické dotaznikové Setreni

zacilené na ucastniky jiz dfive realizovanych informacnich akci Eurocenter. Odkaz na dotaznik
distribuovali pfimo zastupci Eurocenter ucastnikim evidovanym ve svych internich databazich.
Celkem bylo takto dle dostupnych informaci z EC osloveno 908 ucastnikd. Navratnost dotaznik(d byla
15,2 %, tj. dotazniky vyplnilo celkem 138 z oslovenych ucastnik(.

Vsechna data ziskana vySe uvedenymi metodami sbéru dat byla nasledné dale analyzovana a na
zakladé syntézy byly formulovany zavéry a doporuceni.
4.3 Diléi zjisténi k hodnocenym publikacim

Dil¢i zjisténi ziskana prostfednictvim jednotlivych vyse uvedenych dil¢ich Setfeni k jednotlivym
hodnocenym publikacim jsou uvedena nize.

4.3.1 ESI fondy v kostce

Fokusni skupina — zastupci implementacéni struktury:

Fokusni skupiny se tucastnilo 11 zdstupct implementacni struktury ESIF.
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e Publikace je dle ucastnikli FS nevhodné zpracovana (,jednd se o prekopirovany text Dohody o
partnerstvi“).

e Neni zfejma cilovd skupina publikace - pro pracovniky IS je Dohoda o partnerstvi dokument,
ktery znaji, a pracuji s nim, takovouto publikaci nepotrebuiji.

e Pro potencidlni Zadatele i dal$i odbornou verejnost neni text publikace povazovdn ucastniky
FS za srozumitelny.

e Zjazykového a stylistického hlediska neni publikace ¢tiva.

Fokusni skupina — zastupci Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadatell o podporu):

Fokusni skupiny se tcastnilo 8 zdstupct Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadatell).

e U publikace nelze identifikovat, pro koho je urcena.

e Kromé pracovnikl RO nemiize byt publikace nikomu dal$imu srozumitelna.

e Vytvoreni takovéto publikace oznacili Ucastnici za ,,mrhdni financnimi prostredky”.
e Hodné zkratek, nesrozumitelna.

e Oznacena ucastniky FS jako nejhorsi z hodnocenych publikaci.

Zastupci vybranych RO:

Setreni (4 telefonické rozhovory) probéhla u zdstupcii OP VVV, OPZ, IROP.

evvs

e Srozumitelnost publikace je hodnocena primérnou znamkou 8 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).
e Pozitivné hodnoceno, Ze publikace celkové informuje o ESIF fondech v CR.

Zastupci EC a zastupce zastoupeni EK

e Pozitivné hodnoceno, Ze publikace celkové informuje o ESIF fondech v CR.
e Zajem je nicméné spiSe o cilenéji zamérené publikace jako jsou Evropské fondy pro obce ¢i
Evropské fondy pro NNO.

Elektronické dotaznikové Setreni:

Elektronicky dotaznik, tykajici se vybranych publikaci, ktery byl zasldn zdstupciim jednotlivych EC
k distribuci respondentim (tj. ucastnikim semindri, konzultaci apod. na které maji EC emailové
kontakty).

cvvs

e Srozumitelnost publikace hodnocena primérnou znamkou 7,25 (na stupnici 0 nejnizsi — 10

evvys

nejvyssi, pocet respondent(l 23).
Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uzitecnosti a ucinnosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 6: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — ESI fondy v kostce

kritérium ucelnost ucinnost uZitecnost

Dil¢i hodnoceni publikace ESI fondy v kostce XX XX X
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Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilcich zjiSténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikldddna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni pfedmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacilenti.

4.3.2 Integrované uzemi investice

Odborna verejnost - nositelé ITI:

Osloveno bylo 12 respondentd; vSichni, kteri odpovédéli (celkem 8) publikaci cetli.

svvs

e Srozumitelnost publikace hodnocena primérnou znamkou 8,6 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).

e Praktické vyuZiti publikace hodnoceno primérnou znamkou 6,5 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).

e Mozné navrhy a doporuceni respondentd (3) pro publikaci: uvést vice grafickych/mapovych
pasazi, dodrZovat jednotnou strukturu informaci, méné textovych informaci.

e Vydat aktualizovanou publikaci ve vazbé na aktudlni stav implementace ITI doporucila
polovina respondentd (4).

Fokusni skupina — zastupci implementacni struktury:

v

e Publikace zhodnocena ucastniky (celkem 7) jako prinosna (celkové treti nejprinosnéjsi
z hodnocenych publikaci).

e Negativné hodnocen ucastniky FS velikostni format publikace, format A4 povaZuji
z praktickych dGvodu (, nevejde se do kabelky”) za zcela nevhodny.

e Poskytuje nové informace pro orientaci v problematice.

Zastupci vybranych RO:

svvs

e Srozumitelnost publikace hodnocena primérnou znamkou 6,5 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uzitecnosti a tcinnosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 7: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — Integrované tizemni investice

kritérium ucelnost uZitecnost

Dil¢i hodnoceni publikace Integrované uzemni

. . XXX XX XX
investice

Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilcich zjiSténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikladdna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni predmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacileni.

4.3.3 Integrované plany rozvoje tzemi

Fokusni skupina — zastupci implementacni struktury:

e Publikace byla hodnocena jako pfinosna 2 uUcastniky.
e Negativné hodnocen ucastniky FS velikostni format publikace, format A4 je z praktickych
dlvod (, nevejde se do kabelky”) zcela nevhodny.
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Fokusni skupina — zastupci Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadatell o podporu):

e Negativné hodnocen ucastniky FS velikostni format publikace, format A4 povazuji
za nevhodny a zastaraly.

e V publikaci chybi informace, pro koho je urcena.

e Ucastnici FS se s publikaci nesetkali, jeji pfinos tak nehodnotili.

Zastupci vybranych RO:

e Srozumitelnost publikace hodnocena priimérnou znamkou 6,5 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).

Zastupci EC a dalSich distribucnich mist:

e Z3ajem o tuto publikaci je v EC maly.

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uzite¢nosti a U¢innosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 8: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — Integrované plany rozvoje tzemi

kritérium ucelnost uZitecnost

Dilci hodnoceni publikace Integrované plany

I ; XX X X
rozvoje uzemi

Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilCich zjiSténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikladdna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni pfedmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacilenti.

4.3.4 Vyznamné projekty ve fotografiich

Fokusni skupina — zastupci implementacni struktury:

v v

e Oznacena ucastniky FS za vhodnou publikaci pro Sirokou vefejnost — Sifeni povédomi
o fondech, popularizace.

e Publikace zhodnocena Ucastniky (celkem 11) jako pfinosnd (celkové druhd nejpfinosnéjsi
z hodnocenych publikaci).

Fokusni skupina — zastupci Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadatelll o podporu):

v

e 7 pohledu siteni povédomi o vyuziti evropskych fondd a posilovani pozitivniho pfistupu, je to
Ucastniky (celkem 7) nejlépe hodnocena publikace, nebot prezentuje konkrétni projekty
a konkrétni pribéhy.

e Forma zpracovani, kdy pfevaZzuje vizudlni viem, je velmi povedena.

e Reprezentativni charakter publikace.

e Hodnocena jako ucelna, nicméné se jednd o publikaci, kterou si asi nikdo nebude odnaset
dom{ a detailné studovat, ale spiSe ji prolistuje a odloZi.

Zastupci vybranych RO:

svvs

e Srozumitelnost publikace je hodnocena priimérnou zndmkou 10 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).
e Nejlépe hodnocena publikace u vybranych zastupcti RO.
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Zastupci EC a dalSich distribu¢nich mist:

e O publikaci je v EC maly zdjem (pozn.: toto dil¢i zjiSténi mlzZe byt do znaéné miry ovlivnéno
skutecnosti, Ze tato publikace nebyla primarné uréena k distribuci prostfednictvim EC, ¢ehoz
si néktefi zaméstnanci EC, ktefi byli v EC zaméstnani pouze kratkou dobu, nemuseli byt
védomi).

Elektornické dotaznikové Setreni:

e Srozumitelnost publikace hodnocena primérnou znamkou 8,69 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi, pocet respondentd 13).

e  Praktické vyuziti publikace hodnoceno priimérnou zndmkou 5 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi, pocet respondent(l 13).

Tabulka 9: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — Vyznamné projekty ve fotografiich

kritérium ucelnost uZitecnost

Dil¢i hodnoceni publikace Vyznamné projekty ve

, XXX XX XXX
fotografiich

Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilCich zjiSténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikladdna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni pfedmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacileni.

4.3.5 Slovnik EURO ANGLICTINA

Fokusni skupina — zastupci implementacni struktury:

e Publikace je vhodna a vyuzZitelna pro pracovniky IS.
e Jeoceriovana i studenty VS.
o Mezi hodnocenymi publikacemi hodnocena tGcastniky jako nejpfinosné;si.

Zastupci vybranych RO:

e Srozumitelnost publikace je hodnocena primérnou znamkou 9 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).
e U jednoho z RO je preddvana viem nové nastupujicim zaméstnanctm.

Zastupci EC a dalSich distribucnich mist:

e Publikaci vyuzivaji v EC napf. jako odménu pti soutéZich (napf. Navrhni projekt) v ramci
balicku s hodnotnéjsimi cenami.

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uzitecnosti a ucinnosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 10: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — Slovnik EUROANGLICTINA

kritérium ucelnost uZitecnost

Diléi hodnoceni publikace Slovnik

EUROANGLICTINA XXX XXX XXX
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Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilcich zjiSténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikldddna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni pfedmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacilenti.

4.3.6 Rizeni orientované na vysledky

Odborna vefejnost — ¢lenové PS Evaluace, manaZeti ESIF z jednotlivych RO (feditelé):

Vétsina respondentii (10 z 12) se s publikaci setkala, 6 se k ni v dalsich otdzkdch nevyjddrilo — nic
blizsiho o ni nevédeéli. Z vétsi ¢asti se s publikaci sezndmili 3 respondenti, 1 ji pouze prolistoval, 2 ji Cetli
Cdstecné.
e Srozumitelnost publikace hodnocena primérnou znamkou 5,5 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).
e  Praktické vyuziti publikace hodnoceno priimérnou zndmkou 3,6 (na stupnici 0O nejnizsi — 10
nejvyssi).
e  Pfisvé praci publikaci vyuZiva 1 respondent.
e Jeden respondent uvedl|, Ze povaZzuje za velkou skodu, Ze publikace nebyla prezentovana
evalua¢nimi odborniky MMR-NOK.

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uzite€¢nosti a U¢innosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 11: Diléi vyhodnoceni kritérii — Rizeni orientované na vysledky

kritérium ucelnost uZitecnost

Dil¢i hodnoceni publikace Rizeni
orientované na vysledky

Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilCich zjisténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikladdna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni predmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacilenti.

4.3.7 Bulletin OKO-NOKu

Fokusni skupina — zastupci implementacéni struktury:

e Bulletin hodnocen jako pfinosny 1 uc¢astnikem FS.

e Informace uvadéné v bulletinu (¢tvrtletnik) se pracovnici IS dozvidaji jinymi kanaly (porady,
schlizky, zapisy z jednani, prezentace) a rychleji.

e Vétsina ucastnik( se shodla, Ze OKO NOKu nepatfi mezi publikace, které jsou pracovniky IS
vyhledavany a vyuzivany (vétSinou se ,,mésice vdli“ na sekretariatech bez povsimnuti).

Fokusni skupina — zastupci Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadatelll o podporu):

e Vytvoreni takovéto publikace oznacili Ucastnici za ,mrhdni finan¢nimi prostredky”.
e Oznacena Ucastniky FS jako jedna z nejhire hodnocenych publikaci.

Zastupci vybranych RO:

e Srozumitelnost bulletinu je hodnocena primérnou zndmkou 7 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).

19



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO A -
Fond soudrznosti /q,- PRO MISTNI {~ Royal
Operacni program Technické pomoo — ROZVOJ CR i b

e Pro svoji prifezovou informovanost (ve vazbé na jednotné metodické prostfedi v soucasném
programovém obdobi) ma potencial byt OKO NOKu pfinosné napfi¢ OP pro IS (nazor 1
respondenta).

e Pfinos pro RO — informovanost.

’

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uzitecnosti a ucinnosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 12: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — Bulletin OKO NOKu

kritérium ucelnost uZiteénost

Diléi hodnoceni publikace Bulletin OKO
NOKu

XX X X

Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilcich zjiSténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikladdna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni predmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacileni.

4.3.8 Abeceda fondd EU

Fokusni skupina — zastupci Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadateld o podporu):

e Publikace je po vizualni a obsahové strance vhodna pro cilovou skupinu déti a studenta.
e DévatnaSS.

e Pro zdkladni seznameni s problematikou je to vhodna publikace.

e Pro dospélou populaci je hodnocena jako nevhodna (az infantilni).

Setfeni u odbératell ¢asopisu Obec a finance:

Podarilo se ziskat odpovédi od 15 odbérateld, z nichZ si pfiloh (v ¢. 5/2015 publikace Abeceda fondi
EU a visle 1/2016 publikace Evropské fondy pro obce) vsimlo 7 z nich, 3 se vyjddrili k obsahu
publikace
e Srozumitelnost a prehlednost publikace hodnocena pridmérnou znamkou 8 (na stupnici
0 nejnizsi — 10 nejvyssi).
e Praktické vyuziti publikace (pfinosnost) hodnoceno primérnou znamkou 5,5 (ha stupnici
0 nejnizsi — 10 nejvyssi).
e VloZeni do Casopisu povaZuji za pozitivni 4 odbératelé.

Zastupci vybranych RO:

e Srozumitelnost publikace je hodnocena primérnou znamkou 9 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).
e Publikace je RO OPZ piedavana viem nové nastupujicim zaméstnancim.

o Dobry format, srozumitelnd, uzite¢na publikace.

Zastupci EC a dalSich distribu¢nich mist:

e O publikaci je velky zdjem, a to ve vSech regionech.
e Byva rovnéz vyuzivana jako zdroj informaci pfi soutézich (napt. soutéz Navrhni projekt).
e Velmi pozitivné hodnocen obsah, srozumitelnost i grafické provedeni publikace.
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Elektronické dotaznikové Setreni:

e Srozumitelnost publikace hodnocena primérnou znamkou 7,71 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi, pocet respondentd 28).
e  Praktické vyuZiti publikace hodnoceno primérnou znamkou 6,77 (na stupnici O nejnizsi — 10

Vv

nejvyssi, pocet respondentt 27).

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uZite€¢nosti a ucinnosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 13: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — Abeceda fond(i EU

kritérium ucelnost uZitecnost

Dil¢i hodnoceni publikace Abeceda fondl
EU

XXX XXX XXX

Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilCich zjisténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikladdna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni predmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacileni.

4.3.9 Evropské fondy pro obce

Fokusni skupina — zastupci Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadateld o podporu):

e Pomérné dobfe zpracovana publikace, jiz z nazvu je zfejma potencialni cilova skupina.

e Obsah publikace je utfidén podle problematiky, coZ usnadnuje orientaci a publikace je
v tomto smyslu ndvodna (¢tenar si podle problematiky, kterou chce fesit, najde konkrétni OP,
typové projekty atd.).

e Vpublikaci chybi vysvétleni nékterych pojm(, chybi napf. informace, jaké % dotace Ize
konkrétné kde ziskat, jak velké projekty jsou mozné apod.

e Publikace byla 4 ucastniky FS hodnocena jako pfinosna (tfeti misto v pofadi hodnocenych
publikaci).

Setfeni u odbératell ¢asopisu Obec a finance:

e Srozumitelnost a prehlednost publikace hodnocena primérnou znamkou 8 (na stupnici 0

evvys

evvs

e VloZeni do ¢asopisu povaZuji za pozitivni 4 odbératelé.

Zastupci vybranych RO:

e Nazory jednotlivych respondentl na publikaci se znacné lisily (hodnoceni srozumitelnosti
v rozmezi 0 — 8 boda).

e Srozumitelnost publikace je hodnocena primérnou znamkou 4 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).

e Misty pro ¢tenare matouci, ptilis mnoho informaci (,, gulds“).
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Zastupci EC a dalSich distribu¢nich mist:

e Velky zdjem o tuto tematickou publikaci ve vSech regionech (ma napt. pfimou souvislost se
skutecnosti, Ze EC jsou spoluporadatelem seminaf(l pro IROP a zde je tato publikace
nabizena).

e Konkrétnéji zacilena publikace — pozitivni reakce od cilovych skupin.

Elektronické dotaznikové Setreni:

svvs

evvys

nejvyssi, pocet respondent(l 36).
Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uzitec¢nosti a ucinnosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 14: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — Evropské fondy pro obce

kritérium ucelnost uZitecnost

Dil¢i hodnoceni publikace Evropské fondy

XX XX XXX
pro obce

Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilcich zjisténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikladdna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni predmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacilenti.

4.3.10 Evropské fondy pro NNO

Fokusni skupina — zastupci Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadatelll o podporu):

e Pomérné dobfe zpracovana publikace, jiZ z nazvu je zfejma potencialni cilova skupina

e obsah publikace je utfidén podle problematiky, coz usnadnuje orientaci a publikace je
v tomto smyslu ndvodna (¢tenar si podle problematiky, kterou chce fesit, najde konkrétni OP,
typové projekty atd.).

e Publikace poskytuje uzite¢né informace.

e Publikace byla 5 ucastniky FS hodnocena jako pfinosna (druhé misto v poradi hodnocenych
publikaci).

Setfeni NNO odebirajici newsletter ,Svét neziskovek”

Podarilo se ziskat odpovédi od 10 odbératelli, 2 z nich zaznamenali inzerci MMR-NOK na publikaci
Evropské fondy pro NNO

e  Prakticka vyuzitelnost publikace hodnocena kladné 1 respondentem — dle jeho nazoru napf.
¢lenéni na konkrétni oblasti pfispéje k rychlejsi orientaci v dotacnich pfilezZitostech.

Zastupci vybranych RO:

e Nazory jednotlivych respondentl na publikaci se znacné lisily (hodnoceni srozumitelnosti
v rozmezi 0 — 8 boda).
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evvys

e Srozumitelnost publikace je hodnocena priimérnou zndmkou 4 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi).
e Publikace nema pfidanou hodnotu.

Zastupci EC a dalSich distribu¢nich mist:

o Velky zdjem o tuto tematickou publikaci ve vSech regionech (ma napt. pfimou souvislost se
skutecnosti, Ze EC jsou spoluporadatelem seminaf(l pro IROP a zde je tato publikace
nabizena).

e Konkrétnéji zacilena publikace — pozitivni reakce od cilovych skupin.

Elektronické dotaznikové Setreni:

e Srozumitelnost publikace hodnocena primérnou znamkou 7,23 (na stupnici 0 nejnizsi — 10
nejvyssi, pocet respondent(l 13).

nejvyssi, pocet respondent( 13).

’

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii icelnosti, uzitecnosti a ucinnosti je shrnuto v tabulce.

Tabulka 15: Dil¢i vyhodnoceni kritérii — Evropské fondy pro NNO

kritérium ucelnost uZiteénost

Dil¢i hodnoceni publikace Evropské fondy
pro NNO

XX XX XXX

Pozn.: Celkové hodnoceni u jednotlivych publikaci bylo stanoveno prostrednictvim syntézy dilcich zjiSténi s tim, Ze vétsi vaha
byla vZdy prikldddna zjisténim ziskanym od téch cilovych skupin, jejichZ ndzory jsou nejvice relevantni pfedmétu hodnoceni
Z hlediska jeho zamysleného zacilenti.

4.3.11 Ostatni dilci zjisténi

Pro Uplnost uvadime v této Casti Evaluacni zpravy i dil¢i postiehy a ndméty ucastnikd fokusnich
skupin. Vzhledem kjejich vysoké subjektivité vsak nebylo vidy moiné je plné reflektovat
v souhrnnych zavérech této evaluace.

Fokusni skupina pro odbornou verejnost — zastupci implementacni struktury ESIF:

Z jednani FS vyplynula kromé ndzort na jednotlivé publikace (zohlednéno vyse) dil¢i doporuceni:

e Vydavat pouze takové publikace, které budou mit jasné urc¢enou cilovou skupinu, které bude
uzplsoben obsah a forma publikace (oprostit se od publikovani vseobecnych informaci bez
konkrétniho vlastnika).

e Pro potieby potencidlnich Zadatell vytvofit , Rozcestnik”, ktery vjednoduché a strucné
podobé nasméruje Zadatele dle tématu, ktery potfebuje fesSit. Zaméfit se na
nékolikastupfiové poskytovani informaci zamezujici zbytec¢né zahlceni Zadatele, kdy MMR
poskytuje pouze ty prvotni a zakladni informace.

e \lyrazné omezit rozsah (délku) publikaci:
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- pro Zadatele mnohdy staci format 1-2 strankového letdaku s odkazy na detailnéjsi
informace,

- pro pracovniky IS se vyhnout zahlceni obecnymi informacemi a volit aktudlni témata
prezentovana ve stru¢né a jednoduché podobé, avsak pfi zachovani odborné Urovné.

Volit mensi a jednotny format publikaci.
V publikacich pouZivat jednoduchy a srozumitelny jazyk.

Vyuzivat grafické prvky (obrazky, schémata, vyvojové diagramy — zejména pro popisy
proces().

Prezentovat fakta a pozitivni pfiklady — Uspésné a inspirativni projekty, pfibéhy lidi.

Fokusni skupina — zastupci Siroké verejnosti (véetné potencidlnich Zadatelll o podporu):

Z jednani FS vyplynula kromé ndzort na jednotlivé publikace (zohlednéno vyse) dil¢i doporuceni:

Vydavat pouze takové publikace, které budou mit jasné urcenou cilovou skupinu, které bude
uzplsoben obsah a forma publikace (oprostit se od publikovani vseobecnych informaci bez
konkrétniho vlastnika).

Posilit barevnost a poutavost, volit mensi format publikaci.

V publikacich pouzivat jednoduchy a srozumitelny jazyk.
Vyrazné omezit rozsah (délku) publikaci.

Vyuzivat grafické prvky (obrazky, schémata).

Prezentovat pozitivni priklady — Uspésné projekty, pribéhy lidi.

Omezit tvorbu a vydavani publikaci (zaméfit se pouze na cilové skupiny, kde je to ucelné)
a poutzit finan¢ni prostfedky na jiné typy a formy propagace:

- vyrazné posilit webové stranky (,,v fadu stovek procent”),
- vyuzivat masivné socialni sité,

- Sifit pozitivni reklamu v TV a rozhlasu.

Setfeni u odbératell ¢asopisu Obec a finance:

Obecné ze Setfeni vyplynulo, Ze vkladani publikace do casopisu neni Ucelné, ucinné ani
uzitecné, protoze odbératelé ¢asopisu se neukdzali byt vhodnou cilovou skupinou, kterou by
publikace zajimaly.

Setreni vzorku NNO odebirajicich newsletter ,Svét neziskovek”

Odbératelé newsletteru ¢lanek - inzerci vétSinou nezaznamenali.

Zastupci EC a dalSich distribu¢nich mist:

Nejvétsi zajem o publikace je na porfddanych semindfich (pro Zadatele, pfijemce) a dalSich
akcich (napf. veletrhy, navstévy skol).

Oslovené skupiny obyvatel v regionech — zejména zastupci obci, mést, krajskych samosprav,
NNO, poradenskych a konzultac¢nich firem, zastupci MAS, zastupci skol.
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Ve vétsiné EC pracovnici znaji postup, jakym zpUsobem si v pfipadé potreby zajistit pfisun
dalsich konkrétnich publikaci od MMR, pokud by distribuovany pocet publikaci nepostacoval
poptavce, dva respondenti nevédéli, jak v téchto pripadech postupovat.

Do knihoven EC jsou publikace zafazovany jen v nékterych EC (napft. Liberec, Usti).

Dle zastupcll EC chybi napf. publikace pro zadinajici podnikatele, mozZnosti dotaci pro malé
a stfedni podniky.

Rovnéz by zastupci EC uvitali aktudlni informace napt. ke konkrétnim vyzvam formou letak,
infografiky, mapky plana.

Zastupci vybranych RO:

Zastupci RO pozitivné hodnoti vzestupnou tendenci vizudlni stranky publikaci vytvafenych
MMR-NOK.

Pozitivné se jeden respondent vyjadFil i ke zlep3ujici se celkové spolupraci jednotlivych RO
v oblasti publicity fondl EU.

Elektronické dotaznikové Setreni:

Dale

Na otazku, zda znaji néjaké publikace MMR-NOK tykajici se oblasti fondl EU, odpovédélo vice
neZ dvé tretiny respondentl (95), Ze publikace nezna (dotazniky byly rozeslany zastupci EC
Ucastnikim seminard, konzultaci apod., na které maji EC emailovy kontakt).

Ze Setfeni vyplyva prlrfezové mald znalost publikaci MMR-NOK u skupiny Setfenych
respondent( ze Siroké verejnosti.

Podnéty respondent(:

- vhodné by bylo vytvofit publikaci k programlm cile Evropskd Uzemni spoluprace
(pfeshrani¢ni, nadnarodni a meziregiondlni programy) — mohly by byt popsany
nejinspirativnéjsi projekty, aktudlni moznosti pro Zadatele apod.

- usporadat néjaky seminar na projekty zejména pro obce

- moznost staZeni téchto publikaci z jednoho mista na webu s tim, Ze tam budou
pouze publikace souvisejici s fondy EU

- nejvice ocenuji zvefejnované FAQ k jednotlivym programim; publikace zamérena
na toto téma by také pomohla

uvadime prehled stdhnuti u  jednotlivych  publikaci  umisténych na  webu

www.dotaceEU.cz/publikace.

Tabulka 16: Pfehled poctu stahnuti publikaci za rok 2016

oweod  Toienuide primind et
ESI fondy v kostce 13.8.2015 3271 6,7
Vyznamné projekty ve fotografiich 17. 8. 2015 1269 2,4
Integrované Gzemni investice 9.10. 2015 1396 3
Slovnik EURO ANGLICTINA 24.10. 2015 2921 6,8
Abeceda fondi EU 13.11. 2015 3944 9,2
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Pocet stahnuti do

\FL,
Royal
HaskoningDHV

Enhancing Society Togeth

Prlimérny pocet

Publikace Na webu od konce roku 2016 stahnuti za den
Evropské fondy pro obce 23.12.2015 1522 3,8
Rizeni orientované na vysledky 5.1.2016 854 2,4
Integrované plany rozvoje Uzemi 6.5.2016 425 1,8
Evropské fondy pro NNO 20.5.2016 3769 16,7

Graf 1: Pfehled stahnuti publikaci na webu do konce roku 2016

Integrované plany rozvoje tzemi
Rizeni orientované na vysledky
Evropské fondy pro obce

Abeceda fond{ EU

Slovnik EURO ANGLICTINA
Integrované Uzemni investice
Vyznamné projekty ve fotografiich

ESI fondy v kostce

1
Evropské fondy pro NNO

2000

3000

4 000

Z vyse uvedenych informaci je zfejmé, Ze nejvétsi zajem je o publikace Abeceda fondl EU, ESI fondy
v kostce, Evropské fondy pro NNO, Slovnik EURO ANGLICTINA a Evropské fondy pro obce. U prvnich
dvou jmenovanych publikaci jde o setrvaly zajem verejnosti o tyto publikace s ohledem na dobu, po
kterou jsou umistény na webovych strankdch MMR. Pribéiné velky zajem je i o Slovnik EURO

ANGLICTINA.
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Graf 2: Pfehled priimérného stahnuti publikaci na webu za den

Evropské fondy pro NNO
Integrované plany rozvoje Uzemi

Rizeni orientované na vysledky

Abeceda fondll EU

Slovnik EURO ANGLICTINA
Integrované uzemni investice

v

B—
Evropské fondy pro obce —

—

| -

Vyznamné projekty ve fotografiich

ESI fondy v kostce —J:’ ) )

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Nejvétsi pramérny pocet dennich staZeni (pocitdno od doby vyvéseni na webové stranky) maji
publikace Evropské fondy pro NNO, Abeceda fondd a Slovnik EURO ANGLICTINA.

4.4 Zavéry a doporucéeni k hodnocenym publikacim

4.4.1 Ucelnost

Celkové Ize povaZovat za ucelné vytvaret publikace obsahujici informace o ESIF, které jsou dostupné
na oficidlnich na webovych strankach MMR. Nebyla prokazana nezbytnost vydavani tisténych verzi u
vSech publikaci, zde je vhodné formu u kazdé publikace jeji formu vice zvazovat. Konkrétné publikace
typu Rizeni orientované na vysledky si relativné Gzky okruh zajemc mGze vytisknout. Naplnéni Géelu
vytvarenych publikaci sniZzuje v nékterych pripadech nejasné zacileni publikaci, s ¢imZ souvisi, Ze
obsah a forma zpracovani pak neni uzplsobena konkrétnimu c¢tenafi. U rady publikaci totiz neni
z jejich zpracovani ani zcela jasné, na koho je dana publikace zacilena (tykd se to napf. publikaci
Abeceda fond( EU, ESI fondy v kostce Ci Integrované izemni investice).

4.4.2 Ucinnost
Vzhledem k vysi potizovacich naklad( Ize G¢innost pro vétsSinu hodnocenych publikaci povaZovat za
dostatecnou. Za ucinny lze rovnéz povazovat zvoleny interni zpUsob pfipravy publikaci.

4.4.3 Uzitecnost

Prospésnost/uzite¢nost hodnocenych publikaci je rozdilnd (vzhledem krozsahu a obsahu jejich
jednotlivého zaméreni), v fadé pripadu ji nelze relevantné doloZit (nelze dostatecné ovérit ¢tenost).
Zajem o nékteré publikace (napf. Abeceda fond(, Evropské fondy pro obce, slovnik EURO
ANGLICTINA) je dokumentovan poétem pozadovanych a distribuovanych vytiskil ¢ poétem stazeni
publikaci z webovych stranek.
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Tabulka 17: Souhrnné hodnoceni kritérii u jednotlivych publikaci

kritérium ucelnost uZitecnost
ESI fondy v kostce XX XX X
Integrované Uzemni investice XXX XX XX
Integrované plany rozvoje Uzemi XX X X
Vyznamné projekty ve fotografiich XXX XX XXX
Slovnik EURO ANGLICTINA XXX XXX XXX
Rizeni orientované na vysledky X X X
Bulletin OKO NOKu XX X X
Abeceda fondl XXX XXX XXX
Evropské fondy pro obce XX XX XXX
Evropské fondy pro NNO XX XX XXX

Nasledujici tabulka obsahuje slovni shrnuti hlavnich zavért z evaluace.

Tabulka 18: Zavéry evaluace tykajici se hodnocenych publikaci

Zavéry evaluace

Evaluacni okruh Publikace

Rizeni orientované na vysledky | Publikace Rizeni orientované na vysledky nebyla zvolené cilové skupiné
vhodné predstavena a prezentovana, jeji zamysleny ucel tak nemohl byt
naplnén. Kritérium uzitecnosti a Ucinnosti rovnéz nenapliuje.

Slovnik EURO ANGLICTINA Publikace je pozitivné hodnocena i vyuzivdna odbornou i Sirokou vefejnosti.
Velky zdjem je i o elektronickou podobu publikace.

Vyznamné projekty ve Publikace je vhodna pro zvySovani povédomi o realizaci projektd
fotografiich financovanych z fondd. Jeji praktickd vyuZitelnost pro Sirokou verejnost je
oviem nizkd. Vhodnéjsi by bylo jeji umistovani do knihoven, neZ jeji
distribuce mezi Sirokou verejnost.

ESI fondy v kostce Publikace je c¢aste¢né vyhledavand pro celkovou informovanost o
moznostech ESI fond(. Neni vSak vhodné zpracovana — neni srozumitelna
pro béiného c¢tenare, obsahuje pfiliS mnoho odbornych termin, které
cilové skupiné Siroké verejnosti nic nefeknou.

Integrované Uzemni investice V publikaci chybi informace, pro koho je uréena. Povédomi o ni bylo
potvrzeno u subjektd zainteresovanych v ITI. Vhodné by bylo aktualizovat
jeji obsah sohledem na postup vimplementaci ITI. Nevhodny format
publikace (A4).

Integrované plany rozvoje V publikaci chybi informace, pro koho je uréena. Sirokd i odborna vefejnost
uzemi ji bez predstaveni neporozumi. Nevhodny format publikace (A4).
Abeceda fondl EU Publikace je hodné pozitivné hodnocena radou aktéru, ktefi se s ni méli

moznost setkat. Pozitivné hodnocen format a grafickd Uprava. Velky zajem
je i o elektronickou podobu publikace. Z Setfeni vyplynulo doporuceni napft.
distribuovat publikaci do skol.

Evropské fondy pro obce Tematickd publikace zaméFena na obce poskytuje ucelené zakladni
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Zavéry evaluace

informace urcené konkrétni cilové skupiné — distribuovand zejména
prostfednictvim seminar spolupofadanych Eurocentry. Distribuce
publikace formou vloZeni do ¢asopisu Obec a finance nebyla i pfes financni
nendrocnost potvrzena jako vhodna.

Evropské fondy pro NNO Tematicka publikace zamérena na NNO poskytuje ucelené zakladni
informace urcené konkrétni cilové skupiné — distribuovand zejména
prostfednictvim seminara spoluporadanych Eurocentry. Umisténi inzerce
publikace do newsletteru Svét neziskovek nebyla potvrzena jako vhodna.
Velky zadjem je o elektronickou podobu publikace.

Bulletin OKO NOKu Bulletin OKO Noku poskytuje informace RO i Siroké vefejnosti. RO
publikované informace vétsinou jiz znaji. Sirokd vefejnost OKO NOKu
s ohledem na fadu informaci, které se jich netykaji (metodické informace
pro implementacni strukturu), bulletin zpravidla necte.

Souhrnny zavér Pfipravu publikaci obsahujicich ovérené informace o ESIF a dostupnych na
jednom misté na oficialnich webovych strankdch MMR je mozZno povaZovat
za velké pozitivum.

Souhrnny zavér Nezbytnost vydavani tiéténych verzi nebyla u fady publikaci (nap¥. Rizeni
orientované na vysledky, Integrované uzemni investice, Integrované plany
rozvoje Uzemi) prokazana, bylo by proto vhodné zvazovat, zda vSechny
publikace zpfistupnit jak v elektronické, tak itisténé podobé ¢i zda je
zpfistupnit vylucné v elektronické podobé.

Souhrnny zavér Publikace nejsou vzdy jasné zacileny, sc¢imz souvisi, Zze obsah a forma
zpracovani publikaci pak vidy neni uzpUsobena konkrétnimu ctenafi. (Z
publikaci samotnych neni ¢asto zfejmé, kdo je jejich cilovou skupinou — tyka
se to napf. publikaci ESI fondy v kostce, Abeceda fond( EU &i Integrované
Uzemni investice v programovém obdobi 2014 — 2020).

Souhrnny zavér Prospésnost/uzitetnost hodnocenych publikaci je rozdilnd (vzhledem
k rozsahu a obsahu jejich jednotlivého zaméreni), v fadé pfipadd ji nelze
relevantné doloZit (nelze dostatecné ovérit ctenost). Zajem o nékteré
publikace (napf. Abeceda fond( EU, Evropské fondy pro obce, Slovnik EURO
ANGLICTINA) je dokumentovan podtem pozadovanych a distribuovanych
vytiskd ¢i poCtem stazeni z webovych stranek.

Souhrnny zavér Provedena Setfeni ukazala, Ze stavajici zpusob distribuce publikaci MMR
NOK nezarucuji, Ze se distribuované publikace skute¢né dostanou ke
spravné cilové skupiné ¢tenara.

V nasledujici tabulce jsou uvedena vsechna hlavni doporuceni vyplyvajici z provedené evaluace. U
kazdého doporuceni jsou také uvedeny mira zdvaznosti (1 — nejmensi, 3 — nejvétsi) a doporuceny
¢asovy ramec realizace doporuceni.

Tabulka 19: Hlavni doporuceni tykajici se hodnocenych publikaci

Cislo Doporuceni Kontext doporuceni Mira Casovy ramec
doporuceni zavaZnosti  realizace
doporuceni
1 Peclivé  zvazovat, které | TiSténi publikaci by mélo byt 3 V pribéhu celého
publikace budou | vyuZivano zejména programového
zpfistupnény nejen | v pripadech, kdy se jednd o obdobi 2014+
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v tisténé podobé.

Tisknout spise jen
informativni prehledové
letdky a kratké prehledové
publikace obsahujici i
odkazy na elektronické
zdroje MMR-NOK.
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Kontext doporuceni

prehledové letaky ¢i kratké

publikace obsahujici i
informace o dalSich
dostupnych  zdrojich na

webovych strankach.

Takovyto typ prehledovych
letdki by mohl napf.
obsahovat informaci o vSech
dostupnych publikacich na
webovych strankach MMR-
NOK.

Tisténi rozsahlejsich
publikaci, u nichz nebylo
prokdazano, Ze by se
skutecné dostaly k cilové
skupiné jejich ¢tenarl, neni
vhodné.

A

i~ Royal
HaskoningDHV
Enhancing Society Together

Mira
zavaznosti

Casovy ramec
realizace
doporuceni

2 Vytvaret i strucnéjsi | Strucné informacni letdky a 2 V pribéhu celého
prehledové publikace (napf. | prehledové publikace programového
letaky) obsahujici jen | usnadni orientaci obdobi 2014+
zakladni informace | v problematice a nasméruji
doplnéné o odkazy na | ¢tenare, kde a u koho mize
webové stranky, kde jsou | ziskat podrobnéjsi
dostupné konkrétni | informace kfeSeni jeho
podrobnéjsi informace | potreby.
uréené rGznym cilovym
skupinam.

3 u kazdé publikace | Spravné vydefinované 3 V pribéhu celého
jednoznacné vymezit | zaméreni, cilovd skupina, programového
cilovou skupinu ¢tenafl, | forma, obsah a rozsah obdobi 2014+
které je publikace uréena, a | publikace je zdkladnim
této cilové skupiné | predpokladem pro jeji
prizplsobit jak jazyk a formu | uZiteCnost.
publikace, tak i zvolny
zpUsob  distribuce  (je-li
publikace tisténa).

Videalnim pfipadé by
zastupci dané cilové skupiny
méli byt  pfizvani jiz
k vytvareni publikace, napf.
formou fokusnich skupin, na
nichz by bylo zaméreni a
nasledné zpracovani dil¢ich
Casti publikace diskutovano.

4 V publikacich uréenych Sirsi | Konkrétni projekt ¢i pribéh 2 V pribéhu celého
verejnosti vyuzivat prikladd | zaujme, <¢tendf se  snim programového
konkrétnich  projektd  ¢i | mUZe ztotoznit, wvzit si obdobi 2014+

konkrétnich  pribéht lidi
coby zastupcl podporenych
cilovych skupin z program(

priklad, ma pottebu se napf.
dozvédét vice o moznostech
realizovat néco podobného.
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Cislo Doporuceni Kontext doporuceni Mira Casovy ramec

doporuceni zavaZnosti  realizace

doporuceni
ESF.

5 Odborné publikace c¢astéji | Odborné publikace by mély 2 V pribéhu celého
predstavovat na | byt vidy predstaveny programového
relevantnich akcich | predpokladanym cilovym obdobi 2014+
(pracovni  skupina pro | skupinam, a to vhodnym
publicitu, jednani | zplGsobem, napr. na
s predstaviteli konkrétnich | pracovnich setkanich,
cilovych skupin (seminare, | seminafich ¢i konferencich.
konference) — zddrazrovat | Cilové skupiné by mél byt
vidy ucel a ocekdvané | zfejmy zamér a ucel, proc€ a
vyuZziti publikace. pro koho byla publikace

vytvofena. Timto zplsobem
se zvySi pravdépodobnost,
Ze publikace bude cilovymi
skupinami zaznamenana a
také wvyuZivdna v souladu
s jejim ucelem.

6 Jiz  vpribéhu pfipravy | Ovéreni uzite¢nosti 2 Pted vydanim
publikaci zvazovat zpUsob | publikaci pro ziskani zpétné kazdé publikace v
sbéru dat ohledné jejich | vazby, kterou nemuze dat prabéhu celého
vyuZitelnosti ze strany jejich | pouhy zajem o publikace a programového

¢tenarl — napf. formou
védomostnich  soutéZi o
atraktivni propagacéni
predméty MMR-NOK

(soutéz by mohla obsahovat
napf. 3 védomostni otazky,
jejichz odpovédi je mozné

nalézt vdané publikaci
a/nebo v dalsich publikacich
MMR-NOK, spojenych
s kvantitativnim

hodnocenim uzitenosti
publikace; odpovédi na
otazky by mohly byt zasilany
elektronicky napfr.
prostrednictvim

vytvoreného webového

dotazniku a odménén by
mohl byt vidy napf. kazdy
50 soutézici).

jejich rozdani na seminafi,
veletrhu. Navrhujeme
mozZny zpUsob ovéfovani
Ctenosti publikaci z pozice
MMR-NOK.

obdobi 2014+
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4.5 Prakticka doporuceni pro zlepseni hodnocenych komunikaénich aktivit do
budoucna

Déale byla v pribéhu realizace evaluace formulovana i dil¢i praktickd doporuceni pro zlepseni
hodnocenych komunikacnich aktivit do budoucna. Jejich souhrn je uveden v této kapitole.

Tabulka 20: Prehled praktickych doporuceni tykajici se hodnocenych publikaci

Cislo Doporuceni Kontext doporuceni Mira Casovy ramec
doporuceni zavaZnosti  realizace
doporuceni
1 Publikace typu Rizeni | Tisknout publikace 2 V pribéhu celého
orientované na vysledky | zaméfené na uzkou cilovou programového
vibec netisknout a | skupinu neni pfilis efektivni. obdobi 2014+
zpfistupnit jen | Zde si vpripadé potieby

v elektronické podobé (s | publikaci vytiskne ten, kdo
ohledem na charakter cilové | s ni skute¢né bude pracovat.
skupiny). Pro  ziskdni  odbornych
informaci pak postaci
elektronicka verze.

2 Vytvorit publikaci — | Takto tematicky zamérena 1 V prabéhu roku
prezentace efektll projektd | publikace muiZe prispét 2017
financovanych zfondd EU | k pozitivnéjSimu vnimani
prostfednictvim  “pfibéhd | fondd EU.

konkrétnich Ucastnikd
projektu”.
3 Zpracovat jednotnou | Posilit roli Eurocenter jako 3 V roce 2017
strategii a postupy pro praci | distribuéniho mista  pro
Eurocenter v oblasti | publikace vytvorené MMR-

distribuce publikaci, jejich | NOK.
priabéiného dopliiovani a
zafazovani do  pfiruéni
knihovny Eurocenter.

4 Provazovat jednotlivé | Pokracovat a prohlubovat 2 V pribéhu celého
komunikaéni aktivity MMR- | praxi vzajemné provazby programového
NOK pro zvySeni povédomi | komunikacnich aktivit za obdobi 2014+
o tématech fondd EU. Ucelem zvyseni
informovanosti Siroké

verejnosti o fondech EU.
Napt. letaky o dostupnych
publikacich  MMR-NOK by

mély byt dostupné
v Eurocentrech i by mély byt
distribuovany na
relevantnich akcich

pofadanych pro odbornou i
Sirokou verejnost. Timto
zpusobem by bylo moiné
jesté dale zvysit potencidl
jednotlivych komunikacnich
aktivit MMR-NOK.
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5 Generéator nastroju povinné publicity

5.1 Popis generatoru nastroji povinné publicity

Generator nastroji povinné publicity byl vytvofen MMR-NOK na zakladé inspirace z Madarska, kde
podobny komunikacni nastroj vyuzivali jiz v minulém programovém obdobi. Generator nastroju
povinné publicity umozniuje velmi jednoduchym a intuitivnim zplUsobem vytvofit navrhy plakatd,
billboardd a pamétnich desek se spravné umisténymi a graficky zpracovanymi logy pfislusného
programu a fondu ESI. Generdtor nastrojli povinné publicity je pfistupny z webové adresy
https://publicita.dotaceeu.cz/gen/krok1 a je uréen pro pfijemce z program@ OP PIK, OP VVV, OPZ, OP

D, IROP, OP PPR, OPTP, OP R a PRV. RO ostatnich program@ neprojevily o vyuZivani Generatoru
nastrojd povinné publicity zajem (z program realizovanych vyhradné na uzemi CR jde zejména o OP
ZP).

Cilem Generatoru nastroji povinné publicity je usnadnit a zjednodusit pfijemcim dotace plnéni
povinnosti povinné publicity a minimalizovat pripadné pochybeni v této oblasti. Dle zaméru MMR-
NOK by nastroj mél byt jednoduse ovladatelny a celkové uzivatelsky privétivy, uziteCny a vyznamné
usnadnujici préci.

5.2 Postup hodnoceni Generatoru nastroji povinné publicity

Mezi pfijemci vyuZivajicimi Generdator nastroji povinné publicity bylo zajisténo Setfeni prostfednictvi
techniky CATI. Prostfednictvim tohoto Setfeni byly kontaktovany hlavni kontaktni osoby za vzorek
projektd, k nimz byl Generator nastrojli povinné publicity vyuzZit. V pfipadé, Ze Generator nastroju
povinné publicity byl vyuZit jinym zastupcem oslovenych prijemc(, byly telefonicky kontaktovany tyto
osoby. Setfeni zaméfené na Generdtor nastrojd povinné publicity bylo koncipovano tak, aby bylo
jeho prostrednictvim osloveno cca 15 — 20 zastupcl pfijemcu za kazdy operacni program, k némuz lze
Generator nastrojd povinné publicity vyuZit.

V pribéhu Setfeni bylo postupné objeveno nékolik limitl. Prvnim problémem byl seznam
vygenerovanych vystupl, ktery byl poskytnut zadavatelem jako vychozi zdroj dat o vyuZivani
Generatoru nastrojd povinné publicity ze strany pfijemcU. Vysoky pocet vystupl byl generovan pouze
,hanecisto” a jiné byly duplikované. Data musela proto byt nejdfiv ociSténa, ¢imz se vyrazné sniZil
pocet moznych prijemct pro vybér vzorku.

Dale na zakladé dostupnych informaci nebylo vidy mozné identifikovat konkrétniho ptijemce,
protoZe do Generatoru nastrojl povinné publicity nebyl zadan presny nazev projektu, ani Zadné dalsi
informace, které by ho jednoznacné identifikovaly (¢asto se jednalo pouze o testovaci generovani
nastrojl povinné publicity). Z tohoto dlvodu nebylo ve vétSiné pfipadd mozné ziskat dostatek
kontaktl, které by bylo mozno vramci Setfeni za kazdy OP, jehoZ pfijemci Generator nastroju
povinné publicity mohou vyuzit, oslovit.

V ptipadech, kdy se pfijemce podafilo identifikovat, ¢asto velmi dlouho trvalo, neZz se podafilo
kontaktovat relevantni osobu, ktera s Generatorem ndstrojli povinné publicity vramci daného
projektu pracovala. Bylo to bud' z divodu neinformovanosti kontaktnich osob projektu, nebo kvli
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prili§ sloZité organizaci subjektu prijemce (naptiklad v ptipadé RSD nebo UV CR). V pfipadé drobnych
prijemct byl naopak divodem fakt, Ze jim administrativu Zadosti Casto zpracovavala zprostiedkujici
firma zabyvajici se dotacemi. Casto se tedy stalo, Ze v ramci jednoho projektu bylo kontaktovano i 6
osob a Zadna z nich nebyla schopna odpovédét na dotazy tykajici se Generatoru nastrojl povinné
publicity. Setieni se tak stalo velmi ¢asové naro¢nym.

Nékolikrat se konkrétniho pfijemce nepodafrilo kontaktovat vibec. Nékolik dotazovanych nebylo
ochotno odpovidat z dlvodu casové vytizenosti Ci pocitu kontroly. Celkem se podafilo dohledat
kontakt a nasledné i oslovit pres 120 respondentl. Data byla sebrana od celkem 93 respondent.
V pfipadé program( s vysokou frekvenci vyuzivani nastroje byla sebrana data aZz od 15 respondentd,
v pripadé nizsi frekvence byla sebrana data za 10 respondent(l vSude tam, kde to bylo mozZné.

V pfipadé OP Technickd pomoc se podafilo ziskat data od 4 respondentd. Ostatni pfijemce OPTP
vyuZivajici dany nastroj, predstavovaly bud pfimo MMR (autor Generatoru ndstrojd povinné
publicity), nebo statutarni mésta ¢i U¥ad vlady CR, kde se nepodafilo kontaktovat relevantni osobu.

V pfipadé OP Doprava byly sebrany skupinové odpovédi od Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty,
Ministerstva dopravy a Reditelstvi silnic a dalnic. Jini pFijemci vramci tohoto OP v seznamu
generovanych nastrojli povinné publicity poskytnutém zadavatelem nefigurovali.

Vsechna ziskana data k hodnoceni Generatoru nastrojli povinné publicity byla nasledné analyzovana
a na zakladé pfistupu syntézy byly formulovany zavéry a doporuceni.

5.3 Dilci zjisténi ke Generéatoru nastroju povinné publicity

Prevazné vétsiné respondentl se s nastrojem pracuje dobfe a povazuji jej za velmi uzitecny. Maiji ale
také velké mnozstvi dil¢ich navrhi a pripominek.

Na otazku ,Jak se Vdm pracuje s Generdtorem ndstrojem povinné publicity umisténym na webovych
strankdach MMR-NOK“ odpovédélo, Zze dobre celych 95 % respondentl. Pouha 3 % tikaji, Ze se jim
s nastrojem pracuje $patné a podle 2 % je nastroj pramérny.

Jednoduchost vyuzivani Generatoru nastroji povinné publicity byla hodnocena na skale 0 — 10 (kde O

evvys

evvys

(8,42).

Na otazku ,Mate k vyuZivani Generatoru nastroji povinné publicity néjaké naméty na zlepseni ¢i
néjaké pripominky“ odpovidali zastupci prijemcl celou fadou navrhia a pripominek. Vétsina z nich se
netykala nastroje jako takového, ale spiSe jeho vystupl — vygenerovanych produktll. Nasleduji
doporuceni respondentd fazena dle toho, kolik respondent(l pfipominku uvedlo.
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Tabulka 21: Pfipominky ke generatoru nastrojl povinné publicity

Pfipominka

1 Esteticky nedofeSeno - nemoznost grafické Upravy vystupu 22
2 Nedostatek prostoru pro popis daného projektu 14
3 Problém s CAPTCHA ovéfenim 5
4 | Chybi moZnost pfidat vlastni logo 3
5 Chybi pole pro uvedeni celkové vyse podpory 3
6 | Velky billboard se generuje v polovi¢ni velikosti a po zvétSeni neni hezky (ostry), takZze na néj | 3
tento nastroj nelze pouzit
7 Format billboardu 2100 x 2200 je nestandardni 3
8 Chybi pribézny nahled 3
9 Chybi anglicka mutace generatoru 2
10 | Problém s otevienim v nékterych prohlizecich 2
11 | Chybi moZnost vloZeni povinného loga (LEADER) 1
12 | Zavedeni automatického generovani povinné publicity na zdkladé schvaleni Zzadosti 1
13 | Rozsifit nastroj o dalsi produkty 1
14 | Chybi nabidka vice format( log 1
15 | Bylo nutno vybrat logo, které na vystup nepatfilo, jinak nebyl mozny dalsi krok 1
16 | Chybilegenda k vybéru formatu vystupu na zakladé projektu 1
17 | Nejednoznacnost v moznosti vybéru poskytovatele dotace — poskytovatelem je vzdy fidici | 1
organ, ale v nastroji je moznost vybrat také implementacni strukturu

Ad 1) Nejvice pfipominek bylo k vizualni strance findlniho vystupu. Pfijemci si stéZovali zejména na
velké mnozstvi volného prostoru na plakdtu a na nemozZnost ovlivnit velikost pisma, pfipadné
nemoznost jeho formatovani. Vadilo jim také napfiklad nelogické zalamovani textu (zplsobené pravé
nemoznosti zvolit vhodnou velikost pisma). Za problém byla také oznacena nemoznost vytvareni
odstavcU. Text a loga jsou podle respondent(l neesteticky rozloZzeny. Vhodna by byla mozZnost hybani
stfedovou listou, mozZnost zarovnani do bloku, ¢i jiné rozmisténi log. Pfipadné by pomohla moznost
stahnout plakat nejen v pdf, ale v jiném, editovatelném formatu, aby si prijemce mohl upravit
vizualni stranku, kterd neni striktné stanovena manualem. Tim by se ale zvysila naro¢nost vyuZivani
nastroje. Diky nevhodné estetické strance tak byly ¢asto vygenerované produkty pouZity jen jako
Sablony a podle nich grafici prijemc( tvofili vlastni novy vystup.

Ad 2) Velmi ¢asto byl zminén fakt, Ze pro popis projektu neni povoleny dostacujici pocet znakl. Nebyl
tedy dostatecny prostor pro specifikaci daného projektu.

Ad 3) Problém je citovan zejména v pripadé agentury, kterd zafizuje dotacni administrativu pro malé
prijemce. V takovych pfipadech CAPTCHA ovéfeni zdrzuje v momenté, kdy je tfeba vygenerovat velké
mnozZstvi vystupd. ZplUsob ovéreni ale komentovali i sami pfijemci. V tuto chvili je vSak CAPTCHA
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ovéreni zajisténo jednodussim zplUsobem, neZ vybérem obrazk(, a tudiZz se nejednd o vyznamny
problém.

Ad 4) Nékolik respondentl si stéZovalo na nemoznost vlozit i své logo, pfipadné logo dalsiho partnera
¢i investora. Tuto moZnost pro nastroje povinné publicity vSak Metodicky pokyn pro publicitu ESIF
v programovém obdobi 2014 — 2020 neumoznuje.

Ad 5) Celkova vyse podpory je dle pfijemcli informace, kterd musi byt dle pfijemctl také zverejnéna
v ramci povinné publicity, presto vSak na tuto hodnotu neni v generatoru ndstrojli povinné publicity
samostatné misto. Na zdkladé ovéreni povinnosti stanovenych v Metodickém pokynu pro publicitu
ESIF v programovém obdobi 2014 — 2020 vsak tato povinnost pfijemclim stanovena neni.

Ad 6) Po vygenerovani velkého billboardu (5100 x 2400) se rozliSeni vygeneruje na polovic¢ni velikost.
Po roztazeni na spravnou velikost je vysledek neostry a tim padem jej nelze pouzit. Vystup proto
muze slouzit pouze jako Sablona pro grafika, ktery na jeho zakladé vytvofi billboard ve spravném
rozliseni.

Ad 7) S formatem 2100 x 2200 méli prijemci problém, protoZe se jedna o nestandardni velikost. Bylo
tedy tfeba billboard vytisknout na plachtu (ktera je nadkladnéjsi) a ofiznout je;j.

Ad 8) Chybi pribéziny nahled produktu. Takova moznost by usnadnila a urychlila préci a eliminovala
by pfipadné chyby.

Ad 9) Casto je dotace ¢erpana napiiklad na G¢ast na mezinarodnich veletrzich apod. Bylo by proto
vhodné, kdyby nastroj nabizel i moZnost vygenerovani povinné publicity v anglickém jazyce.

Ad 10) Néktefi respondenti méli problém otevrit nastroj v nékterych internetovych prohlizecich. Dale
ale problém nerozvadéli.

Ad 11) Nastroj neposkytuje moZnost vlioZeni loga LEADER, které ale musi byt dle Prirucky pro
publicitu PRV 2014 - 2020 soucasti povinné publicity u vSech projektli podporovanych v ramci
opattreni 19 PRV. Pfimo v Pfirucce pro publicitu PRV 2014 — 2020 je k tomu uvedeno: ,V pripadé
vyuZivani internetové aplikace MMR pro generovdni ndstroju povinné publicity neni mozZné vloZit logo
LEADER a prijemce dotace musi jeho poulZiti zajistit jinym zptsobem®,

Ad 12) Ponékud narocny navrh, ovSem do vzdalenéjsi budoucnosti mozna vhodny ke zvazeni, je
automatické generovani povinné publicity na zakladé schvalené zadosti.

Ad 13) Nastroj by do budoucna mohl byt rozsifen o dalsi produkty na generovani i nastrojl
nepovinné publicity, letdky, wordové Sablony apod.

Ad 14) Bylo by vhodné, kdyby Generator generoval také samostatna loga a potfebné logové rady v
raznych formatech, tj. horizontdalné, vertikalné, v ¢ernobile varianté apod., pfipadné loga v kfivkach
pro pfipadné stazeni na nepovinné nastroje publicity. Usetfilo by to praci hledani log na webu a jejich
grafické zpracovavani pro potifebné materialy.
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Ad 15) Bylo potfeba umistit na vystup logo MPSV, aby byl mozny dalsi krok, ale logo na vystup
nepatfilo. Bylo by vhodné povolit moZznosti vybéru log.

Ad 16) Prijemci by ocenili legendu, dle které by byli schopni poznat, jaky nastroj povinné publicity
maji pouzit na zakladé charakteru jejich projektu (Napft.: ,,Mdte dotaci s PRV o hodnoté do 1,2 milionu
korun — pak pouZijte Plakdt ...“). V dobé provadéni evaluace nebyla podobna legenda u Generatoru
nastrojl povinné publicity uvedena.

Ad 17) Nastroj dava na vybér poskytovatele dotace, dle operaéniho programu nabizi k vybéru fidici
organ (ministerstvo) nebo implementacni agenturu (SZIF, Czechinvest resp. APIl), pficemzi ale
poskytovatelem dotace je vidy fidici organ (ministerstvo). MoZnost vybéru je matouci a mizZe byt
pri¢inou chyby ve vygenerovaném prostiedku povinné publicity.

5.4 Zavéry a doporuceni ke Generatoru nastroju povinné publicity

5.4.1 Ucelnost

Generator nastroja povinné publicity je obecné pfijiman velmi kladné a je pfijemci hojné vyuzivan.
Podle zpétné vazby pfijemcl se pribézné zlepsuje jeho uZivatelska privétivost. V soucasné dobé se
s nim pracuje intuitivné a vice méné bez problém(. Prijemci velmi ocenuji existenci tohoto nastroje
z hlediska jeho Ucelnosti a aZz na drobné vyhrady v oblasti grafické stranky vystupu a nedostatku
poctu znakl pro popis projektu jsou s nim spokojeni. Nastroj je tim pddem mozZno povaZovat za plné
ucelny.

5.4.2 Uéinnost

Vzhledem k vysi poftizovacich nakladl a provoznich naklad( lze ndstroj pfi poctu vygenerovanych
vystupl povazovat za mimoradné ucinny.

5.4.3 Uzitecnost

Generator nastrojd povinné publicity je pfijemci povaZovan za velmi uZitecny nastroj. Zejména je
ocenovan fakt, Ze je takto velmi snadno naplnéno zajisténi vSech poZadavkl v oblasti publicity a

vrve

pravidel & riznymi pozadavky jednotlivych RO.

Tabulka 22: Vyhodnoceni evaluaénich kritérii Generatoru nastrojd povinné publicity

kritérium ucelnost ucinnost uZitecnost

Vyhodnoceni za Generator nastrojl

. - XXX XXX XXX
povinné publicity

Pozndmka: Hodnoceni naplnéni kritéria — xxx — aktivita zcela naplriuje dané kritérium, xx — aktivita naplfiuje
kritérium cdstecné, x — aktivita nenaplfiuje dané kritérium.
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Nasledujici tabulka obsahuje shrnuti hlavnich zavéri z evaluace.

Tabulka 23: Zavéry evaluace ke Generatoru nastrojti povinné publicity

Zavéry evaluace

Evaluacni okruh Generdtor ndstroji povinné publicity

Souhrnny zavér Generator nastroji povinné publicity predstavuje cenény ndastroj
umoznujici naplnéni pozadavkd povinné publicity ze strany pfijemc(
vybranych ESIF programd. Na druhou stranu byla ke generatoru ze
strany jeho uZivatel(l stanovena fada dil¢ich praktickych doporudeni
k jeho dalSimu zlepseni.

V nasledujici tabulce jsou uvedena vsechna hlavni doporuceni vyplyvajici z provedené evaluace. U
kazdého doporuceni jsou také uvedeny mira zdvaznosti (1 — nejmensi, 3 — nejvétsi) a doporuceny
Casovy ramec realizace doporuceni.

Tabulka 24: Hlavni doporuceni ke Generatoru nastroji povinné publicity

Casovy ramec

Cislo . . . . Mira A
. . Doporuceni Kontext doporuceni e . realizace
doporuceni zavainosti . .
doporuceni
1 Zpfistupnit generator | V dobé provadéni této evaluace 2 V pribéhu roku
nastroju povinné | nebyl  Generdtor  nastrojl 2017

publicity i pfijemcim z | povinné publicity zpfistupnén
ostatnich programd ESIF | pFijemctm OP ZP a programi
preshrani¢ni spoluprace, a to
z rozhodnuti téchto RO. Vhodné
by vSak naopak bylo, kdyby byl
Generator nastrojd povinné
publicity zpfistupnén skutecné
vsem prijemcam ESIF.

2 Umoznit vlozit na | Projekty realizované metodou 3 lhned
nastroje povinné | LEADER vramci PRV musi dle
publicity vytvarené | Prirucky pro publicitu PRV 2014
prostfednictvim — 2020 na nastroje povinné
Generatoru nastrojl | publicity umistit také logo
povinné publicity také | LEADER, coZz vsak Generator
povinné logo LEADER nastroji  povinné  publicity
neumoznuje

5.5 Prakticka doporuceni pro zlepseni Generatoru nastroji povinné publicity
do budoucna

Dale byla v pribéhu realizace evaluace formulovana i dil¢i praktickd doporuceni pro zlepSeni
Generatoru nastrojl povinné publicity do budoucna. Jejich souhrn je uveden v této kapitole.
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Tabulka 25: Pfehled praktickych doporuceni ke Generatoru nastrojl povinné publicity

Casovy ramec

Cislo . . . Mira A
. . Doporuceni Kontext doporuceni .y . realizace

doporuceni zavaznosti . .

doporuceni

1 UmoZnit u generatoru | V soucasné dobé byvaji vystupy 1 V pribéhu roku
nastroju povinné | z Generatoru nastrojli povinné 2017
publicity graficky | publicity ddle  upravovany
upravovat vytvoreny | grafiky tak, aby vysledna
vystup (s vyjimkou | podoba wvystupu vypadala co
predepsanych log) — | nejlépe. Rozsifeni Generatoru o
napft. rozsifit prostor pro | dalsi funkce by mohlo pomoci
popis projektu, umozZnit | predejit potrebé vystupy dale
doplnit celkovou wysi | graficky upravovat.
dotace apod.

2 Zpftistupnit také | Projekty by mohly byt efektivné 1 V pribéhu roku
anglickou verzi | prezentovany napt. na 2017
generatoru nastroji | veletrzich ¢i konferencich se
povinné publicity. zahranicni Ucasti i

prostfednictvim plakatl
v anglické verzi.

3 Doplnit u generatoru | V dobé provddéni evaluace 1 V pribéhu roku
nastroju povinné | chybéla u Generatoru nastrojl 2017
publicity legendu | povinné  publicity legenda
ohledné toho, jaky typ | vysvétlujici, za jakych podminek
projektu vyuZiva jakého | jsou generované nastroje
nastroje povinné | povinné publicity vyuzivany.
publicity. Legendu by bylo vhodné

doplnit.
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6 Propagacni predmeéty

6.1 Prehled a popis hodnocenych propagacnich predmétu

Propagacni predméty jsou rozdavany Siroké verejnosti na outdoorovych akcich za vyplnéni kvizu

vénovanému tématice evropskych fondld a EU. VyuZivany jsou také jako ceny do soutézi Poznej

projekt a Vyfot projekt uréenych pro Sirokou verejnost. Soutéze jsou vénovany problematice fondd

EU a slouZi ke zvySeni informovanosti zejména o realizovanych projektech. Ddle jsou vybrané

propagacni predméty rozdavany jako darkové predméty spolecné s dalSimi informacnimi materialy

na konferencich a jednanich uréenych pro odbornou verejnost.

Tabulka 26: Pfehled a stru¢ny popis hodnocenych propagacnich pfedmétu

Strucny popis predmétu

Détska reflexni sada

Détska reflexni sada byla vyrobena v poc¢tu 200 kus(. Byla
rozdavdna na festivalech a dnech otevienych dvefi pro Sirokou
verejnost. Jde o velmi prakticky predmét obsahujici reflexni
tasku pres rameno i na zada, odrazku a reflexni pasek na ruku.

Mala sada zvyraznovacl

Mala sada zvyrazniovacl byla vyrobena v poctu 200 kus(. Je
vytvofena jako jeden predmét obsahujici pét zvyraznovacl
malych rozmérq.

Sada pastelek v papirové krabicce

Mala sada pastelek v zakladnich barvach byla vyrobena v poctu
200 kus.

Kridy v krabicce Kridy v krabic¢ce byly vyrobeny v poc¢tu 200 kus(. Byly vyuZivany
zejména na festivalech a dalSich outdoorovych akcich.
Pexeso Edukativni pexeso bylo navrieno pfimo zaméstnanci Oddéleni

publicity MMR-NOK. Pexeso bylo wvytisténo v nakladu 1000
kusQ.

Destnik s automatickym
oteviranim

Jde o destnik velkych rozmérl vyrobeny v poctu 500 kusu.
Destniky byly vyuZivany jako vétsi darek do soutézi na
festivalech nebo jako darkovy predmét.

Destnik skladaci

Skladaci destnik velkych rozmér( byl vyroben v po¢tu 500 kusU.
Destnik byl rozdavan jako darkovy predmeét i jako propagacni
predmét na konferencich ¢i jako hlavni odména v soutézich na
festivalech.

Nakupni taska sloZitelna a
zajistitelna patentkou

Taska je modré barvy a je vyrobena z textilniho materialu. Je
slozitelnd do uhledného bali¢ku a zajistitelna patentkou. Tasky
byly vyrobeny v poc¢tu 500 kus(. Taska byla vyuZivana napf. na
festivalech jako jedna z hlavnich odmén.

Cisti¢ displeje

Jde o velmi maly pfedmét s poutkem k pfipevnéni na mobilni
telefon. Z jedné strany jsou loga EU a MMR-NOK a zdruhé
strany je Cistici material uréeny k cisténi displejd na mobilech a
tabletech. Celkem bylo vyrobeno 200 kusid tohoto
propagacniho predmétu.
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Strucny popis predmétu

Palubni toaletni taska

Plasticka prlsvitnd hygienickd tasticka sumélohmotnymi
nadobkami na Sampon a sprchové gely byla vyrobena v nakladu
400 kusl. Byla vyuZivana jako darek do hlavnich soutézi na
festivaly a pfi poradani konferenci.

Powerbanka

Powerbanka umozZiujici az 4000 nabiti byla vyrobena v poctu
500 kusU. Byla vyuZivana zejména jako darkovy predmét pro
vyznamné navstévy, pti poradani konferenci ¢i jako odména za
hlavni soutéZe na festivalech.

Manzetové knoflicky s USB 8 GB

Manzetové knoflicky s USB byly vyrobeny v po¢tu 150 kust a
byly rozdavany jako darkovy pfedmét pro vyznamné ndvstévy.

Satek Svétle fialovy $atek byl vyroben v poctu 150 kusl a taktéz byl
rozdavan jako darkovy predmét pro vyznamné navstévy.
Vaza Sklenéna vaza byla vyrobena v poctu 50 kusl a byla rozdavana

jako darkovy predmét pro vyznamné ndvstévy.

Diar A5 pro rok 2016

Diafe byly vyrobeny v po¢tu 500 kusl a byly primarné uréeny
zejména pro zastupce MMR-NOK. Nasledné vsak byly vyuzivany
i v akcich pro Sirokou verejnost.

Zapisnik A6 Zapisnik A6 byl vyroben v poctu 500 kusl a byl vyuZivan na
konferencich i jako vyhry pro hlavni soutéZe na outdoorovych
akcich.

Zapisnik A5 Zapisnik A5 byl taktéz vyroben v poétu 500 kusl a byl vyuZivan

obdobné jako zapisnik A6.

Papirova taska

Papirovych tasek bylo vyrobeno 2000 kusl a byly vyuZivany na
vSech typech akci jako tasky na predméty, které byly na dané
akci rozdavany.

Kulickové pero kovové

Kovovych kulicovych per bylo vyrobeno 3000 kusG a byly
vyuzivany zejména na konferencich a dalSich akcich pro
odbornou verejnost.

Kulickové pero plastové

Plastovych kulickovych per bylo vyrobeno 3000 kust a byly
uréeny zejména pro akce pro Sirokou verejnost. Napf. i pro
vyplnovani kvizd a soutéZnich dotaznikll vyuZivanych na
outdoorovych akcich.

6.2 Postup hodnoceni propagacnich predméti

Pro hodnoceni propagacnich predmétl byla usporadana fokusni skupina se zastupci Siroké

verejnosti. Evaluacni tym ddle jako soucdast zakazky usporadal také expertni panel.

Fokusni skupina pro zastupce Siroké verejnosti byla usporadana dne 23. 2. 2017 v odpolednich

hodinach v prostorach spolecnosti HaskoningDHV Czech Republic, spol. sr. o. Fokusni skupiny se

zUcastnilo celkem 8 zastupcl Siroké verejnosti.
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Dne 16. 2. 2017 probéhl vramci evaluacnich Setfeni expertni panel zaméreny na zhodnoceni
Ucelnosti, ucinnosti a uZiteCnosti propagacnich predmétd MMR-NOK. Do expertniho panelu byli
pfizvani zastupci POPAI Central Europe, stfedoevropské pobocky svétové asociace POPAL.

Poslanim POPAI Central Europe je vytvofit komunikacni platformu pro vyrobce a dodavatele
komunikacnich prostfedkd v in-store, digitdlnich médii, zadavatele reklamy, reklamni agentury
a zastupce maloobchodu. Neustale je vzdélavat, realizovat prlzkumy, poskytovat a zpfistupriovat
pro né informace, organizovat odborné akce a diskuzni setkani a budovat tak dobré vztahy v in-store
marketingové komunikaci, podporovat kulturu a dalsi rozvoj oboru marketing at-retail.

Konkrétné se expertniho panelu zGcastnili pani Viera Cernad a pan Jaroslav Opris, kterym za jejich
aktivni Ucast v expertnim panelu velmi dékujeme.

Doplrikové mélo byt vyuZito i dotaznikového Setfeni zajiSténého zejména v Eurocentrech. Toto
dotaznikové Setfeni urcené ndavstévnikim Eurocenter a jimi poradanych informacnich akci totiz
obsahovalo také otazky zamérené na propagacni predméty NOK, zejména na zjisténi, zda dosavadni
distribucni kanaly téchto pfedmétl zarucuji, Ze se tyto predméty dostanou napft. i tém osobam, které
maji o ESIF zajem a aktivné navstévuji pravé Eurocentra. Navratnost dotaznikd vsak byla
z objektivnich divod( (minimalni navstévnost Eurocenter, neporadani informacnich akci Eurocenter
zrovna v dobé realizace této evaluace) tak nizkd, Ze nebylo mozné jejich vysledkl pfi hodnoceni
evaluacniho okruhu Propagacni predméty vyuZzit.

6.3 Dilci zjisténi k hodnocenym propagacénim predmétim

Dil¢i zjisténi ziskana prostfednictvim uspordadané fokusni skupiny a zajiSténého expertniho panelu
k jednotlivym hodnocenym propagacnim predmétiim jsou uvedena nize.

6.3.1 Détska reflexni sada

Fokusni skupina:

e Na détskou reflexni sadu se nazory Gcastnikd velmi lidily. U&astnici zvaZovali, zda je tento
predmét urcen rodi¢lim, ktefi musi zajistit bezpecnost déti nebo zda cilovou skupinou jsou
pfimo déti. Vyvstavala otazka, zda déti jsou schopny tento typ propagacniho predmétu
ocenit.

Expertni panel:

e Pro cilovou skupinu Siroké verejnosti jde o velmi vhodny pfedmét. Vhodnost pfedmétu je
jesté zdliraznéna v souvislosti s nedavno uzakonénou povinnosti nosit ochranné prvky ze
strany chodcl. Détska reflexni sada tak ma zdvojenou funkci: predstavuje uziteCny batlzek
a zaroven ochranny prvek pro obdarovaného.

e (Cena détské reflexni ceny je velmi dobra.

e Potisk je kvalitni, a to i presto, Ze potisk na reflexni barvy neni vidy snadné kvalitné provést.

e Vyhodou je i pruznost materialu z hlediska provedeni potisku.

o Celkové lIze shrnout, Ze jde o velmi atraktivni predmét.
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6.3.2

Mala sada zvyraziiovacu

Fokusni skupina:

Za vhodné propagacni predméty lze povaZovat zvyrazniovace, avsak v jiném formatu, nezli byl
zvolen zde. Format, kdy nékolik zvyrazriovacd (v tomto pripadé 5) tvofi jeden celek, je velmi
neprakticky (a tykd se to obecné vyrobk( na podobném principu). Za prvé jednotlivé
zvyraziovace nepisi stejné dlouho (nékteré jsou vypsané mnohem dfive) a za druhé jsou
velmi neskladné (napf. v kabelce). Zvyraziiovace lze doporudit jako propagacni predmét,
avsak v baleni po jednotlivych kusech.

Expertni panel:

6.3.3

Jde o dobre vyuzZitelny pfedmét, a to ze strany vsech vékovych kategorii, ackoli v tomto tvaru
je vhodny spise pro déti.

Cena, vcetné tisku je adekvatni.

Tisk je proveden kvalitné.

U pfedmétd tohoto typu je dulezité dobfe naplanovat, kdy budou vyuZity, nebot pfi jejich
dlouhém skladovani hrozi vysychani.

Sada pastelek v papirové krabicce

Fokusni skupina:

Mala sada pastelek v zakladnich barvach je jako predmét urceny détem vhodnd. Na druhou
stranu bylo upozorfiovano na zakladé vlastni zkuSenosti s témito pastelkami na jejich nizkou
kvalitu - pastelky se lamou a nejdou orezat (,je to akorat pro zlost“). Pastelky lze jako
propagacni predmét doporudit, avsak v odlisné kvalité.

Expertni panel:

6.3.4

Jde o vidy vdéény predmét pro déti.
V cenové relaci do 10,- KC je to velmi vhodny dérek.
Vidy nutno vyzkouset kvalitu tuh, v tomto pripadé jsou tuhy kvalitni.

Kridy v krabicce

Fokusni skupina:

Ktidy v krabicce jsou jako predmét uréeny zejména malym détem vhodny. Ktidy v krabicce
tak byly hodnoceny jako ucelny predmét.

Expertni panel:

Obdobné jako pastelky jsou i kfidy vhodnym darkem pro déti.
Cena je adekvatni.

V ptipadé krid je tfeba se vidy ujistit, zda jejich vyrobce ma na né potifebné atesty

(pfedepsano zakonem).
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6.3.5

Pexeso

Fokusni skupina:

Edukativni pexeso bylo hodnoceno jako velmi dobry ndpad, nicméné provedeni dle ucastnik(
fokusni skupiny déti neupoutd a neni pro né srozumitelné (pfilis administrativni pojeti
obrazka). Pexeso lze doporudit, avsak v poutavéjsim grafickém zpracovani.

Expertni panel:

6.3.6

Velmi vdécny déarek pro déti.

Propojeni obrazkl s fondy je velmi zajimavé. Experty tento napad velmi zaujal.

Dobry ndpad je také umisténi rozloZené krabicky pfimo na pexeso, diky ¢emuz si déti budou
moci vystiihané karti¢ky uhledné slozit.

Cena je odpovidajici.

Pfi dalSich dotiscich pexesa by bylo vhodné zvaZit, zda nebude pexeso vytisténo na papir o
vys$si gramazi, ¢imz by bylo moZzné vyrazné zpevnit i vlastni papirovou krabicku na pexeso.
Také by bylo vhodné pfti dalsim dotisku zohlednit skutecnost, Ze pti nakladu od 2000 kusl
vySe by vyrazné klesla cena za jednotku vytisténého pexesa.

Destnik s automatickym otevirdanim a destnik skladaci

Fokusni skupina:

Destniky byly hodnoceny jako jedny z nejlepsich propagacnich pfedmét(i obecné, nebot jejich
vyuZziti v bézném Zivoté je velmi vysoké. Také kvalita hodnocenych destnik(l byla oznacena za
odpovidajici.

Expertni panel:

Ad) Destnik s automatickym otvirdnim

Cena je odpovidajici.

Kvalita destniku je v ramci dané ceny dobra. Na druhou stranu, vzhledem k tomu, Ze jde o VIP
predmeét, bylo by vhodné zvazit o néco drazsi provedeni (napt. rukojet v imitaci kovu pusobi
ponékud ,laciné“).

Vzhledem k vyuZivani destniku jako hodnotnéjsi darek by bylo vhodné zvazit, zda ho

v budoucnu nemit v latkovém pouzdie misto stavajici ochranné igelitové félie.

Také by u takovéhoto typu destniku bylo vhodné zvazit zvétseni potisku, destnik je skute¢né
veliky, a proto vétsi potisk by byl zcela na misté.

Ad) Destnik skladaci

Cena je odpovidajici.

Ve srovnani s destnikem s automatickym otviranim plsobi jesté Iépe.
| jako VIP pfedmét je jiz zvolen velmi dobte.

Konstrukce destniku je kvalitni.

Systém open-close je velmi vdécny u skladacich destnikd.
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6.3.7

Nakupni taska slozitelna a zajistitelna patentkou

Fokusni skupina:

Nakupni taska patfila k predmétlm, které byly hodnoceny velmi negativné, a to zejména
z dlivodu nizké kvality provedeni a nevhodného designu. Na druhou stranu, kvalitni latkovou
tasku ve formatu, ktery Ize ,sbalit” do Uhledného balicku a nosit ho napf. v damské kabelce,
Ize povaZovat za povedeny darek.

Expertni panel:

6.3.8

Jde o velmi vhodny a vdécny darek. Zejména v kontextu, kdy igelitové tasky jsou jiz na
Ustupu.

Vhodnéjsi by bylo zvolit mensi potisk, resp. kombinaci dvou mensich potiskd. (Zejména
z toho dlvodu, aby se tisk pfi skladani tasky ,neldmal”). Zaroven zmensenim potisku by se
snizila i cena na jednotku vyrabéného predmétu.

| presto je vSak cena predmétu adekvatni.

Cisti¢ displeje

Fokusni skupina:

Cisti¢ displeje byl hodnocen jako pfedmét, jehoi praktické vyuziti je vsak diskutabilni
(ucastnici s timto predmétem neméli moc zkusenosti).

Expertni panel:

6.3.9

Zcela idedlni darek pro festivaly. Pro mladsi generaci velmi vhodny a atraktivni predmét.
Cena je adekvatni objednavanému mnozstvi.

Palubni toaletni taska

Fokusni skupina:

Pohled na palubni toaletni tasku se diametrdlné li§i u muil a Zen. Zeny povaZuji tento
predmét jako velmi prakticky, dokazou si predstavit jeho vSestranné vyuziti (dovolens,
sluzebni cesta, trénink v posilovné, détsky tabor apod.). Provedeni je také v odpovidajici
kvalité.

Expertni panel:

Jde o velmi prakticky pfedmét, ktery vidy potési.

Cenu predmétu prodraZil tisk na jednotlivych lahvickach. Ten vsak neni v pfipadé tohoto
predmétu nutny vzhledem ke skutecnosti, Ze tento typ predmétu byva uchovavan
v ochranném pouzdie, na kterém mohou byt umistény potisky. (Potisk na jednotlivych
lahvickach vidéli prizvani experti v tomto pfipadé viibec poprvé, jde tedy o skutecné nezvykly
zpUsob potisku zvoleného predmétu).
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6.3.10 Powerbanka

Fokusni skupina:

Power banka obecné je povaZovana za velmi atraktivni predmét. Nicméné design predlozené
power banky byl hodnocen jako velmi Spatny (,plastova gardz, Ze které vyjede auticko”),
taktéZz jeji kapacita je nizka (hodnoceno ve vztahu k pofizovaci cené). Tento propagacni
predmét je ucastniky fokusni skupiny povazovan za vhodny pfi dodrZzeni odpovidajici kvality.

Expertni panel:

6.3.11

Vdécny darkovy predmét.

Cena je adekvatni.

Powerbanka se vSak expertim nelibi vzhledové, neni totiz pfiliS elegantni. Na trhu pritom
existuje rfada jinych powerbank, které vypadaji vyrazné lépe. Tato pUsobi zbytecné , laciné”.

Manzetové knoflicky s USB 8 GB

Fokusni skupina:

Manzetové knoflicky s USB byly nejvice diskutovanym propagaénim predmétem. Ugastnici se
jednomysiné shodli na tom, Ze se jedna o naprosto nevhodny predmét, a to z nékolika
divodd. Vyuziti manzZetovych knofli¢kl je v dnedni dobé velmi omezené, nebot je vhodné je
vyuzit pouze pro vysoce spolecenské akce. Na akcich tohoto typu je ovSem naprosté faux
paux mit reklamni pfedmét (na knofli¢cich je logo). U&astnici se velmi podivovali, pro¢ na
knofli¢cich pro spolecenské akce je USB (na plese bude nékdo tézko potfebovat USB). DalSim
problémem je, Ze USB nedrzi v knoflicku pevné a vypaddva, tudiz hrozi jeho ztrata. Na druhou
stranu propagacni predmét — samostatné USB je vhodnym darkem, avsak v dostatecné
pamétové kapacité.

Expertni panel:

6.3.12

Jde o krasny a velmi elegantni darek.

Na prvni pohled pékny a zajimavy predmét. Experty velmi zaujaly i vzhledem i svou
funkénosti.

| vdhové jsou pfijatelné.

Cena je vyborna.

Loga by mohla byt umisténa i na krabicce, pfedmét by dodatecné umisténi log na krabicku
pfili$ neprodrazilo (rozdil by byl do 10,- KC za kus).

Satek

Fokusni skupina:

Satek byl hodnocen pouze Zenami (muZi se nevyjadfovali), povazuji ho za nevhodny (nenosily
by jej).

Expertni panel:

Satek jako darek pro ddmy je zvolen velmi dobfe a vhodné.
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Design $atku je zvolen velmi dobre.

Kvalita satku ale neni pfilis dobra. Plsobi pfilis ,,umélotinové”. Na trhu pfitom jiz existuji
polyestery, které svou kvalitou pfipominaji hedvabi.

Provedeni labelu je kvalitni, a to i pfes vyuZiti malého pisma.

V kazdém pfripadé Satek tohoto typu neni mozné darovat v igelitovém sacku, zcela nezbytné
je jeho predavani v elegantni krabicce (napf. papirové) ¢i v papirovém psanicku. Na krabicce
by pak mél byt umistén i potisk s logy, resp. uvnitf krabicky by méla byt obsazena elegantni
karticka s potisky pro pfipomenuti prileZitosti, ke které byl satek darovan.

Svyse hodnocenymi manzetovymi knoflicky jde o darek zcela nesrovnatelny. Manzetové
knofli¢ky jsou vyrazné hodnotné;jsi a kvalitnéji zpracované nez $atek.

6.3.13 Vaza

Fokusni skupina:

U&elnost sklenéné vazy byla hodnocena velmi nizko (na kytky do kanceldfe), na druhou
stranu Ucastnici ocenili, Ze se jedna o Cesky vyrobek.

Expertni panel:

Darek je velmi vhodné zvolen, potésil by.

| vypiskovana loga jsou udélana hezky. Cely vyrobek je velmi hezky vyroben.

Jako vhodnd byla hodnocena i zvolena znacka vyrobku (bohemia crystal), kterd v kontextu
evropskych fondd, v némz je darek vyuzivan, plsobi velmi vhodné.

Cena je velmi vyhodn3d, experti oCekavali cenu i vyssi.

Ve srovnani s provedenim $atku jde o ddrek mnohem vyssi kvality a lepSiho provedeni.

6.3.14 Diar A5 pro rok 2016, Zapisnik A6 a Zapisnik A5

Pozn.: Diadf A5 pro rok 2016 nebyl v prdbéhu hodnoceni jiz k dispozici, proto nemohl byt na fokusni

skupiné, ani v expertnim panelu posuzovan.

Fokusni skupina:

Nazory na diafe a zapisniky jsou velmi individudlni, a to zejména s ohledem na rozsah
vyuzivani elektronickych pomucek konkrétnim uzZivatelem. Pro urcitou skupinu uZivateld se
jednd o naprosto nemoderni a neucelné predméty, na druhou stranu mnoho lidi se dnes
vraci k fyzickému (papirovému) formatu. Diafe a zapisniky jsou predméty, jejichz vyuZiti je
velmi individudlni a proto i zplsob jejich distribuce by mél tento fakt zohledrovat.

Expertni panel:

Ad) Zdpisnik A6

Velikost zapisniku je zvolena vhodné. Vidy je vhodné mit zapisniky ve vice velikostech.
Zapisniky s gumickou a s misteckem na propisku jsou velmi praktické.

Zapisnik vsak plsobi ,laciné”, zvlasté ve srovnani se zapisnikem vétsiho formatu. Kdyby byl
zapisnik A6 proveden stejné jako zapisnik A5, byl by mnohem zdafilejsi.

Cena je zcela neadekvdtni. Méla by byt do 100,- KC za jednotku.
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Ad) Zdpisnik A5

Velikost zapisniku je zvolena vhodné.

Cena i kvalita je u tohoto zapisniku odpovidajici.

6.3.15 Papirova taska

Fokusni skupina:

Papirova taska byla hodnocena spiSe negativné.

Expertni panel:

Na tuhle velikost je vhodné zvolen potisk a jeho velikost.

Hlavni vyhodou papirovych tasek je skutecnost, Ze i kdyZ je v nich jen maly predmét, vypadaji
plné.

Urcité je vhodnéjsi tasky vyrabét z papiru, nez z igelitu.

Cena je odpovidajici.

6.3.16 Kulickové pero kovové, kulickové pero plastové

Fokusni skupina:

Pero je obecné povazovano za vhodny propagacni predmét

Expertni panel:

Ad) Kulickové pero kovové

Jde o ¢asto vyuzivany typ pera.
Pero je vyrobeno v dobré kvalité.
Cena je odpovidajici.

Ad) Kulickové pero plastové

Logo neni natisténo kvalitné, ujizdi do oblouku, neni to hezké.

PFi dalsi vyrobé tohoto typu per by bylo vhodné zvazit rozdéleni tisku na dva dily — jeden
vyuzit na jedné strané pera a druhy na druhé, resp. zvazit umisténi potisku na klip.

Cena je odpovidajici.

Ostatni diléi zjisténi

Z vyse uvedeného prehledu dilcich poznatkl k jednotlivym propagacnim predmétlim vyplyva, Ze
v nékterych ptipadech se pohled tGcéastnikd fokusni skupiny, jimiz byli zastupci Siroké verejnosti, mohl

i vyznamné lisit od poznatkl a postfehd Gcastniki expertniho panelu sloZeného ze zastupcl

odbornikd na oblast 3D reklamy. Celkovy prehled toho, kdy se Ucastnici fokusni skupiny a Ucastnici

expertniho panelu lisili ve svych ndzorech nejvice je shrnut v nasledujici tabulce.
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Tabulka 26: Pfehled vyrazné se liSicich nahledd ucastnik( fokusni skupiny a expertniho panelu

Propagacni predmét

Destnik s automatickym oteviranim

Fokusni skupina

Kvalita je odpovidajici.

Expertni panel

Vzhledem k ucelu predmétu
(VIP darek) by bylo vhodné
zvolit o néco  drazsi
provedeni.

Nakupni taska

Nizkd kvalita provedeni a
nevhodny design.

Vhodny predmét, u néhoz
by vsak bylo vhodné volit

mensi potisk.
o . Diskutabilni vyuzitelnost | Velmi vhodny ddrek pro
Cistic displeje . B .
predmétu. festivaly.
Manzetové knoflicky s USB Nevhodny darek. Krasny a elegantni darek.

Nevhodny pfedmét, nebyl by ze

Vhodné zvoleny predmét,

Satek strany Ucastniku fokusni | nicméné jeho kvalita

skupiny vyuzivan. provedeni neni pfilis vysoka.

Vi Ucelnost vazy byla hodnocena | Velmi vhodné zvoleny
4za

velmi nizko.

darek.

Z vyse uvedenych hlavnich rozdild v pohledu Ucastnikd fokusni skupiny a ucastnik(l expertniho panelu
vyplyva, Ze se hodnoceni lisi zejména u predmétd, jejichZ cilovou skupinou nejsou ucastnici fokusni
skupiny. Z tohoto dlvodu byla u celkového hodnoceni jednotlivych propagacénich predmétd davana
vyssi vaha pohledu odbornik( nez-li pohledu zastupct Siroké verejnosti.

V souvislosti s cilovou skupinou déti bylo na fokusni skupiné také diskutovano, zda ma smysl cilit
propagacni aktivity na seniory. Ackoliv tato cilovd skupina ma velmi omezeny potencial byt
predkladateli projektd, tak predstavuje vétsinou koncové uzivatele mnoha projektd.

Ucastnici fokusni skupiny byli také pozadani, aby ur¢ili 3 predméty, které se jim libily a povazovali je
za vhodné a 3 predméty, které naopak povazovali za zcela nevhodné. U&astnici mohli volit pouze
z vystavenych predmétd.

Tabulka 28: Dil¢i vyhodnoceni jednotlivych kritérii - propagacni predméty

Vhodné (+) Nevhodné (-)

Détska reflexni vesta XXX

Mala sada zvyrazriovacl

Sada pastelek v papirové krabicce XXXXX
K¥idy v krabicce X X
Pexeso XX
Destnik automaticky, Destnik skladaci XXXXXXXX

Nakupni taska X
Cisti¢ displeje XX

Palubni toaletni taska X X
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Powerbanka XXX x (nizka kvalita)
Manzetové knoflicky s USB XXXXXXX
Satek XXXXX
Vaza X XXXX
Diaf A5, Zapisnik A6 a A5 XXX
Papirova taska
Kulickové pero (kovové a plastové)

Dale byly na fokusni skupiné diskutovany dalsi mozné typy vhodnych propagacnich predméta.
Uéastnici fokusni skupiny navrhuji uvaZovat o téchto predmétech:

e Détské hry (kuzelky, Svihadlo, mic)

e Hraci karty (napt. maridsky)

e Hlavolamy pro déti i dospélé

e Svitilna na klice s USB (na USB Ize nahrat veskeré potrebné materialy + aplikace na aktualizaci
dokument()

e Led svétylko s USB na powerbanku

e Kvalitni pero

e Budik, noze, nadobi

e Hadfik na bryle

Pouzdro na telefon

Susenky v krabici

Dalekohled — divadelni kukatko

Antistresové pomucky (na mackani do ruky)

e Kanceldrské desky, zakladaci Sanon

Stejnou otdzkou se zabyvali i Ucastnici expertniho panelu. Ti za vhodné predméty doporucili reflexni
sportovni bat(iZzek, reflexni sportovni tasku, mala sluchatka (s vyrobni cennou okolo 60,- KC za kus).

Expertni panel dale potvrdil, Ze zvolena skladba predmétl je velmi vhodna. Jde o predméty vhodné
zvolené. U predméti rozdavanych na konferencich a podobnych setkanich je nutno klast ddraz na to,
aby se pfedméty neopakovaly (neplsobi to dobfe). U festivalovych pfedmétll je dobré podporovat
reflexni prvky, a to i s ohledem na novou legislativni Upravu pro chodce. Velmi vhodné je se pfi
festivalovych darcich soustredit na déti, které jsou schopny motivovat rodice k zapojeni se do soutézi.
U VIP darkd je vhodné mit v portfoliu vidy alespon jeden spojeny s digitalizaci (napf. powerbanka).
Nejvice odlisitelnym znakem propagacnich predmétd MMR-NOK ve srovnani s jinymi predméty je
samotné logo MMR. Jde o pfidanou hodnotu, protoZe Ize predpokladat, Ze rada Ucastnikl festival( Ci
konferenci bude potéseno tim, Ze dostalo darek od ministerstva.

6.4 Zavéry a doporuceni k propaga¢nim predmétim

6.4.1 Ucelnost

Ucelnost hodnocenych propagacnich predmétd je hodnocena prevainé jako velmi vysoka. Predméty
jsou s ohledem na stanovené cile jejich pouziti velmi vhodné zvoleny. V nékterych ptipadech (destnik
s automatickym oteviranim, satek apod.) je vsak ucelnost mirné snizena v disledku jeho nizsi kvality
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¢i ne pfilig vhodné zvoleného baleni, ve kterém je predmét predavéan. (Satek jako VIP predmét by
nemél byt pfedavan v igelitovém sacku).

6.4.2 Ucinnost

Vzhledem k vysi pofizovacich nakladi Ize Gcinnost pro vétsinu hodnocenych propagacnich predmeétl
povaZovat za dostatecnou. Pouze v pfipadé zapisniku A6 bylo potvrzeno, Ze jeho cena pofizeni
neodpovida cendm v misté a ¢ase obvyklym.

6.4.3 Uzitecnost

Vétsinu predmétl Ize hodnotit jako velmi uZitecné. Pouze v pripadé Satku byla uZiteénost
vyhodnocena jako nedostatecnd, a to z divodu nizsi kvality jeho materidlu. Jak ucastnici fokusni
skupiny, tak i zastupci z expertniho panelu se shodli, Ze v této kvalité by satku nevyuzili.

Zavérecné zhodnoceni jednotlivych evaluacénich kritérii u vSech hodnocenych propagacnich predmétd
je uvedeno nize.

Tabulka 29: Vyhodnoceni evaluaénich kritérii u jednotlivych propagacnich predméta

kritérium ucelnost uzitecnost

Détska reflexni sada XXX XXX XXX
Mala sada zvyrazriovacl XXX XXX XXX
Pastelky XXX XXX XXX
K¥idy v krabicce XXX XXX XXX
Pexeso XXX XX XXX
Destnik s automatickym otvirdnim XX XXX XX
Destnik skladaci XXX XXX XXX
Nakupni taska XXX XX XXX
Cisti¢ displeje XXX XXX XXX
Palubni toaletni taska XXX XX XXX
Powerbanka XX XXX XXX
Manzetové knoflicky XXX XXX XXX
Satek XX XX X

Vaza XXX XXX XXX
Zapisnik A6 XX X XXX
Zapisnik A5 XXX XXX XXX
Papirova taska XXX XXX XXX
Kuli¢ckové pero kovové XXX XXX XXX
Kuli¢kové pero plastové XX XXX XXX

Poznamka: Hodnoceni naplnéni kritéria — xxx — aktivita zcela naplriuje dané kritérium, xx — aktivita naplriuje
kritérium cdstecné, x — aktivita nenaplriuje dané kritérium.
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Nasledujici tabulka obsahuje shrnuti hlavnich zavér( z evaluace.

Tabulka 30: Zavéry evaluace k hodnocenym propagacnim predmétim

Zavéry evaluace

Evaluacni okruh Propagacni predméty

Souhrnny zavér | Zvolenad sada propagacnich predmétd je velmi vhodna. VétSina predmétl je vyrobena
kvalitné a jejich uzitna hodnota zcela odpovida situaci, v niz jsou tyto predméty vyuzivany.

Souhrnny zavér | Distribuce propagacnich pfedmétl neni ddkladné evidovdna; MMR-NOK nema presny
prehled poctu distribuovanych predmétl daného typu na jednotlivych akcich, na nichz byly
predméty vyuzivany.

Souhrnny zavér | K nékterym predmétim bylo mozZno formulovat nékolik praktickych doporuéeni pro
zlepseni, napf. satek by byl vhodnéjsi z kvalitnéjsiho materidlu a bylo by ho vhodné
predavat v papirové krabi¢ce, destnik s automatickym otviranim by mél mit kvalitnéjsi
rukojet apod.

V nasledujici tabulce jsou uvedena vsechna hlavni doporuceni vyplyvajici z provedené evaluace. U
kazdého doporuceni jsou také uvedeny mira zdvaznosti (1 — nejmensi, 3 — nejvétsi) a doporuceny
Casovy ramec realizace doporuceni.

Tabulka 31: Hlavni doporuceni k propagacnim predmétim

Casovy ramec

Cislo Mira

doporuéeni R EIIRE Kontext doporuceni zavaznosti realizavce ,
doporuceni
1 Vést dukladnéjsi evidenci | V dobé provadéni evaluace 3 lhned
distribuce  propagacnich | nebyly na MMR k dispozici
predmétd MMR-NOK. detailni prehledy s pocty

distribuovanych predmétd
pfi rGznych pfrileZitostech,
evidence se dle vyjadreni
zastupcll Oddéleni publicity
EU na MMR vedla aZ od
desitek kusG vyse; doloZena
v pribéhu evaluace vsak
nebyla.

6.5 Prakticka doporuceni pro zlepsSeni propagacnich predméti do budoucna

Déle byla v pribéhu realizace evaluace formulovana i dil¢i praktickd doporuceni pro zlepseni
hodnocenych komunikacnich aktivit do budoucna. Jejich souhrn je uveden v této kapitole.

Tabulka 32: Pfehled praktickych doporuceni k propagacnim predmétim

Casovy ramec

Cislo Doporuceni -~ il realizace
doporuéeni P Kontext doporuceni zavaznosti . .
doporuceni
1 V pfipadé kiid je tieba se | Pro kfidy jsou v CR zakonem 1 \Y prabéhu
vidy ujistit, zda jejich | pfedepsany povinné atesty, celého
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Kontext doporuceni

které by mély byt vidy
vyZadovany od dodavatell
propagacnich predmétd

L
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Casovy ramec
realizace
doporuceni

programového
obdobi 2014+

U predmétd typu mala
sada  zvyraziiovaCl je
dllezité dobfe naplanovat,
kdy budou vyuZity, nebot
pfi jejich dlouhém
skladovani hrozi vysychani.

Zvyrazniovace Ccasto brzy
vysychaji, v ptipadé jejich
vyuZivani jako propagacniho
predmétu je vhodné dobre
planovat dobu jejich
distribuce

\Y prabéhu
celého
programového
obdobi 2014+

Pexeso tisknout na papir o
vysSi gramaii (zpevni se
krabicka).

Pexeso by bylo vhodné
tisknout na papir o vyssi
gramazi. Stalo by se jesté
kvalitnéjsim a zpevnila by se
i krabicka, ktera je jeho
soucasti

Pfi dotiscich
pexesa

Destniky darovat
v latkovém pouzdre, nikoli
v igelitovém sacku

Destniky, zvlasté  jsou-li
vyuzivany jako VIP
predméty, by bylo vhodné
predavat v latkovém
pouzdie (tedy
v elegantnéjsSim  provedeni
nez ve stavajicim igelitovém
sacku)

\% prabéhu
celého
programového
obdobi 2014+

Satek vyrabét z kvalitngjsi
latky a darovat v papirové
krabi¢ce &I papirovém
psanicku, nikoli
v igelitovém sacku

Satek jako VIP predmét by
bylo vhodné vyrabét
z materidlu  blizicimu  se
hedvabi a bylo by vhodné jej
predavat v elegantni
papirové krabicce Ci
papirovém psanicku a ne ve
stdvajicim igelitovém sacku

Vv prabéhu
celého
programového
obdobi 2014+

U palubni toaletni tasky
netisknout loga na
jednotlivé lahvicky, ale
pouze na ochranny obal —
lahvicky se nepouzivaji
jednotlive, ale tvofi
s obalem funkéni celek

Tisknuti log na jednotlivé
lahvicky  ztoaletni tasky
vyrobu predmétu zbytecné
prodrazuje, a to zvlasté
s ohledem na skutecnost, Ze
toaletni taska se spolu
s lahvickami pouziva jako
jeden funkcni celek

Vv prabéhu
celého
programového
obdobi 2014+

Predméty typu
powerbanky by mély byt
voleny v elegantnéjsim
provedeni

Powerbanka neni vyrobena
v elegantnim provedeni, pro
predmét slogem MMR by
mélo jit o elegantnéjsi
provedeni

\Y prabéhu
celého
programového
obdobi 2014+
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7 Odpovédi na evalua€ni otazky

Souhrnné odpovédi na stanovené evaluacni otazky jsou uvedeny v nasledujici tabulce. V tabulce je
vidy uvedeno jak hodnoceni miry naplnéni hodnoceného evaluacniho kritéria, tak i slovni
zodpovézeni evaluacni otazky.

Tabulka 33: Odpovédi na EQ — souhrn za vSechny evaluaéni okruhy

Hodnoceni

Cislo EQ Evaluacni otazka napinéni Odpovéd' na evaluacni otazku
kritéria

Evaluacni kritérium ucelnosti

EQ1.1 Do jaké miry bylo XX Cil byl naplnén pouze u dcasti hodnocenych
dosaZeno cile u publikaci (EURO ANGLICTINA a Abeceda fondd
hodnocenych  publikaci EV)

MMR-NOK? U nékterych publikaci naopak cil naplnén nebyl

(Rizeni orientované na vysledky).

V nékterych pripadech by bylo u konkrétnich
publikaci mozné dosahnout vyssi miry naplnéni
cile vptipadé, Ze by byly publikace jinak
distribuované (Vyznamné projekty  ve
fotografiich), resp. Zze by jazyk a styl publikaci
vice odpovidal potfebdm a znalostem cilové
skupiny ¢tenard publikace (ESI fondy v kostce,
Integrované Uzemni investice, Integrované
plany rozvoje uzemi, Evropské fondy pro obce,
Evropské fondy pro NNO a Bulletin OKO NOKu).

EQ1.2 Do jaké miry bylo XXX Cile, kterym bylo usnadnit pfijemcim naplnéni
dosaZeno cile u pozadavkd povinné publicity, byl zavedenim a
generatoru nastrojt zpFistupnénim generatoru nastroji povinné

povinné publicity? publicity prijemcim naplnén.

Cil by mohl byt naplnén jesté vice v pfipadé, ze
by generdtor nastroji povinné publicity byl
zptistupnén vsem pfijemctim programt ESIF a
nikoli pouze vybranym programdm.

EQ1.3 Do jaké miry bylo XXX Vzhledem kvhodnému zplsobu pouZivani
dosazeno cile u vétsiny propagacnich predmétli MMR-NOK byl
propaga¢nich _pfedmétd cil propagacnich predmétd naplnén.
MMR-NOK? V nékterych specifickych ptipadech (napf. u

satku ¢i destniku s automatickym oteviranim)
by predmét cile dosahl vice, pokud by byl
predmét vyroben kvalitnéji (s ohledem na jeho
vyuzivani jako VIP pfedmétu).

Evaluacni kritérium ucinnosti

EQ2.1 Do jaké miry Ilze XX Zvoleny zplsob pfipravy publikaci, kterym je
hodnocené publikace interni pfiprava ze strany zaméstnancd MMR-
MMR-NOK povaZovat za NOK (pfip. ve spolupréaci s dalSimi subjekty
G&innou komunika&ni implementacni struktury), a také ksoucasné

praxi tisknout publikace pfimo na MMR je

aktivitu? . . " .
mozné povaziovat publikace za ucinnou
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Hodnoceni
napinéni
kritéria

Evaluacni otazka

Odpovéd' na evaluacni otazku

komunikacni aktivitu.

U nékterych publikaci se vsak nepodafilo
prokazat potrebnost jejiho tisténého
vyhotoveni, coz celkové hodnoceni ucinnosti
publikaci oslabuje.

predméty MMR-NOK za
uzite¢né?

EQ2.2 Do jaké miry Ize XXX Vzhledem k nizkym pofizovacim ndkladim i
generator nastroju vzhledem knizkym nakladdm na provoz
povinné publicity generatoru lze povaZovat generdtor nastroju
povaziovat za ucinnou povinné publicity za velmi u¢innou komunikacni
komunikaéni aktivitu? aktivitu.

EQ2.3 Do jaké miry lze XX Propagacni predméty MMR-NOK jsou vhodné
propagaéni predméty zvoleny a aZ na vyjimky jsou vyrobeny za velmi
MMR-NOK povazovat za pfiznivych finanénich podminek.
ucéinnou komunikaéni Vyjimku tvoti zapisnich A6, jehoZ jednotkova
aktivitu? cena neni sohledem na kvalitu pfedmétu

odpovidajici a opodstatnéna.

Evaluacni kritérium uZitecnosti

EQ3.1 Do jaké miry lze XX Celkové lze shrnout, Ze publikace vydavané
povaZovat publikace MMR-NOK a obsahujici ovéfené informace o
MMR-NOK za uziteéné? ESIF jsou uZitecne.

Ne vidy se vSak jako uzite¢nd ukazuje i jejich
tisténd podoba. V nékterych pripadech by tak
bylo vhodnéjsi publikace zpfistupnit pouze on-
line.

EQ 3.2 Do jaké miry Ilze XXX Generator nastroju povinné publicity lze
povazovat generator povaZovat za mimoradné uZitecny komunikaéni
nastroji povinné nastroj. Jeho uZiteCnost vsak muzZe byt jesté
publicity za uZite¢ny? posilena, a to za predpokladu realizace dil¢ich

v praktickych doporuceni uvedenych v kapitole ¢.
8.

EQ3.3 Do jaké miry Ilze XXX Pro potfeby zvy$eni obecného povédomi o ESI

povazovat propagaéni fondech lze propagacni predméty MMR-NOK

povaZovat za velmi uzitecné.

Obdobné za velmi uZite¢né
predméty MMR-NOK urcené
navstévam a delegacim.

Ilze povazovat
vyznamnym

Na druhou stranu predméty distribuované
v ramci vlastni implementacni struktury ESIF by
mély byt voleny pouze v odlvodnitelnych
pfipadech, napf. zapisniky s logy ESIF jsou pro
implementacni strukturu vhodné.

Pozndmka: Hodnoceni naplnéni kritéria — xxx — aktivita zcela naplriuje dané kritérium, xx — aktivita naplriuje

kritérium cdstecné, x — aktivita nenapliiuje dané kritérium.
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8 Priloha ¢. 1 — Seznam zkratek

Tabulka 3427: Seznam zkratek obsazenych v dokumentu

Zkratka Vyznam zkratky

CR Ceska republika

EC Eurocentrum

EK Evropska komise

ESI fondy Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

EU Evropska unie

IROP Integrovany regionalni operacéni program

ITI Integrované Uzemni investice

LEADER Iniciativa LEADER zamérena na komunitné vedeny

mistni rozvoj

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MMR-NOK Ministerstvo pro mistni rozvoj - Narodni orgédn pro
koordinaci

NNO, NGO Nestatni neziskové organizace

NOK Ndrodni organ pro koordinaci

OP VWV Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

OP 7P Operaéni program Zivotni prostiedi

OPZ Operacni program Zaméstnanost

RO Ridici organ

VIP Velmi dllezZita osoba
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