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1. Priloha — podklady a statistiky

1.1. Souhrnné informace k jednotlivym dotaznikiim

1.1.1. Dotaznik A

Cilova skupina:

Cilovou skupinou pro dotaznik A byli uzivatelé MS2014+ ¢asti CSSF14+, ktefi maji pridélenou alespon
jednu roli. Z divodu nacasovani Setfeni na Uplny pocatek implantace jsme predpokladali, Ze néktefi
uZivatelé nebudou jesté schopniinformacni systém ohodnotit a proto jsme toto osetfili Gvodni
otazkou. Ziskana data k systému jsou tedy pouze od uZivatel(, ktefi aktivné pracuji se systémem (na
zakladé vlastniho posouzeni).

Tabulka 1: Pohlavi respondenti dotazniku A

Muz 44 %

Zena 56 %

Zdroj: Dotaznikové setreni A, n=434

Tabulka 2: Vék respondentti dotazniku A

20-29 25%
30-39 49 %
40-49 14 %
50-59 9%
60-64 2%
65 a vice 1%

Zdroj: Dotaznikové setieni A, n=437

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl dotazniku A

zakladni, vyuceni 0%
stredni (bez maturity i s maturitou) 4%
vysokoskolské 96 %

Zdroj: Dotaznikové Setreni A, n=438
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Tabulka 4: Pracovni zafazeni dle typu organizace respondentt dotazniku A

nestatni neziskova organizace 3%
verejna sprava 90 %
akademické pracovisté 1%
socialni partner (odbory, zam. svazy) 0%
jiné 6%

Zdroj: Dotaznikové Setreni A, n=438

Tabulka 5: Operacni program ¢i instituce, v ramci kterych respondenti nejcastéji se systémem pracuji

Auditni organ (MF) 1%
Integrovany regionalni operacni program 11%
liné 4%
MMR-NOK 4%
Operacni program Doprava 2%
Operacni program Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost 25%
Operacni program Praha - pdl ristu CR 2%
Operacni program Rybarstvi 2%
Operacni program Technicka pomoc 2%
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani 5%
Operacni program Zameéstnanost 16%
Operaéni program Zivotni prostredi 24%
Platebni a certifikacni organ (MF) 1%
Program rozvoje venkova 2%

Zdroj: Dotaznikové setieni A, n=444

1.1.2. Dotaznik B

Cilova skupina:

Cilovou skupinou dotazniku B byli uzivatelé MS2014+ ¢asti IS KP14+. Konkrétné Zadatelé/pfijemci,
ktefi jiz podali Zddost o podporu do nékterého operacniho programu nebo méli v dobé realizace
Setfeni Zzadost o podporu jiz ve finalizované podobé, tj. tésné pred poddnim. Vzorek respondentf
tedy odpovida fazi implementace v kazdém operacnim programu. Z tohoto divodu jsou nejvice
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zastoupeny operacni programy, které méli v dobé realizace Setfeni nejvice vyhlasenych vyzev, resp.
Zadosti o podporu.

Tabulka 6: RozloZeni respondenti dle vyzev

Rop | LWzva IROP - VYBRANE USEKY SILNIC II. Alll. TRIDY - SC 1.1 2 0
2. vyzva IROP - UZEMNI PLANY - 5C 3.3 3
APLIKACE 1. VYZVA - BEZ UCINNE SPOLUPRACE 330 40
APLIKACE I. VYZVA - S UCINNOU SPOLUPRACI 386 60
ICT A SDILENE SLUZBY - I. VYZVA - BUDOVANI A MODERNIZACE 76 7
ICT A SDILENE SLUZBY - I. vyzva - TVORBA NOVYCH IS/ICT RESEN{ 446 71
ICT A SDILENE SLUZBY I. VYZVA - ZRIZOVANI A PROVOZ CENTER
SDILENYCH SLUZEB 49 10
INOVACE-INOVACNI PROJEKT-I. VYZVA 464 95
M’ARKETIING-I. VYZVA-INDIVIDUALNI UCASTI NA VELETRZICH A
VYSTAVACH 239 52
NEMOVITOSTI I. VYZVA 889 134
OPPIK | pARTNERSTVI ZNALOSTNIHO TRANSFERU - I. VYZVA 75 13
POTENCIAL I. VYZVA 390 65
SPOLUPRACE-KLASTRY-I. VYZVA-INTERNACIONALIZACE 18
SPOLUPRACE-KLASTRY-I. VYZVA-KOLEKTIVNI VYZKUM 27
SPOLUPRACE-KLASTRY-I. VYZVA-ROZVOJ KLASTRU 30 9
SPOLUPRACE-KLASTRY-I. VYZVA-SDILENA INFRASTRUKTURA 13
SKOLICI STREDISKA I. VYZVA 298 35
TECHNOLOGIE Il.vyzva 399 43
TECHNOLOGIE PRO MIKROPODNIKY I. VYZVA 167 17
USPORY ENERGIE - |. VYZVA 1448 170
Projekty silniéni infrastruktury / Projekty infrastruktury drogowej 3 0
OP CR- Vlajkové projekty / Projekty flagowe 8 1
Polsko  ['vyzva pro projekty technické pomoci - prioritni osa 5 /Nabér dla
projektdw pomocy technicznej - o$ priorytetowa 5 15 4
OPTP | OPTP-Vyzva €. 1 2
Vyzva €. 02_15_002 pro Krajské akcni plany rozvoje vzdélavani v
OP VVV | prioritni ose 3 OP 9 12
Vyzva €. 02_15_004 pro Smart akcelerator v prioritni ose 2 OP 1
Budovani kapacit socialnich partner( 4
Dalsi profesni vzdélavani zaméstnancl podporované zaméstnavateli 2
Implementace VI4ddni strategie pro rovnost zen a muzd v Ceské
republice na |éta 2014 - 2020 Praha 1 1
Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladeZe pro region NUTS
Severozapad v Usteckém a Karlovarském kraji 2 0
op7 Mezinarodni mobilita pro znevyhodnénou mladez 5 7
Nastroje APZ 1 2
Ndastroje APZ Il 3 0
Podpora sluzeb péce o déti 1. stupné zakladnich skol v dobé mimo
Skolni vyuc¢ovani mimo hl m. Prahu 510 118
Podpora sluzeb péce o déti 1. stupné zakladnich $kol v dobé mimo
Skolni vyucovani v Praze 56 20
Podpora socidlniho podnikani 4 2
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Pribézna vyzva pro kraje - podpora vybranych socidlnich sluzeb v

navaznosti na krajské stfrednédobé strategie rozvoje socialnich sluzeb 2 3

Realizace projektd zamérenych na feseni specifickych problému na

regionalni Urovni pomoci kombinace nastroji APZ 35 15

Rozvoj sluzeb zaméstnanosti v ramci Ufadu prace CR 2 7

Vyzva pro projekty podporujici implementaci Strategického ramce

rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020 3

Zaruky pro mladé 11

MZP_1. vyzva, PO1, SC 1.1, priibézna 1

MZP_10. vyzva, PO 4, SC 4.1, kolovd 13 14

MZP_11. vyzva, PO 4, SC 4.2, kolova 9 3

MZP_12. vyzva, PO 4, SC 4.3, kolovd 93 21
OPZP | MZP_15. vyzva, PO 4, SC 4.4, kolova 97 36

MZP_16. vyzva, PO 2, SC 2.1, priibéZna 14 6

MZP_5. vyzva, PO3, SC 3.2, kolova 2 5

MZP_8. vyzva, PO2, SC 2.2, kolova 1

MZP_9. vyzva, PO 4, SC 4.1, priibézna 1 3
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Graf 1: Operacni programy, do kterych Zadatelé predkladali Zadost(i) vtomto programovém obdobi 2014—-
2020, dle poctu oslovenych a poctu odpovédi v dotazniku (moznost vybéru vice OP)
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Zdroj: Dotaznikové setreni B, n (pocet oslovenych) = 6660, n (pocet zvolenych moZnosti) = 1336
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Graf 2: Operacni programy, do kterych Zadatelé predkladali Zddost(i) v minulém programovém obdobi 2007-
2013, dle pocétu odpovédi v dotazniku (moZnost vybéru vice OP)
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Zdroj: Dotaznikové setreni B, n (pocet zvolenych mozZnosti) = 2049 (moZnost oznacit vice odpovédi)

Tabulka 7: Pohlavi respondentd dotazniku B

Muz 54 %

Zena 46 %

Zdroj: Dotaznikové Setreni A, n=1172

Tabulka 8: Vék respondentti dotazniku B

20-29 12%
30-39 41%
40-49 26 %
50-59 17 %
60-64 3%
65 a vice 1%

Zdroj: Dotaznikové Setreni A, n=1170
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Tabulka 9: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt dotazniku B

zakladni, vyuceni 1%
stredni (bez maturity i s maturitou) 16 %
vysokoskolské 83%

Zdroj: Dotaznikové Setreni A, n=1172

Tabulka 10: Typ organizace

nestatni neziskova organizace 8 %
organizace poskytujici verejné sluzby 2%
podnikatelsky subjekt 61%
poradenska spolecnost 15%
verejnd sprava 9%
jiné 6%

Zdroj: Dotaznikové Setreni A, n=1168

Graf 3: VyuZivani externiho dodavatele/poradenské firmy Zadateli pfi pfipravé projektu ¢i v pribéhu podani
Zadosti o podporu

M ano

M ne

Zdroj: Dotaznikové setfeni B, n = 1178

1.1.3. Dotaznik C

Cilova skupina:

Cilovou skupinou dotazniku C byli ¢lenové pracovnich skupin, ktefi nejsou placeniz OP TP. Timto
dotaznikem byli tedy osloveni primarné zastupci fidicich organi. Zastupci fidiciho organu OP TP jsou
placeni z OP TP a tudiz byli osloveni v rdmci dotazniku D a nikoli tohoto.
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Respondenti dotaznikového Setfeni C byli dotazovdani na ¢lenstvi v nasledujicich pracovnich

skupinach. K témto pracovnim skupinam dale také zodpovidali otazky ohledné jejich organizace,

uziteCnosti, pfipravenosti apod.:

Monitorovaci vybor OPTP

P-Rada (Rada pro ESIF na pracovni Urovni)

PS NOK 2014-2020 (Pracovni skupina Narodniho organu pro koordinaci)
PSE NOK (Pracovni skupina pro evaluace NOK)

PS Metodika (Pracovni skupina Metodika)

0OS JMP (Oponentni skupina pro jednotné metodické prostredi)

PS MS2014+ (Pracovni skupina pro jednotny monitorovaci systém 2014-2020)
PS LEGAL (Pracovni skupina pro legislativni zmény)

PSAdKap (Pracovni skupina administrativni kapacita)

PS VP (Pracovni skupina k problematice verejné podpory)

PS FN (Pracovni skupina k problematice finan¢nich nastroj()

PS Publicita 2014 (Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESIF)
Narodni stald konference

Respondenti tohoto Settfeni byli také dotazovani na nastavené metodické prostredi — konkrétné na

metodické dokumenty, které ve své praci vyuZivaji. V dotaznikovém Setfeni vybirali z ndsledujicich

metodickych dokumentu:

Metodika fizeni program( v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro ptipravu programovych dokumentl pro programové obdobi 2014—
2020

Metodicky pokyn Zasady tvorby a pouzivani indikator(i v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro vyuZiti integrovanych nastrojd v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro ptipravu fidici dokumentace v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro zplsobilost vydaju a jejich vykazovani v programovém obdobi 2014—
2020

Metodické doporuceni pro projekty vytvarejici pfijmy v programovém obdobi 2014-2020
Metodické doporuceni pro oblast verejné podpory v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro oblast zaddvani zakdzek v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci ESI fond{ v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn fizeni vyzev, hodnoceni a vybér projektl v programovém obdobi 2014—
2020

Metodicky pokyn financénich tokd program( spolufinancovanych z ESI fond(, Fondu
soudrznosti a Evropského namorniho a rybarského fondu na programové obdobi 2014 —
2020

Metodické doporuceni pro implementaci financ¢nich nastrojd v programovém obdobi 2014—
2020

Metodicky pokyn certifikace vydajli pro programové obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn monitorovani implementace ESI fondd v CR v programovém obdobi 2014—
2020

Metodicky pokyn proces( fizeni a monitorovani ESI fond(i v MS 2014+

Metodicky pokyn pro fizeni rizik ESI fond( v programovém obdobi 2014-2020
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Metodicky pokyn pro vykon kontrol v odpovédnosti fidicich organt pfi implementaci ESI
fond( pro obdobi 2014 —2020

Metodicky pokyn pro auditni ¢innost Auditniho organu pro programové obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn k revizi program( pro programové obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn k rozvoji lidskych zdrojd v programovém obdobi 2014-2020 a v
programovém obdobi 2007-2013

Tabulka 11: Pohlavi respondentt dotazniku C

Muz 49 %

Zena 51%

Zdroj: Dotaznikové setreni C, n=103

Tabulka 12: Vék respondentt dotazniku C

20-29 14%
30-39 53%
40-49 17%
50-59 13%
60-64 2%
65 a vice 2%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni C, n=104

Tabulka 13: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentd dotazniku C

zakladni, vyuceni 0%
stfedni (bez maturity i s maturitou) 2%
vysokoskolské 98 %

Zdroj: Dotaznikové setreni C, n=104

Tabulka 14: Jak dlouho se respondenti dotazniku C pohybuji v prostiedi EU fondd (v letech)

pramér 7,4
median 8
modus 10

Zdroj: Dotaznikové setreni C, n=97
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Tabulka 15: Typ instituce, kde pracuji respondenti dotazniku C

nestatni neziskova organizace 8%
poradenska spolecnost 2%
verejnd sprava 86%
Jiné 4%

Zdroj: Dotaznikové setreni C, n=104

1.1.4. Dotaznik D

Cilova skupina:

Cilovou skupinou pro dotaznik D byli zaméstnanci placeni z OP TP. Jednalo se tedy o zaméstnance
pracujici pro MMR-NOK, RO OP TP, MF a CRR. Nékolik malo respondentti bylo i z jiné sekce MMR.

Respondenti dotaznikového Setfeni D byli dotazovdni na clenstvi v nasledujicich pracovnich
skupinach. Ktémto pracovnim skupindm dale také zodpovidali otazky ohledné jejich organizace,
uziteCnosti pfipravenosti apod.:

e Monitorovaci vybor OPTP

e P-Rada (Rada pro ESIF na pracovni Urovni)

e PSNOK 2014-2020 (Pracovni skupina Narodniho organu pro koordinaci)
e PSE NOK (Pracovni skupina pro evaluace NOK)

e PS Metodika (Pracovni skupina Metodika)

e (OS JMP (Oponentni skupina pro jednotné metodické prostredi)

e PS MS2014+ (Pracovni skupina pro jednotny monitorovaci systém 2014-2020)
e PS LEGAL (Pracovni skupina pro legislativni zmény)

e PSAdKap (Pracovni skupina administrativni kapacita)

e PS VP (Pracovni skupina k problematice verejné podpory)

e PSFN (Pracovni skupina k problematice financnich nastroju)

e PS Publicita 2014 (Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESIF)

e Narodni stala konference

o PSVzdélavani

Respondenti tohoto Setfeni byli také dotazovani na nastavené metodické prostiedi — konkrétné na
metodické dokumenty, které ve své prdci vyuzivaji. V dotaznikovém Setfeni vybirali z nasledujicich
metodickych dokumenta:

e Manuadl ¢innosti Narodniho organu pro koordinaci

e Pravidla fizeni a koordinace Dohody o partnerstvi

e Metodika fizeni programi v programovém obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn pro pfipravu programovych dokumentt pro programové obdobi 2014~
2020
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e Metodicky pokyn Zasady tvorby a pouzivani indikatord v programovém obdobi 2014-2020

e  Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn pro vyuzZiti integrovanych nastroj v programovém obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn pro pfipravu fidici dokumentace v programovém obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn pro zplsobilost vydaju a jejich vykazovani v programovém obdobi 2014—
2020

e Metodické doporuceni pro projekty vytvarejici pfijmy v programovém obdobi 2014-2020

e Metodické doporuceni pro oblast vefejné podpory v programovém obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn pro oblast zadavani zakdzek v programovém obdobi 2014-2020

e  Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondd v
programovém obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn Ffizeni vyzev, hodnoceni a vybér projektd v programovém obdobi 2014—
2020

e Metodicky pokyn financnich tok( programi spolufinancovanych z Evropskych strukturalnich
fondu, Fondu soudrZnosti a Evropského ndmoiniho a rybafského fondu na programové
obdobi 2014 - 2020

o Metodické doporuceni pro implementaci financnich ndstroju v programovém obdobi 2014—
2020

e Metodicky pokyn certifikace vydajd pro programové obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn monitorovani implementace Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd
v Ceské republice v programovém obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn procesl fizeni a monitorovani ESI fond( v MS 2014+

o Metodicky pokyn pro fizeni rizik ESI fond( v programovém obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn pro vykon kontrol v odpovédnosti fidicich organa pfi implementaci
Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fond( pro obdobi 2014 —2020

e Metodicky pokyn pro auditni ¢innost Auditniho orgdnu pro programové obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn k revizi programi pro programové obdobi 2014-2020

e Metodicky pokyn k rozvoji lidskych zdroji v programovém obdobi 2014-2020 a v
programovém obdobi 2007-2013

Tabulka 16: Pohlavi respondentti dotazniku D

Muz 39%

Zena 61%

Zdroj: Dotaznikové setreni A, n=281

Tabulka 17: Vék respondenti dotazniku D

20-29 22%
30-39 42%
40-49 12%
50-59 16%
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60-64 5%

65 a vice 3%

Zdroj: Dotaznikové setreni A, n=281

Tabulka 18: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti dotazniku D

zakladni, vyuceni 0%
stfedni (bez maturity i s maturitou) 7%
vysokoskolské 93 %

Zdroj: Dotaznikové setreni A, n=281

Tabulka 19: Instituce, ve které jsou zaméstnani respondenti dotazniku D

Centrum pro regionalni rozvoj CR 4%
Ministerstvo financi CR 38%
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: _RO OPTP 9%

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR:_ MMR -NOK 32%

Jiné 16%

Zdroj: Dotaznikové setreni A, n=281

V ramci odpovédi , Jiné respondenti uvadéli nasleduijici:

Tabulka 20: ,Jiné“ instituce, ve které jsou zaméstnani respondenti dotazniku D

>
(@)
B

Ministerstvo pro mistni rozvoj 19
Ministerstvo pro mistni rozvoj: RO OPPS CR_PL 1
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: RO IOP 2
Ministerstvo pro mistni rozvoj - Odbor projektového fizeni 1
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Odbor rozpoctu 8
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor evropské uzemni spoluprace 2
Ministerstvo pro mistni rozvoj - Sekce 05 1
MMR - odd. 91 1
MMR odbor OSMS 1
MMR-ORP 1
MMR - jiny odbor nez vySe uvedené 2

Indikdtory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi”

15




RSK 1

Nevim, zda v ramci "anonymity" tohoto dotazniku nemusime
vypliovat prilis mnoho konkrétnich udaju.

Zdroj: Dotaznikové sSetreni A, n=45

1.2. Textové verze dotaznikt

1.2.1. Dotaznikové Setfeni A — Hodnoceni monitorovaciho systému (MS2014+)

Zakladni informace

Vsechny otdzky v tomto dotazniku se tykaji informacniho systému MS2014+ cdsti CSSF14+.

0. Pracujete se systémem a domnivdte se, Ze nam tedy miiZete poskytnout zpétnou vazbu k jeho
fungovanim?

Povinnd otdzka, v pripadé odpovédi Ne preskoci dotaznik na zavér

C Ano

Ir'-.Ne

1. Prosim oznacte, ve kterém prostredi pracujete vice. Povinnd otdzka

IS CSSF14+ Produkéni prostredi (https://mseu.mssf.cz/sd/registraceint.aspx Ci
https://msiu.mssf.cz/))

-

IS CSSF14+ Referencni prostiedi (https://mseu-sandbox.mssf.cz/sd/registraceint.aspx Ci
https://msiu-sandbox.mssf.cz/)

2. Jak ¢asto s monitorovacim systémem pracujete? Povinnd otdzka
kazdy den

nékolikrat tydné

nékolikrdt mésicné

nékolikrat za ¢tvrtleti

DS S B

méné casto

3. Prosim uvedte, zda madte zkusenost s praci v nékterém z niZe uvedenych systémii: Povinnd otdzka

(MozZnost vybrat vice variant.)

16
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https://mseu.mssf.cz/sd/registraceint.aspx
https://mseu-sandbox.mssf.cz/sd/registraceint.aspx
https://msiu-sandbox.mssf.cz/

MSC2007

IS RO - Monit7+

IS RO - ISOP (za OPPI 2007-2013)

IS RO — SFZP Central (za OPZP 2007-2013)

IS RO — IS SZIF (za PRV 2007-2013)

5 A R I B

nemam zkusenost se zadnym z uvedenych

Hodnoceni monitorovaciho systému - obecné

Dalsi otdzky se tykaji prostredi (produkcni/referencni), které jste uvedl/a v prvni otdzce.

Jde tedy o prostredi, se kterym pracujete vice:

7. Do jaké miry jste celkové spokojen/a s timto monitorovacim systémem? Povinnad otdzka
velmi spokojen/a

spise spokojen/a

spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

V dalsi édsti zhodnotte pracovni prostredi monitorovaciho systému édsti CSSF2014+.

5. Jaké madte pripominky ¢i konkrétni vyhrady k pracovnimu prostfedi monitorovaciho systému?
(Vypiste co nejpodrobnéji) povinnd otdzka u negativnich odpovédi, nepovinnd u pozitivnich

il
0 of

6. Porovnejte pracovni prostredi se systémem z obdobi 2007-2013. Povinnd otdzka

Zobrazuje se pouze lidem ze zkusenosti z 07-13 = odpovéd’' 1,2,3,4,5 na otdzku ¢.3

il
0 of

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi®
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8. Rekl/a byste, Ze prihldseni (registrace uZivatele) do systému je: Povinnd otdzka

velmi snadné

~

spiSe snadné

~

spise obtizné

~

velmi obtizné

9pp. K neplanovanym vypadkiim systému dochdzi: Povinnd otdzka
Tato otdzka jen pro produkéni prostredi.

S .
vlbec nikdy
| S
vyjimecéné
i Y
docela casto
i .
velmi ¢asto

10pp. Omezuji Vds planované odstdvky v systému ve Vasi prdci? povinnad otdzka
Tato otdzka jen pro produkéni prostredi.

i N
rozhodné ne
i ,v
spise ne
i ,v
spiSe ano
i N
rozhodné ano

11. Data se zobrazuji, nacitaji a ukldadaji: Povinnad otdzka
-
velmi rychle
i "
spise rychle
i "
spise pomalu
i .
velmi pomalu

12. Orientace v systému je: Povinnd otdzka
i . .
velmi snadnd
. " .
spiSe snadnd
i - .
"~ spiSe obtiznd
-

velmi obtizna

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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13. Tvorba sestav pfimo v monitorovacim systému je: Povinnd otdzka
velmi snadnd
spiSe snadnd
spiSe obtiznd
velmi obtiznd

domnivam se, Ze jesté nefunguje

DRSS B

nevyuzivam/jesté jsem nevyuzil/a

14. Doplnte komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni pro tvorbu sestav. — pouze pro
negativni odpovédi 3, 4 u otdzky ¢. 13. Povinné.

15. Standardni vystupy (sestavy) generované pfimo monitorovacim systémem jsou: Povinnd otdzka

© velmi prehledné

spise prehledné

~

spise neprehledné

~

velmi neprehledné

~

nevyuzivam/jesté jsem nevyuzil/a

16. Se standardnimi vystupy (sestavami) generovanymi pfimo monitorovacim systémem Ize ddle
pracovat: Pouze pro odpovédi 1, 2, 3, 4 z otdzky 15, povinnd otdzka.

velmi snadno

~

spise snadno

~

spise obtizné

~

velmi obtizné

17. Vystupy (sestavy) vygenerované monitorovacim systémem lze v dalSich programech ddle
upravovat: Pouze pro odpovédi 1, 2, 3, 4 z otdzky 15, povinnd otdzka.
velmi snadno

19
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spise snadno
spise obtizné

velmi obtizné

vs s

18. Jaké dalsi programy pouZzivéate pro dalsi zpracovdni a upravu vystupl (sestavy ¢i piehledy)
vygenerovanych monitorovacim systémem?
(MiiZete oznacit vice moznosti)

& Excel
Word
Access
Visio

Zadny dal3i program k tomuto U&elu nepouzivdm

I I i B B

Jiné (vypiste) I

19. Do jaké miry jste celkové spokojen/a s pracovnim prostiedim monitorovaciho systému?
Povinnd otdzka

© velmi spokojen/a
© spise spokojen/a

O spise nespokojen/a
© velmi nespokojen/a

Hodnoceni monitorovaciho systému — data a propojeni

Zhodnotte informace / data obsaZend v monitorovacim systému a jejich propojeni s ostatnimi
systémy a registry.

20. Jaké madte pripominky ¢i konkrétni vyhrady k propojeni monitorovaciho systému s ostatnimi
systémy a registry i celkové k informacim / datovym polozkdm obsaZzenym v monitorovacim
systému? (Vypiste co nejpodrobnéji)

Tato otdzka povinnd pro produkcni prostredi, nepovinnd pro referencni.

20
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I

il
L[ 2

21. Rekl/a byste, 7e automatické kontroly v monitorovacim systému jsou nastaveny:

Tato otdzka povinnd pro produkcni prostredi, nepovinnd pro referencni.

dostatecneé

~

spiSe dostatecné

~

spiSe nedostatecné

~

nedostatecné

21a. Ve které oblasti jsou automatické kontroly nedostatecné?

Tato otdzka povinnd pro produkcni prostiedi, nepovinnd pro referencni.

il
L[ i

22. TytézZ informace / data je tieba do systému opakované zaddvat:

Tato otdzka povinnad pro produkcni prostiedi, nepovinnd pro referencni.

vlbec nikdy

~

vyjimecné

i

docela casto

i

velmi ¢asto

23. Jak je pouZivany monitorovaci systém propojen s ostatnimi systémy a registry statni spravy
(napr. Zivnostensky rejsttik, Zdkladni registry (Registr obyvatel (ROB), Registr izemni identifikace,
adres a nemovitosti (RUIAN), Registr prdv a povinnosti (RPP), Registr osob (ROS)) atd.)?

Tato otdzka povinnad pro produkcni prostiedi, nepovinnd pro referencni.

nechybi propojeni s Zddnym dulleZitym registrem, které potrebuji

@ propojeni s nékterymi potfebnymi registry chybi
© propojeni s vétsinou potrebnych registrl chybi
.

nevim, Ze je monitorovaci systém s ostatnimi registry propojen

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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23a. S jakymi registry podle Vds chybi propojeni?

Pouze pro relevantni odpovédi z pfedchozi otdzky.(tzn. 2, 3). Povinnd pro produkcni prostiedi,
nepovinnd pro referencni.

KN 2

24. Je propojeni monitorovaciho systému s ostatnimi systémy a registry statni spravy (viz vyse)
funkcni? Pouze pro odpovédi 1, 2, 3 z otdzky 23. Povinnd otdzka

Tato otdzka jen pro produkcni prostredi.
propojeni vidy funguje

propojeni vétSinou funguje

- - . .
propojeni docela ¢asto nefunguje
- - . .
propojeni velmi ¢asto nefunguje
-

propojeni zcela nefunguje

24a. S propojenim jakych systémii a registri mdte problémy?

Pouze pro relevantni odpovédi z predchozi otdazky 24 (tzn. 3, 4 a 5) — povinné pole

KN 2

25. Do jaké miry jste spokojen/a s informacemi / daty obsaZenymi v monitorovacim systému a
jejich propojenosti s ostatnimi systémy a registry (celkové hodnoceni cdsti data a propojeni)?

Tato otdzka povinnd pro produkcni prostredi, nepovinnd pro referencni.

© velmi spokojen/a
i - .
spise spokojen/a
i - .
spiSe nespokojen/a
-~

velmi nespokojen/a

22
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Hodnoceni technické podpory monitorovaciho systému

Zhodnotte technickou podporu monitorovaciho systému (Servis Desk, hotline).

26. Jaké mate pripominky ¢i konkrétni vyhrady k technické podpoie monitorovaciho systému?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

KN 2

27. Jaké zdroje informaci jste vyuZival/a, kdyZ jste zaéinal/a s praci v MS2014+ ¢dsti CSSF14+?
(Oznacte vsechny moZnosti)

& zadné

informace z Uvodniho $koleni MS2014+

informace z daliiho (ne Uvodniho) $koleni k MS2014+
prirucky/manudly

pracovniky servicedesk/hotline

informace nalezené ptfimo v systému

[0 I R I B R

Jiné Uvedte jaké.......ccoeceieieiieeecceee e e

27d.V pripadé, Ze jste vyuzival/a pfirucky a manudly, uvedte prosim jaké, a jak jste s nimi byl/a
spokojen/a:
(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 27zaskrtnou variantu ,,pfirucky a manudly”)

7
e of

28. Rekl/a byste, Ze pracovnici technické podpory (service desk, hotline) jsou k zastiZeni: Povinnd
otdzka

velmi snadno

spiSe snadno

spiSe obtizné

vlbec je nelze zastihnout
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technickou podporu jsem nevyuzil/a

29. Informace od pracovnikii technické podpory (service desk, hotline) jsou pro Feseni problému:
pouze pro odpovédi 1, 2, 3 nebo 4 z otdzky 28. Povinna otdzka.

velmi uZite¢né

spiSe uzitecné

~

spiSe neuzite¢né

~

velmi neuzite¢né

~

technickou podporu jsem nevyuzil/a

30. Potrebné informace Ize bez potieby konzultaci s kolegy ¢i pracovniky technické podpory nalézt
primo v systému: Povinna otdzka

~

vidy
vétsinou

vyjimecné

DN RS |

vlbec nikdy

32. Uvodni skoleni uZivateli Aplikace MS2014+ bylo: Povinnd otdzka

velmi uZite¢né

~

spiSe uzitecné

~

spise neuzite¢né

~

velmi neuzite¢né

32n. Doplrite komentdF s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni Uvodniho $koleni uZivateli
Aplikace MS2014+. Povinnd otdzka u negativnich odpovédi

33. Absolvoval/a jste mimo Uvodni skoleni i néjaké dalsi skoleni k MS2014+?

C
ano

C
ne

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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33a. Specifikujte, o jaké skoleni se jednalo a v ¢em konkrétné bylo uZitecné i neuZitecné. — pouze u
odpovédi ano na otdzku vyse

e of

34. Uvital/a byste néjaké dalsi skoleni k MS2014+?
-

ano

I
ne

34a. Specifikujte, o jaké skoleni byste mél/a zdjem. — pouze u odpovédi ano na otdzku vyse

i
e of

35. Do jaké miry jste spokojen/a s technickou podporou systému?

velmi spokojen/a

spise spokojen/a

spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Hodnoceni monitorovaciho systému — vyzvy
Hodnoceni procesu nastaveni a vyhlasovadni vyzev

36. Pracujete na nastavovdni a vyhlasovani vyzev v systému?

f_"
ano

&
ne
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37. Zhodnotte celkovou ndroénost zaddni potiebnych udaji a dat pro nastaveni a vyhldseni vyzvy/
vyzev v systému MS2014+. (Vypiste co nejpodrobnéji) — pouze pro odpovéd’ Ano u otdzky ¢. 35.

i
0 of

38. Nastavovdni a vyhlasovdni vyzev v systému MS2014+ je: — pouze pro odpovéd’ Ano u otdzky C.
35.

zcela nenarocné
spiSe nenarocné

spiSe ndrocné

Ty YD

velmi naroc¢né

39. Narazil/a jste pfi nastavovdni a vyhlasovdni vyzvy v MS2014+na néco, s ¢im jste si nevédél/a
rady? — pouze pro odpovéd’ Ano u otdzky ¢. 35.

I
ano

iv
ne

39a. O jaky/é konkrétni problém/y se jednalo? (Vypiste co nejpodrobnéji)

A jak jste postupoval/a, kdyZ jste pFi nastavovdni a vyhlasovdni vyzvy v MS2014+ narazil/a na
néco, s ¢im jste si nevédél/a rady? (Popiste) — pouze pro odpovéd Ano u otdzky é. 35 a pouze pro
odpovéd’ ano na otdzku vyse.

[ | i

41. Prosim uvedte, zda mate zkusenost s nastavenim a vyhlasovdnim vyzev v nékterém z nize
uvedenych systémii: - pouze pro odpovéd’ Ano u otdzky ¢. 35

(Moznost vybrat vice variant.)

& IS RO - Monit7+

" sko-1sop (za OPPI 2007-2013)

& IS RO — SFZP Central (za OPZP 2007-2013)
" sko-1ssziF (za PRV 2007-2013)

-

nemam zkuSenost se Zddnym z uvedenych

26

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi®



41a. Srovnejte celkovou ndroénost zaddni potfebnych udaji a dat pro vyhldseni vyzev v MS2014+
s Vami vybranym systéme/y. (Vypiste co nejpodrobnéji) — pouze pro odpovéd Ano u otdzky ¢. 35 +
vazba na predchozi otdzku (nezobrazuje se u téch, co nemaji zkusenost)

< | o

Hodnoceni ostrého provozu

Hodnoceni pripravenosti jednotlivych ¢dsti systému na ostry provoz

42. Podilite se aktivné na vyvoji CSSF2014+? (Napf¥. jste clenem nékteré ze zfizenych pracovnich
skupin tykajicich se MS2014+, pfipominkujete technické reseni, ddavdte podnéty na rozvoj systému
nebo jeho upravu? Splnéni vsech uvedenych podminek neni povinné.)

I
ano

I
ne

pouze respondentiim s kladnou odpovédi se zobrazuji ndsledujici otdzky!!

43. Na kterych cdstech systému se aktivné podilite nejvice?

Oznacte vsechny relevantni

r P1 (Nastavovani narodni Urovné: hierarchie DoP, revize DoP, Integrované nastroje)

r P2 (Nastavovani operaénich programu: hierarchie programovych drovni, atributy - indikatory,
finanéni plan, napojeni atribut(l na SC, agregace, revize programu, modul data pro SFC,
integrované nastroje — smlouvy s programy)

r P3 (Nastavovani a vyhlasovani vyzev)

r P4 (Vypracovani a podavani projektové zadosti v IS KP14+ véetné modulu CBA)

r P5 (Schvalovani projektt a jejich akceptace ze strany RO: databaze hodnotitell, hodnoceni a
vybér projektd, pfiprava a vydani pravniho aktu)

r P6 (Kontroly operaci a programu: kontrola na misté, kontroly u specifickych typ( operaci,
analyza rizik projekt()

.

P7 (Sprava a monitorovani operaci: zpravy o realizaci, administrace Zadosti o zménu, oprava dat,
ukladani auditni stopy)
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P8 (Realizovani plateb: napojeni na Ucetni systémy, zalohové platby, evidence financ¢nich dat
projektu (rozpocet, plan, prehled zroju fin., kfizové financovani, pfijmy, podani Zadosti o platbu z
Urovné projektu, schvéleni ZoP, proplaceni platby pfijemci, certifikace platby)

P9 (Informovani zadatele/ fidiciho organu: UZivatelské a systémové depese, nasténka,
poznamky)

P10 (Monitorovéni a fizeni operaéniho programu: monitoring na Grove EK a CR, modul
evaluace, zprdvy o implementaci DoP, SRP, Monitorovaci vybory)

P11 (Monitorovani na narodni Urovni: sestavy / prehledy, zprava o pokroku DoP, monitoring pro
uroven CR, evaluaéni zpravy DoP, podklady pro naplfiovéni strategii, vyroéni zpravy pro
implementaci DoP, zprava o plnéni EP DoP, ¢tvrtletni zprava o pInéni ESIF v CR, Mé&siéni zprava o
implementaci ESIF v CR, vykonnostni rdmec)

P12 (Administrace nesrovnalosti: formulare, pribéh hlaseni nesrovnalosti, odesilani do IMS)
Servis Desk - ¢ast IDM — (Administrace pozadavk(l na pfidélovani roli a kompetenci)

Servis Desk -¢ast RIM (Administrace incidentl a vad)

Servis Desk -¢ast CRM (Administrace rozvojovych pozadavk)

0 R R DR B

Externi systémy (aktivity skupiny S4 — Napojeni na externi systémy CEDR, SFC2014+, IS Viola, IS
ESF2014+, IS AO, DOTInfo, NEN, EDS/MVS, UIS / RO, IVS, IS SZIF, zakladni registry, insolvenéni
rejstiik, spisové sluzby, prezentaéni systémy: RIS, mapa projektl, seznam operaci, CEP, open
data, napojeni na CNB, IDOK, centralni registr de minimis, ARACHNE.)

Prafezové moduly (modul spravy dokument(, parametrizator workflow, individuaini formulare,
vytéZovani dat: nastroje Bl, modul vytéZovani dat (sestavy), kalendar, poznamky, organizacni
struktura, modul vzdélavani a administrativni kapacity. V rdmci hodnoceni prosime definujte,
ktery modul popisujete.

44P1. Ohodnotte pripravenost jednotlivych édsti systému na ostry provoz. Provddéjte pouze
hodnoceni procesti, se kterymi mdte zkusenost. Obsah jednotlivych procesii je definovdn v zdvorce.
(Pouzijte znamkovdnim jako ve skole 1 nejlepsi — 5 nejhorsi)

P1 (Nastavovani narodni Grovné: hierarchie DoP, revize DoP, Integrované nastroje):

("11['“2("3(“4("5

45P1. Doplrite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni. (V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

0 of

28

Indikdtory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi”



P2 (Nastavovani operacnich programi: hierarchie programovych urovni, atributy - indikatory,
finanéni plan, napojeni atributl na SC, agregace, revize program(, modul data pro SFC, integrované
nastroje — smlouvy s programy):

g0, 05 0,y O

Doplrite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

P3 (Nastavovani a vyhlasovani vyzev):

C, 0, 053 0,00

Dopliite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

7 vz

P4 (Vypracovani a podavani projektové zadosti v IS KP14+ vietné modulu CBA):

TS T S S S

Dopliite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni. (V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

P5 (Schvalovani projekt( a jejich akceptace ze strany RO: databaze hodnotiteld, hodnoceni a vybér
projekt(, pfiprava a vydani pravniho aktu):

C, 0, 045 0, 0,0
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Dopliite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

KN 2

P6 (Kontroly operaci a program(: kontrola na misté, kontroly u specifickych typl operaci, analyza
rizik projekt):

("1("2("3("4("5("

Doplrite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

KN 2

P7 (Sprava a monitorovani operaci: zpravy o realizaci, administrace Zadosti o zménu, oprava dat,
ukladani auditni stopy):

("1("2("3("4("5("

Doplrite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni. (V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

KN 2

P8 (Realizovani plateb: napojeni na ucetni systémy, zalohové platby, evidence financ¢nich dat
projektu (rozpocet, plan, prehled zrojl fin., kfizové financovani, prijmy, podani Zadosti o platbu
z Urovné projektu, schvaleni ZoP, proplaceni platby piijemci, certifikace platby):

("1("2("3("4("5("

Dopliite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiife).
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P9 (Informovani zadatele/ fidiciho organu: Uzivatelské a systémové depese, nasténka, poznamky)

CqpL 0, 053 0,40

Dopliite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

0 of

P10 (Monitorovani a fizeni opera¢niho programu: monitoring na troveri EK a CR, modul evaluace,
zpravy o implementaci DoP, SRP, Monitorovaci vybory):

C, 0, 05 0, 00

Dopliite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

P11 (Monitorovani na narodni Urovni: sestavy / prehledy, zprava o pokroku DoP, monitoring pro
uroven CR, evalua¢ni zpravy DoP, podklady pro naplfiovéni strategii, vyro&ni zpravy pro implementaci
DoP, zprava o plnéni EP DoP, &tvrtletni zprava o pInéni ESIF v CR, Mé&siéni zprava o implementaci ESIF
v CR, vykonnostni rdmec):

“ o, C 3 “ S

Doplrite komentdrF s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

P12 (Administrace nesrovnalosti: formulare, pribéh hlaseni nesrovnalosti, odesilani do IMS):

C, 0, 05 0, 050
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Dopliite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

KN 2

Servis Desk - ¢ast IDM — (Aadministrace pozadavk( na pridélovani roli a kompetenci):

("1("2("3("4("5("

Doplrite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiife).

KN 2

Servis Desk -¢ast RIM (Administrace incidentt a vad):

("1("2("3("4("5("

Doplrite komentd¥ s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

KN 2

Servis Desk -¢ast CRM (Administrace rozvojovych pozadavkii):

("1("2("3("4("5("

Doplrite komentd¥ s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepsSeni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

KN 2

Externi systémy (aktivity skupiny S4 — Napojeni na externi systémy CEDR, SFC2014+, IS Viola, IS
ESF2014+, IS AO, DOTInfo, NEN, EDS/MVS, UIS / RO, IVS, IS SZIF, zakladni registry, insolvenéni rejstik,
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spisové sluzby, prezentaéni systémy: RIS, mapa projektl, seznam operaci, CEP, open data, napojeni
na CNB, IDOK, centralni registr de minimis, ARACHNE.)

@, 0, 05 0,00

Dopliite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

Prafezové moduly (modul spravy dokument(, parametrizator workflow, individudlni formulare,
vytéZovani dat: nastroje Bl, modul vytéZovani dat (sestavy), kalenda¥, poznamky, organizacni
struktura, modul vzdélavani a administrativni kapacity. V ramci hodnoceni definujte, ktery modul
popisujete.

61r2r3r4r5

Doplrite komentdr s konkrétnimi vytkami a ndvrhy na zlepseni.(V ramci dotazniku musi byt
nastaveno jako povinné pole pro odpovédi 2 a hiire).

Zaveér

Na zavér jesté nékolik otdazek pro statistické vyhodnoceni.

46. V ramci jakého operacniho programu ¢i priifezové instituce se systémem MS2014+ nejcastéji
pracujete?

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Operacni program Zaméstnanost

Operacni program Doprava

Operacni program Zivotni prostredi

Integrovany regionalni operacni program

Operacni program Praha - pdl rastu CR
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Operacni program Technicka pomoc
Operacni program Rybarstvi
Program rozvoje venkova

Auditni organ (MF)

Platebni a certifikacni organ (MF)

MMR-NOK

10 IS B EEEES EES B B |

Jiné (vypiste) |

47. Jste:
i .

i

48. Kolik je Vam let?

O méné nez 20 let
O 20-29 let

O 30—-39 let

O 40—-49 let

O 50-59 let

O 60 — 64 let

O 65 a vice let

49. Jaké je Vase nejvyssi dosaZzené vzdélani?
zakladni

vyuceni bez maturity

vyuceni s maturitou

stfedni bez maturity

stfedni s maturitou

SRS IS RS IS S

vysokoskolské

50. Pracovni zarazeni dle typu organizace:

nestatni neziskova organizace

Indikdtory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi”
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verejna sprava
akademické pracovisté

socialni partner (odbory; zaméstnavatelské svazy)

jiné (vypiste) I

Xne. Dékujeme Vam za Vasi odpovéd’ k hodnoceni monitorovaciho systému.

Zobrazeno pouze v pripadé, Ze odpovi Ne na otdzku c¢. 0

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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1.2.2. Dotaznikové Setfeni B — Hodnoceni spokojenosti s informacnimi systémy (pro

Zadatele)

Hodnoceni spokojenosti s informacnimi systémy — cast 1

1. Se kterymi z uvedenych informacnich systémii programového obdobi 2007-2013 mdte
zkusenosti?:
(Oznacte vsechny relevantni odpovédi) — Povinnd otdzka

[IBenefit7 (zadosti do OP LZZ, OPVK, OP VaVpl, OPD, OPTP, IOP, ROPy)
[le-Account (zadosti do OPPI)

CIBENE-FILL (?4dosti do OPZP)

[IPortal farmare (Zadosti pro programy MZe )

0 nemam zkusenost s Zadnym z uvedenych

s s v

1a. Porovnejte prdci v novém Informacnim systému pro poddni Zadosti o podporu (IS KP14+)
s praci v IS, ktery jste uvedl v otdzce ¢. 1. (Vypiste co nejpodrobnéji)
(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 1 zaskrtnou variantu 1, 2 nebo 3 — nebo jejich kombinaci)

i’

Ndsledujici otdzky se tykaji hodnoceni IS KP 14+ v programovém obdobi 2014-2020

2. Do jaké miry jste celkové spokojen/a se systémem MS2014+ édsti IS KP14+, v radmci kterého
jsou administrovdny Zadosti o podporu?
povinnd otdzka

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

OIS BERS |

spise nespokojen/a

~

velmi nespokojen/a

3. Popiste, jak jste postupoval/a v pfipadé, Ze jste mél néjaky problém p¥i poddni Zddosti
v obdobi 2014-2020:
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I

il
LI

vrs v

V dalsi édsti zhodnotte pracovni prostiedi systému pro poddni Zddosti o podporu.

4. Vcem je z Vasi zkusenosti pracovni prostredi dobré a v cem naopak vidite nedostatky?

(Vypiste co nejpodrobnéji)

o

= o Ik Bie BiRe

T D

Rekl/a byste, Ze pfihldseni (registrace uZivatele) do systému je:
Povinnd otdzka

velmi snadné
spiSe snadné
spise obtizné

velmi obtizné

K neplanovanym vypadkiim systému podle Vasi zkusenosti dochdzi: Povinnd otdzka

nikdy
vyjimecéné
docela casto

velmi ¢asto

Omezuji Vas planované odstdvky systému ve Vasi prdci?

ne (nikdy mé neomezuiji)
spiSe ne (omezuji mé vyjimecné)

spiSe ano (docela ¢asto mé omezuiji)

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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%

0 2 ke Bile e

2 TEe Tt Bte e

ano (velmi ¢asto mé omezuji)

Data se dle Vasi zkusenosti zobrazuji, nacitaji a ukladaji:

velmi rychle
spise rychle
spise pomalu

velmi pomalu

Jsou podle Vads dostatecné nastaveny automatické kontroly spravnosti Vami vyplriovanych

dat?:

Povinnd otdzka
ano

spise ano

spise ne

ne

nedokazu posoudit

10. Jsou podle Vds dostupné napovédy pro jednotliva pole v systému na vsech potfebnych mistech?

DS S B B

Povinna otazka

ano

spise ano
spise ne
ne

nedokazu posoudit

10. Jak hodnotite srozumitelnost ndpovéd pro jednotlivd pole systému? Povinnd otdzka

's

-

zcela dostatecna
spise dostatecna

spiSe nedostatecnd

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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zcela nedostatecna

11. Orientace v systému je dle Vasi zkusenosti: Povinnd otdzka

velmi snadnd
spiSe snadnd
spise obtizna

velmi obtizna

12. Do jaké miry jste celkové spokojen/a s pracovnim prostiedim systému pro poddni Zddosti o
podporu (IS KP14+)? Povinnd otdzka

velmi spokojen/a
spise spokojen/a

spiSe nespokojen/a

1O IS B B

velmi nespokojen/a

Hodnoceni spokojenosti s informacnimi systémy — cast 2

'y

Zhodnotte informace / data obsaZend v systému pro poddni Zddosti o podporu (IS KP14+).

13. Jaké madte pripominky ¢i konkrétni vyhrady k informacim / datovym polozkém obsazenym v

7
e of

14. Domnivdte se, Ze informace je tfeba do systému opakované zaddvat: Povinnd otdzka

systému IS KP14+? (Vypiste co nejpodrobnéji)

nikdy
vyjimec€né

docela casto

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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velmi ¢asto

s s v

15, Jste spokojen s automatickym nacitdanim informaci / dat v systému pro podadni Zddosti o
podporu (IS KP14+), nap¥. z Zivnostenského rejstiiku?

spokojen

O

spise spokojen
spiSe nespokojen

nespokojen

IO TS B

nevim, Ze néjaka takova funkce je

16. Je podle Vds automatické nacitdni informaci / dat (nap¥. z Zivnostenského rejstriku) funkéni?

vidy funguje
vétsinou funguje
docela ¢asto nefunguje

velmi ¢asto nefunguje

DTS B B B

nedokazu posoudit

17. Do jaké miry jste spokojen/a s informacemi / daty obsaZenymi v systému? Povinnd otdzka

velmi spokojen/a
spise spokojen/a

spiSe nespokojen/a

YYD

velmi nespokojen/a

s s vos

18. Jak jste postupoval/a, kdyzZ jste v systému pro poddni Zddosti o podporu (IS KP14+) narazil/a
na néco, s éim jste si nevédél/a rady?
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s s v

Ddle zhodnotte uZivatelskou podporu systému pro poddni Zddosti o podporu (IS KP14+).

19. Jaké mate pozitivni zkusenosti, pfipominky ¢i konkrétni vyhrady k uZivatelské podpore

systému IS KP14+? (Vypiste co nejpodrobnéji)

7
0 of

20. Jaké zdroje informaci jste vyuZival/a, kdyZ jste zacinal/a pracovat v IS KP14+? Povinnd otdzka

(Oznacte vsechny relevantni odpovédi)

zadné
informace ze seminare pro Zadatele

edukacni videa

O
O
O
O informace od pracovnik( uZivatelské podpory Fidiciho organu
O prirucky/manualy

O

informace nalezené pfimo v systému

[ Jiné Uvedte jaKé........oveveeeeeeeerieeeee e

20x Byla pro Vds edukacni videa pFinosna?:

(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 20 zaskrtnou variantu ,,edukacni videa“)
rozhodné ano

spiSe ano

~

spise ne

~

rozhodné ne

20a. V pFipadé, Ze jste vyuZival/a pFiruéky a manudly, uvedte prosim jaké:
(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 20 zaskrtnou variantu ,,prirucky a manudly”)

7
e of
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20b. Informace ze semindie pro Zadatele vztahujici se k prdci s IS KP14+ byly:

(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 20 zaskrtnou variantu ,informace ze semindre pro Zadatele”)
velmi uzitecné

trochu uZitecné

spiSe neuzite¢né

TN

velmi neuzite¢né

20c. Rekl/a byste, Ze pracovnici uZivatelské podpory Fidiciho orgdnu jsou k zastizeni:
(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 20 zaskrtnou variantu ,informace od pracovniki
uZivatelské podpory RO“)

velmi snadno

spiSe snadno

spise obtizné

T D

vlbec je nelze zastihnout

20d. Informace od pracovnikii uZivatelské podpory Fidiciho orgdnu jsou pro Feseni problému
souvisejiciho s praci IS KP14+:
(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 20 zaskrtnou variantu ,,informace od pracovniki uZivatelské

podpory RO“)
velmi uZite¢né
trochu uziteéné

spise neuzite¢né

TN

velmi neuzite¢né

20e. Potrebné informace Ize bez potieby konzultaci s kolegy c¢i pracovniky uZivatelské podpory
nalézt pfimo v systému:
(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 20 zaskrtnou variantu ,informace od pracovniki uZivatelské
podpory RO“)

vidy
vétsinou

vyjimec€né

IR TS BEEES BES

vlbec nikdy
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20f. Do jaké miry jste celkové spokojen/a s uzivatelskou podporou systému pro poddni Zddosti o
podporu (IS KP14+)? Povinnd otdzka
(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 20 zaskrtnou variantu ,informace od pracovniki uZivatelské
podpory RO“)

velmi spokojen/a
spise spokojen/a

spiSe nespokojen/a

DS TS B

velmi nespokojen/a

Hodnoceni nastaveni metodického prostredi

21. Poddvali jste Zadosti o podporu také v minulém programovém obdobi 2007-2013?

Ano

IrHNe

22a. Do jakého operaéniho programu jste predklddal/a Zddost(i) v programovém obdobi 2007—-
2013?

Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 21 zaskrtnou variantu ,,Ano*
(Oznacte vsechny relevantni odpovédi)
[0 OP Doprava

OP Zivotni prostredi

OP Podnikani a inovace

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace
OP Lidské zdroje a zaméstnanost
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Integrovany operacni program
OP Technicka pomoc

Program rozvoje venkova

OP Rybafstvi

ROP NUTS Il Severozapad

ROP NUTS Il Moravskoslezsko
ROP NUTS Il Jihovychod

ROP NUTS Il Severovychod

ROP NUTS Il Stfedni Morava

O 0o0o0oo0oo0oooooooOoaoao

ROP NUTS Il Jihozapad

43

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”


http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Doprava
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Zivotni-prostredi
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Podnikani-a-inovace
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Vyzkum-a-vyvoj-pro-inovace
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Lidske-zdroje-a-zamestnanost
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Vzdelavani-pro-konkurenceschopnost
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/IOP
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-Technicka-pomoc
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Severozapad
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Moravskoslezsko
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Jihovychod
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Severovychod
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Stredni-Morava
http://www.s-f.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Jihozapad

O ROP NUTS Il Stiedni Cechy

22b. Jakd je podle Vaseho ndzoru administrativni ndro¢nost poddni Zadosti v tomto obdobi ve
srovnani s obdobim 2007-2013?

(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 21 zaskrtnou variantu ,,Ano*)
rozhodné nizsi
spise nizsi

spise vyssi

T D

rozhodné vyssi

22c. Popiste v éem je administrativni ndroénost nizsi/vyssi nez v programovém obdobi 2007-2013.

(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 21 zaskrtnou variantu ,,Ano*)

22. Do jakého operacniho programu jste predkladal/a Zddost(i) v tomto programovém obdobi
2014-2020? Povinnd otdzka
(Oznacte vsechny relevantni odpovédi)

Integrovany regionalni operacni program

OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost

OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

OP Zaméstnanost

OP Zivotni prostiedi

OP Technicka pomoc

[ I R R B N B

Jiné (vypiste): I

23PIK. Oznacte, o jakou vyzvu(y), OP PIK se jednalo: - povinné pole
(Zobrazi se, pouze pokud u otdzky 23 zaskrtnou variantu ,,OP PIK“)

(Oznacte vsechny relevantni odpovédi)
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APLIKACE I. VYZVA - BEZ UCINNE SPOLUPRACE

APLIKACE I. VYZVA - S UCINNOU SPOLUPRACI

ICT A SDILENE SLUZBY - I. VYZVA - BUDOVANI A MODERNIZACE

ICT A SDILENE SLUZBY - I. vyzva - TVORBA NOVYCH IS/ICT RESENI{

ICT A SDILENE SLUZBY I. VYZVA - ZRIZOVANI A PROVOZ CENTER SDILENYCH SLUZEB
INOVACE-INOVACNI PROJEKT-I. VYZVA

MARKETING-I. VYZVA-INDIVIDUALNI UCASTI NA VELETRZICH A VYSTAVACH
NEMOVITOSTI I. VYZVA

PARTNERSTVI ZNALOSTNIHO TRANSFERU - I. VYZVA

POTENCIAL I. VYZVA

SPOLUPRACE-KLASTRY-I. VYZVA-INTERNACIONALIZACE
SPOLUPRACE-KLASTRY-I. VYZVA-KOLEKTIVNI VYZKUM
SPOLUPRACE-KLASTRY-I. VYZVA-ROZVOJ KLASTRU
SPOLUPRACE-KLASTRY-I. VYZVA-SDILENA INFRASTRUKTURA

SKOLICI STREDISKA 1. VYZVA

TECHNOLOGIE Il.vyzva

TECHNOLOGIE PRO MIKROPODNIKY 1. VYZVA

O 0Oo0o0o0o0oooooboooooooaaa

USPORY ENERGIE - I. VYZVA

Obdobné pro vsechny OP a jejich vyzvy ...

23. Do jaké miry pro Vas byla vyzva, pro kterou jste podadval nyni Zadost, srozumitelna?
Povinnd otdzka

naprosto srozumitelnd
spiSe srozumitelnd

spiSe nesrozumitelna

TN

velmi nesrozumitelna

Indikdtory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi”
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24. Blize specifikujte, co Vdm ve vyzvé pFislo srozumitelné/nesrozumitelné. (Vypiste co
J | i

25. Do jaké miry je pro Vds zdkladni dokument tzv. Priru¢ka/pravidla pro Zadatele srozumitelny:

nejpodrobnéji)

Povinnd otdzka
naprosto srozumitelna
spise srozumitelna

spiSe nesrozumitelna

5 IS IS B

velmi nesrozumitelna

26. Blize specifikujte, co Vdam v Priruéce/pravidlech pro Zadatele prislo
srozumitelné/nesrozumitelné. (Vypiste co nejpodrobnéji, uvitdme i vypis Cisel jednotlivych

i
0 of

27. Do jaké miry je cely proces poddni Zadosti k Vasi vyzvé srozumitelny? (Vite, co mdte délat, na

kapitol apod.).

koho se obrdtit, co kdy kam predloZit apod.) Povinnd otdzka
velmi srozumitelny
spiSe srozumitelny

spiSe nesrozumitelny

RIS S B

velmi nesrozumitelny

28. Napiste, jaké oblasti jsou v celém procesu srozumitelné/nesrozumitelné:
RN _>IJ

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi®
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Hodnoceni nastaveni metodického prostredi - pokracovani

29. Zhodnotte celkovou administrativni ndroénost poddvdni Zddosti v sou¢asném systému.
5

-
L« | 3

30. Byly pri pfipravé projektu &i v priibéhu poddni Zddosti o podporu vyuZity sluzby externiho

Povinna otazka

dodavatele/poradenské firmy? Povinnd otdzka

Ano

Ne

31. Kolik ¢lovékohodin jste celkem vénovali pripravé a poddni projektové Zdadosti? (Uvedte hruby
odhad casové ndrocnosti za vSechny zameéstnance vcietné pripadnych externich sluZeb a
zadavadni Zadosti do informacniho systému.)

32. Kolik ¢lovékohodin z toho jste primérné vénovali zaddni a pripravé projektové Zddosti v

systému pro poddni Zadosti o podporu tzn. v IS KP14+? (Uvedte hruby odhad ¢asové ndrocnosti
za vsechny zaméstnance vcetné pfipadnych externich sluZeb.)

Zavér

Na zavér jesté nékolik otdzek pro statistické vyhodnoceni

33. Jste:
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34. Kolik je Vam let?

O méné nez 20 let
O 20-29 let

C 30-39 let

© 40— 49 let

C 50 —-59 let

© 60 — 64 let

C 65 a vice let

35. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

zakladni

vyucéeni bez maturity
vyuceni s maturitou
stfedni bez maturity

stfedni s maturitou

DS S EES B B |

vysokoskolské

36. Jak casto s novym systémem IS KP14+ pracujete?

kazdy den
nékolikrat tydné
nékolikrat mésicné

nékolikrat za Ctvrtleti

DT YN

méné casto

37. V jakém typu organizace pracujete?

nestatni neziskovd organizace
podnikatelsky subjekt

poradenska spole¢nost

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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verejny sektor

jiné (vypiste): I
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1.2.3. Dotaznikové Setfeni C — Hodnoceni ¢innosti pracovnich skupin

1. Jaké pracovni skupiny pro programové obdobi 2014-2020 jste ¢clenem (ci nahradnikem za clena)?

(MiZete oznacit vice mozZnosti) Povinnd otdzka

a = = =T O I O O O 1 I T

Monitorovaci vybor OPTP
P-Rada (Rada pro ESIF na pracovni Grovni)
PS NOK 2014-2020 (Pracovni skupina Narodniho organu pro koordinaci)

PSE NOK (Pracovni skupina pro evaluace NOK)

PS Metodika (Pracovni skupina Metodika)

0OS JMP (Oponentni skupina pro jednotné metodické prostredi)

PS MS2014+ (Pracovni skupina pro jednotny monitorovaci systém 2014-2020)
PS LEGAL (Pracovni skupina pro legislativni zmény)

PSAdKap (Pracovni skupina administrativni kapacita)

PS VP (Pracovni skupina k problematice verejné podpory)

PS FN (Pracovni skupina k problematice finanénich nastroj()

PS Publicita 2014 (Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESIF)

Narodni stala konference

2. Jaké z vyse vybranych pracovnich skupin pro programové obdobi 2014-2020 se ucastnite

nejcastéji?

(Oznacte pouze jednu mozZnost) Povinnd otdzka

OIS TS TS |

TN

Monitorovaci vybor OPTP
P-Rada (Rada pro ESIF na pracovni Urovni)
PS NOK 2014-2020 (Pracovni skupina Narodniho organu pro koordinaci)

PSE NOK (Pracovni skupina pro evaluace NOK)

PS Metodika (Pracovni skupina Metodika)
0OS JMP (Oponentni skupina pro jednotné metodické prostredi)
PS MS2014+ (Pracovni skupina pro jednotny monitorovaci systém 2014-2020

PS LEGAL (Pracovni skupina pro legislativni zmény)

Indikdtory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi”
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PS AdKap (Pracovni skupina administrativni kapacita)
PS VP (Pracovni skupina k problematice verejné podpory)
PS FN (Pracovni skupina k problematice finanénich nastroj()

PS Publicita 2014 (Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESIF)

DS B B S

Narodni stala konference

Dalsi otdzky se tykaji cinnosti pracovni skupiny: XXXX YYYYY(dle ot. ¢. 1)

(Otdzky 3-14 budou zobrazeny a zodpovézeny pro kaZdou oznaéenou PS zvildst)

3. Kolika jedndni této pracovni skupiny jste se za posledni rok ziéastnil/a?
(Vypiste pocet jedndni)

—

4. Jaké mdte konkrétni pfipominky a naméty k ¢innosti pracovni skupiny?
(Vypiste co nejpodrobnéji) — povinnd otdzka

]

il
L[ i

5. Jak hodnotite uZitecnost této pracovni skupiny? — povinnd otdzka
velmi uZitecna

spise uzite¢na

)

spiSe neuzite¢na

)

zcela zbytecna

6. Jak hodnotite organizaci jednotlivych jedndni? — povinnd otdzka
i . .
velmi dobrd
i - .
spise dobra
i - .
spiSe Spatna
i y .
velmi $patna
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7. Jak hodnotite odbornost partnert / éleni PS v této pracovni skupiné?

velmi vysoka

spise vysoka

B

spise nizka

7

velmi nizka

8. Jak hodnotite subjekty, které ridi a zodpovidaji za Vasi pracovni skupinu z hlediska jejich ochoty
komunikovat? — povinnd otdzka

velmi ochotni

spise ochotni

B

spise neochotni

B

velmi neochotni

9. Pfichdzeji partneri, se kterymi spolupracujete, s uZitecnymi podnéty a naméty k projedndvanému
tématu?

rozhodné ano
spiSe ano

spise ne

TN

rozhodné ne

10. Rekl/a byste, Ze vzndset vlastni podnéty ve Vasi pracovni skupiné je: — povinnd otdzka
velmi snadné

spiSe snadné

B

spise obtizné

B

velmi obtizné

11. Jak hodnotite svoji aktivitu béhem jedndni této pracovni skupiny? Oznacte tvrzeni, které nejlépe
vystihuje Vasi aktivitu béhem jedndni. — povinna otdzka

Jednani pracovni skupiny pro mé ma spise informativni charakter, do diskuze se zapojuji
pouze, pokud jsem k tomu vyzvan. Vétsinu ¢asu jsem spiSe pasivni Ucastnik.

Do diskuze se aktivné zapojuiji, ale vétsinou nepfichazim s vlastnimi novymi podnéty.
Spise doplnuji ndzory ostatnich ¢lenl skupiny.
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Do diskuze se zapojuji pouze v pfipadé, dotyka-li se problematika pfimo mého tématu.

V téchto ptipadech pfichdzim s vlastnimi podnéty a navrhy.

VyuZivam vétsiny pfrilezitosti, kdy mohu vyjadfit svlij postoj a nazor. V pribéhu jednani

jsem velmi aktivni.

12. Informace, podklady a dalsi materidly, které potiebujete k Fadné cinnosti v pracovni skupiné, se

k Vam dostdvaji: — povinnd otdzka

vZdy s dostatecnym casovym predstihem

L L .
vétsSinou s dostate¢nym ¢asovym predstihem
c o Yy L .
Casto s nedostatecnym casovym predstihem
-

vZdy s nedostate¢nym casovym predstihem

13. MnoZstvi informaci, podkladii a dalSich materiald, které potrfebujete k cinnosti v pracovni
skupiné je: — povinnd otdzka

vZdy dostatecné

B

vétSinou dostatecné

B

vétSinou nedostatecné

7

vidy nedostatecné

13a. Ktery typ informaci, podkladii ¢i dalsich materidalii Vam konkrétné chybi?(Vypiste co
nejpodrobnéji)
(Pouze pro negativni odpovédi u pfedchozi otdzky) — povinna otdzka

14. Do jaké miry jste celkové spokojen/a s Einnosti této pracovni skupiny? — povinnd otdzka

velmi spokojen/a

f" " .
spiSe spokojen/a
f" " .
spiSe nespokojen/a
-

velmi nespokojen/a

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostredi”
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Hodnoceni metodického prostredi

Nyni bychom se Vs radi zeptali na Vase vnimadni a reflexi pravidel, kterd jsou pro implementaci ESI
fondii v CR uplatriovdna.

15. Do jaké miry jste spokojen/a s upravou pravidel na ndrodni drovni pro fungovdni ESI fondii? -
povinnd otdzka

O velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

.
& spiSe nespokojen/a
t‘"

velmi nespokojen/a

15a. S ¢im konkrétné jste v pripadé upravy pravidel na ndarodni urovni stanovenych nad ramec EK
spokojen/a?(Vypiste co nejpodrobnéji)

RIN _>IJ
15b. S ¢im konkrétné jste v pripadé upravy pravidel na ndarodni urovni stanovenych nad ramec EK
RN _"I_I

16. Je sjednocovdni pravidel a postupii na centrdlni drovni pfinosné z hlediska &innosti RO?

(Pouze pro pozitivni odpovéd’ 1 u predchozi otdzky)

nespokojen/a?(Vypiste co nejpodrobnéji)
(Pouze pro negativni odpovédi 2, 3 a 4 u predchozi otdazky)

— povinnd otdzka

i v
rozhodné ano
i v
spiSe ano
i -
spiSe ne
rc

rozhodné ne

17. Je sjednocovani pravidel a postupti na centrdlni drovni pfinosné z hlediska administrativni
zdtéZe kladené na Zadatele/pfijemce?
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rozhodné ano
spise ano

spise ne

T Y D

rozhodné ne

18. Popiste vyhody/nevyhody sjednocovdni pravidel a postupi na ndrodni trovni. (Vypiste co
nejpodrobnéji)

e of

19. Je sjednoceni procesti z vice informachnich systémii do jednotného monitorovaciho systému
pFinosné z hlediska cinnosti RO? — povinnd otdzka

rozhodné ano

spiSe ano

)

spise ne

~

rozhodné ne

20. Je sjednoceni vice riiznych informacnich systémii do Jednotného monitorovaciho systému
pfinosné z hlediska administrativni zatéze Zadatele/prijemce?

i Y
rozhodné ano
i v
spiSe ano
i v
spiSe ne
I

rozhodné ne

21. Popiste vyhody/nevyhody sjednoceni informaénich systémi.
(Vypiste co nejpodrobnéji)

i
0 of
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Ndsledujici otdzky se tykaji metodickych dokumenti MMR-NOK pro obdobi 2014-2020

22. Vyberte metodické dokumenty pro programové obdobi 2014-2020, které pri své prdci vyuZivate
nejcastéji. (Oznacte pouze ty, kde nejste jejich tviircem).

(Oznacte vsechny relevantni moZnosti)

2 Metodika fizeni program( v programovém obdobi 2014-2020
; Metodicky pokyn pro pripravu programovych dokument( pro programové obdobi 2014—
2020
2 Metodicky pokyn Zasady tvorby a pouzivani indikator( v programovém obdobi 2014—
2020
r . . ,

Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020
; Metodicky pokyn pro vyuziti integrovanych nastroji v programovém obdobi 2014—-2020
; Metodicky pokyn pro pfipravu fidici dokumentace v programovém obdobi 2014-2020
2 Metodicky pokyn pro zpUsobilost vydajud a jejich vykazovani v programovém obdobi
2014-2020
2 Metodické doporuceni pro projekty vytvarejici pfijmy v programovém obdobi 2014
2020

Metodické doporuceni pro oblast vefejné podpory v programovém obdobi 2014-2020
; Metodicky pokyn pro oblast zaddvani zakazek v programovém obdobi 2014-2020
; Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci ESI fondd v programovém obdobi 2014—
2020
2 Metodicky pokyn fizeni vyzev, hodnoceni a vybér projektl v programovém obdobi 2014—
2020
-

Metodicky pokyn financnich tokl program( spolufinancovanych z ESI fondd, Fondu
soudrznosti a Evropského ndmotniho a rybarského fondu na programové obdobi 2014 — 2020

L Metodické doporuceni pro implementaci financnich nastrojli v programovém obdobi
2014-2020

2 Metodicky pokyn certifikace vydajl pro programové obdobi 2014-2020

2 Metodicky pokyn monitorovani implementace ESI fondG v CR v programovém obdobi
2014-2020

2 Metodicky pokyn proces fizeni a monitorovani ESI fond( v MS 2014+

2 Metodicky pokyn pro fizeni rizik ESI fond( v programovém obdobi 2014-2020

-

Metodicky pokyn pro vykon kontrol v odpovédnosti fidicich organ( pfi implementaci ESI
fondd pro obdobi 2014 —2020

Metodicky pokyn pro auditni ¢innost Auditniho organu pro programové obdobi 2014—
2020
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http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-indikatoru
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-indikatoru
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-evaluaci
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-vyuziti-integrovanych-nastroju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-pripravy-ridici-dokumentace-programu
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-zpusobilych-vydaju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-zpusobilych-vydaju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-k-projektum-vytvarejicim-prij
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-k-projektum-vytvarejicim-prij
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-pro-oblast-verejne-podpory
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-zadavani-zakazek
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-publicity-a-komunikace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-publicity-a-komunikace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rizeni-vyzev,-hodnoceni-a-vyberu-projektu
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rizeni-vyzev,-hodnoceni-a-vyberu-projektu
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-financnich-toku
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-financnich-toku
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-k-financnim-nastrojum
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-k-financnim-nastrojum
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-certifikace-vydaju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-monitorovani-implementace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-monitorovani-implementace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-procesu-rizeni-a-monitorovani
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rizeni-rizik
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-pro-vykon-kontrol
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-pro-vykon-kontrol
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-auditni-cinnosti
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-auditni-cinnosti

-

a Metodicky pokyn k rozvoiji lidskych zdrojli v programovém obdobi 2014-2020 a v
programovém obdobi 2007-2013

Metodicky pokyn k revizi program( pro programové obdobi 2014—2020

22a.Souhrnné hodnoceni metodickych dokumentii - s ¢im konkrétné jste v pripadé metodickych
dokumentii MMR-NOK pro obdobi 2014-2020 spokojen(a)/nespokojen(a)?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

o of

Jednotlivé dokumenty (dle Vami identifikovanych metodik vyse) budete mit moZnost ohodnotit
v ndsledujicich cdstech dotazniku.
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http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-k-revizi-programu
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rozvoje-lidskych-zdroju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rozvoje-lidskych-zdroju

Hodnoceni metodického dokumentu XXX YYY

Nadsledujici otdazky se zobrazi vidy v samostatném okné pro kazdou oznacenou metodiku

23A. Je dle Vaseho ndzoru text tohoto metodického dokumentu srozumitelny? — povinnad otdzka

i Y
rozhodné ano
i r
spise ano
i r
spise ne
~

rozhodné ne

23Aa. Blize specifikujte, v ¢em je pro vds text tohoto metodického dokumentu srozumitelny:
(Vypiste co nejpodrobnéji):

(Pouze pro pozitivni odpovéd’ 1 u predchozi otdzky)

< | _>IJ

23Ab. Blize specifikujte, v cem je pro vds text tohoto metodického dokumentu nesrozumitelny:
(Vypiste co nejpodrobnéji) :

(Pouze pro negativni odpovédi 2, 3 a 4 u predchozi otdazky)

< | ;IJ

24A. Dava Vam metodicky dokument jasny ndvod, jak postupovat, abyste spinili jeho poZadavky? —
povinnd otdzka

i Y
rozhodné ano
f" r
spiSe ano
f" r
spiSe ne
~

rozhodné ne
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24Aa. Blize specifikujte, v cem je tento metodicky dokument v praxi vyuZitelny.

(Vypiste co nejpodrobnéji):
(Pouze pro pozitivni odpovéd’ 1 u predchozi otdzky)

|

24Ab. Blize specifikujte, v ¢em neni tento metodicky dokument v praxi vyuZitelny.
| 3 |

25A. Jak byste vyhodnotili miru rozpracovanosti metodickych dokumenti z hlediska flexibility

(Vypiste co nejpodrobnéji):
(Pouze pro negativni odpovédi 2, 3 a 4 u predchozi otdzky)

a

zplisobu implementace cerpdni ESIF?

(Oznacte vsechny relevantni moZnosti)

Metodicky dokument je dostatecné rozpracovany a zaroven neni omezuijici.

™ Metodicky dokument obsahuje pasaze, které nejsou dostatecné rozpracované a bylo by
dobré je z centralni Urovné doplnit a dopracovat.

& Metodicky dokument obsahuje zbytecné detailni pasaze, v jejichz disledku dochazi
k omezovani flexibility zplsobu implementace ¢erpani ESIF.

25Aa. Které oblasti tohoto metodického dokumentu povaZujete za nedostatecné rozpracované?
(Vypiste co nejpodrobnéji a uvedte priklady kapitol): — povinnd otdzka. Zobrazeno v pripadé, Ze je

vybrdna varianta 2 vyse.
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25Ab. Které oblasti nad ramec pravidel stanovenych EK povazZujete naopak za pfilis omezujici
(pFisné)? (Vypiste co nejpodrobnéji): — povinnd otdzka. Zobrazeno v pripadeé, Ze je vybrdana
varianta 3 vyse.

Zavér

26. Na zdveér jesté nékolik otdzek pro statistické vyhodnoceni. Jste:

27. Kolik je Vam let?

méné nez 20 let

O 20—-29 let
© 30-39let
© 40— 49 let
O 50 —-59 let
© 60 — 64 let
© 65 a vice let

28. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
zakladni

vyuceni bez maturity

vyuceni s maturitou

stfedni bez maturity

stfedni s maturitou

RIS B S BERS

vysokoskolské
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29. Jak dlouho se pohybujete v prostredi EU fondi?
(Vypiste pocet ukonéenych let; pokud se v prostiedi EU fondii pohybujete méné nez jeden rok,
vypiste 1) — povinnd otdzka

—

30. Pracovni zarazeni dle typu organizace: — povinnd otdzka
nestatni neziskova organizace

verejna sprava

akademické pracovisté

socidlni partner (odbory; zaméstnavatelské svazy)

DS EERS ES

Jina (prosim upFesnéte)I
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1.2.4. Dotaznikové Setreni D — Hodnoceni spokojenosti s pracovnim prostredim

Uvod

1. Jak dlouho trva Vas pracovni/sluZzebni pomér, ktery mdte u zaméstnavatele (véetné pripadného
pfedchoziho pracovniho/sluzebniho poméru na zdkladé dohody o provedeni prédce / o pracovni
cinnosti):

(Vypiste pocet ukoncenych let, pokud u zaméstnavatele pracujete méné neZ jeden rok, vypiste 1)

—

2. Jaké je Vase aktudlni pracovni zafazeni?

referent

i

vedouci oddéleni

~

feditel odboru a vyssi

~

jiné (vypiste) I

3. Do jaké miry jste celkové spokojen/a v organizaci, kde nyni pracujete? - povinnd otdzka
velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

7y

spise nespokojen/a

~

velmi nespokojen/a

23. Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe reflektuji Vas soucasny postoj k prdci pro Vasi organizaci?
Chci z této organizace odejit co nejdrive.
Chci z této organizace odejit béhem nasledujicich 12 mésica.

Chci pro tuto organizaci pracovat prinejmensim cely nasledujici rok.

10 IS B NS

Chci pro tuto organizaci pracovat pfinejmensim ndsledujici tfi roky.
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Hodnoceni pracovniho prostredi

Dalsi otdzky jsou zaméreny na pracovni prostredi.

4. Jaké mdte konkrétni vyhrady ¢i poznamky k Vasemu pracovnimu prostiedi? (Vypiste co

3

KN 2

nejpodrobnéji)

6. Kolik mdte informaci, podkladi a dalsich materiali pro Vasi prdci?

dostatecné

spiSe dostatecné

~

spiSe nedostatecné

nedostatecné

6a. Které informace / podklady Vam schdzi?(Vypiste co nejpodrobnéji)

(Zobrazi se, pouze pokud v otdzce 6 uvedou varianty 2, 3 nebo 4. Povinné.)

7. Do jaké miry jste spokojen/a s mnoZstvim informaci, podkladii a dalsich materidli?

velmi spokojen/a

spise spokojen/a

~

spiSe nespokojen/a

~

velmi nespokojen/a

5. Do jaké miry jste spokojen/a se stavem vaseho pracovniho prostredi?
velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a
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spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Hodnoceni IT vybaveni

Dalsi otdzky se tykaji IT vybaveni Vaseho pracovisté.

8. Jaké madte pripominky ¢i konkrétni vyhrady k Vasemu IT vybaveni?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

9. PovaZujete Vds stolni pocitac za:

i . -

~ velmi spolehlivy

i " .
spise spolehlivy

S .
spiSe poruchovy

i . ,

velmi poruchovy

10. Rekl/a byste, Ze vds stolni pocitaé je:

velmi rychly

spise rychly

spise pomaly

YYD

velmi pomaly

11. Mdte nainstalované pocitacové programy, které potrebujete ke své prdci? (Nehodnotte prosim
monitorovaci systém MS2014+.)

© mam vSechny programy, které ke své praci potrebuji
, . .
nékteré programy mi chybi
i L . . v
chybi mi mnoho programd, které bych pfi své praci vyuZzil/a
-

nemam ani zdkladni programy, které potrebuji ke své praci
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12. Jaké programy Vam chybi?
(Vypiste co nejpodrobnéji)- jen v pripadé v pfipadé negativnich odpovédi 2, 3 a 4 u otdzky 11.

Povinné
K1 j

13. Jak hodnotite lokdlni periferni zarizeni (tiskdarny ci skenery urcené pro Vds) z hlediska jejich
spolehlivosti?

velmi spolehlivé

spiSe spolehlivé

8

spiSe poruchové

~

velmi poruchové

14. Jak daleko madte k lokalnim perifernim zafizenim (k tiskdarné Ci ke skeneru)?
O velmi blizko
© spise blizko

© spise daleko
C velmi daleko

15. Jsou lokdlni periferni zarizeni (tiskdrny, skenery) pripraveny k okamzitému pouZziti?

G P
vidy nebo témér vidy

[ .
Casto

i y
obcas

i .

malokdy

16. Do jaké miry jste spokojen/a se stavem IT vybaveni Vaseho pracovisté?
velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

spise nespokojen/a
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velmi nespokojen/a

Hodnoceni ostatnich pracovnich podminek

Dalsi otdzky se tykaji ostatnich pracovnich pomiicek kromé IT vybaveni (tedy napfF. kanceldrskych
potreb, papiru, pomiicek pro archivaci dokumenti ¢i kanceldiského vybaveni).

17. Jaké mdte pripominky ¢i konkrétni vyhrady k Vasim pracovnim pomiickdm?

(Vypiste co nejpodrobnéji)

18. Jak hodnotite mnoZstvi téchto pracovnich pomiicek, které madte k dispozici?

dostatecné

i

spiSe dostatecné

~

spiSe nedostatecné

~

nedostatecné

19. Jak hodnotite kvalitu téchto pracovnich pomiicek?

- . .
velmi vysoka
. - .
spise vysoka
- s
spiSe nizka
-

velmi nizka

20. Jak hodnotite dostupnost téchto pracovnich pomiicek?
f_‘ . .
velmi vysoka
i " .
spiSe vysoka
i o
spise nizka
i R
velmi nizka
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vrve

21. Jak hodnotite SiFi vybéru téchto pracovnich pomiicek?

IS

~

velmi vysoka
spise vysoka
spise nizka

velmi nizka

22. Do jaké miry jste spokojen/a se stavem pracovnich pomiicek?

C

~
C
~

velmi spokojen/a
spiSe spokojen/a
spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Hodnoceni spokojenosti v oblasti odménovani

Dalsi otazky se tykaji odménovdni ve Vasi organizaci.

24. Jaké mate konkrétni vyhrady ¢i poznamky k odmérnovani?

(Vypiste co nejpodrobnéji)

I

il

o] | 2

25. Madte dostatek informaci o systému odmérovdni a pfizndvdni benefitii zaméstnanciim ve Vasi

organizaci (dostatek informaci, abyste se v pravidlech vyznal/a)? - povinnd otdzka

IS IS

7y

rozhodné ano
spise ano
spise ne

rozhodné ne
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26. MiiZete svym vykonem ovlivnit vysi Vaseho finanéniho osobniho ohodnoceni (motivaéni
odmeény)? - povinnad otdzka

i .
ano, velmi

-

ano, ale jen malo

spise ne

DS

vlibec ne

27. Reki/a byste, Ze zplisob pridélovadni finanénich odmén je vici Vam:- povinnd otdzka
velmi spravedlivy
spise spravedlivy

spiSe nespravedlivy

TN

velmi nespravedlivy

28. Jak hodnotite vysi Vaseho platu s ohledem k soucasné pracovni ndplni a ndrocnosti prace? -
povinnd otdzka

nadstandardni

spise nadstandartni

8.

odpovidajici

~

spise podhodnoceny

~

naprosto podhodnoceny

29. Do jaké miry jste spokojen/a s pravidly pFidélovdni odmén (dle MP k rozvaoji lidskych zdrojii,
resp. usneseni Vlddy ¢. 444/2014)ve Vasi organizaci? - povinnd otdzka

© velmi spokojen/a

© spise spokojen/a
© spiSe nespokojen/a
-

velmi nespokojen/a
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Hodnoceni metodického prostredi

Nyni bychom se Vds radi zeptali na Vase vnimadni a reflexi pravidel, kterd jsou pro implementaci ESI
fondii v CR uplatriovdna.

30. Je sjednocovdni pravidel a postupti na centrdlni drovni pfinosné z hlediska &innosti RO? —
povinnd otdzka
rozhodné ano

spise ano

spise ne

~

rozhodné ne

31. Je sjednocovadni pravidel a postupii na centrdlni urovni pfinosné z hlediska administrativni
z4téZe kladené na Zadatele/pFijemce?

rozhodné ano

spiSe ano

~

spise ne

rozhodné ne

32. Popiste vyhody/nevyhody sjednocovadni pravidel a postupi na ndrodni drovni.
(Vypiste co nejpodrobnéji)

0 of

33. Je sjednoceni procesti z vice informacnich systémii do jednotného monitorovaciho systému
z hlediska ¢innosti RO piinosné? -povinnd otdzka

rozhodné ano

spiSe ano

~

spise ne

rozhodné ne
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34. Je sjednoceni vice riiznych informacnich systémii do Jednotného monitorovaciho systému
z hlediska administrativni zatéze Zadatele/pfijemce pFinosné?

rozhodné ano

spise ano

~

spise ne

rozhodné ne

35. Popiste vyhody/nevyhody sjednoceni informacnich systémdi.
(Vypiste co nejpodrobnéji)

=
- of

Nasledujici otdzky se tykaji metodickych dokumenti MMR-NOK pro obdobi 2014-2020

36. VyuZivdte ke své prdci metodické dokumenty MMR-NOK pro obdobi 2014-2020?

(napf. Metodika Fizeni programii v programovém obdobi 2014-2020, Pravidla Fizeni a koordinace
Dohody o partnerstvi atd.)

I
ano

f_"
ne

37. Jsou metodické dokumenty a pravidla MMR-NOK pro obdobi 2014-2020 pro Vds osobné
srozumitelné? - povinnd otdzka

Rozhodné ano

Spise ano

~

Spise ne

Rozhodné ne

38. Do jaké miry jste celkové spokojen/a s metodickymi dokumenty MIMR-NOK pro obdobi 2014-
2020? - povinnd otdzka

velmi spokojen/a
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spise spokojen/a
spiSe nespokojen/a
velmi nespokojen/a

38X. Jak rychle jsou podle Vas nové ¢i aktualizované metodické dokumenty pro obdobi 2014-2020
pripravovdny?

velmi rychle
C spiSe rychle
i "

spiSe pomalu
-

velmi pomalu

39. Vyberte metodické dokumenty, které pri své prdci vyuZivdte.(Oznacte pouze ty, kde nejste
jejich tvircem).

V pfipadé, Ze vyuZivdte vice dokumenti, vyberte 3 hlavni.

(Oznacte vsechny relevantni moznosti)

Manual ¢innosti Narodniho organu pro koordinaci

Pravidla fizeni a koordinace Dohody o partnerstvi

Metodika Fizeni program( v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro pripravu programovych dokumentl pro programové obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn Zasady tvorby a pouZzivani indikatord v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro vyuziti integrovanych nastroja v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro pfipravu fidici dokumentace v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro zpUsobilost vydaja a jejich vykazovani v programovém obdobi 2014-2020
Metodické doporuceni pro projekty vytvarejici pfijmy v programovém obdobi 2014-2020
Metodické doporuceni pro oblast verejné podpory v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro oblast zadavani zakazek v programovém obdobi 2014-2020

a1 1 =1 =T = = =T = = 1 " T

Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda v
programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn Fizeni vyzev, hodnoceni a vybér projektl v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn financ¢nich tokd program spolufinancovanych z Evropskych strukturalinich

71

Indikdtory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi”


http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-indikatoru
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-evaluaci
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-vyuziti-integrovanych-nastroju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-pripravy-ridici-dokumentace-programu
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-zpusobilych-vydaju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-k-projektum-vytvarejicim-prij
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-pro-oblast-verejne-podpory
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-zadavani-zakazek
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-publicity-a-komunikace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-publicity-a-komunikace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rizeni-vyzev,-hodnoceni-a-vyberu-projektu
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-financnich-toku

fond(, Fondu soudrznosti a Evropského ndmorniho a rybarského fondu na programové obdobi
2014 -2020

& Metodické doporucéeni pro implementaci finan¢nich nastrojd v programovém obdobi 2014—
2020

- Metodicky pokyn certifikace vydaji pro programové obdobi 2014-2020

-

Metodicky pokyn monitorovani implementace Evropskych strukturdlnich a investicnich fonda v
Ceské republice v programovém obdobi 2014-2020

- Metodicky pokyn proces( fizeni a monitorovani ESI fond( v MS 2014+

r Metodicky pokyn pro Fizeni rizik ESI fond(l v programovém obdobi 2014-2020

- Metodicky pokyn pro vykon kontrol v odpovédnosti fidicich organu pfi implementaci
Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fond( pro obdobi 2014 —2020

& Metodicky pokyn pro auditni ¢innost Auditniho organu pro programové obdobi 2014-2020
r Metodicky pokyn k revizi programi pro programové obdobi 2014—-2020

r

Metodicky pokyn k rozvoji lidskych zdroji v programovém obdobi 2014-2020 a v
programovém obdobi 2007-2013

V ndsledujicich édastech budete mit moznost ohodnotit zvldst jednotlivé dokumenty (dle Vami
identifikovanych dokumentii vyse).

40. Souhrnné hodnoceni metodickych dokumentii - s ¢im konkrétné jste v pfipadé metodickych
dokumentii MMR-NOK pro obdobi 2014-2020 spokojen(a)/nespokojen(a)?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

Hodnoceni metodického dokumentu XXX YYY

Ndsledujici otdzky se zobrazi vZdy v samostatném okné pro kaZdou oznacenou metodiku

41A. Je dle Vaseho ndzoru text tohoto metodického dokumentu srozumitelny? — povinnd otdzka
Rozhodné ano
Spise ano

Spise ne
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http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-financnich-toku
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-financnich-toku
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-k-financnim-nastrojum
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodicke-doporuceni-k-financnim-nastrojum
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-certifikace-vydaju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-monitorovani-implementace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-monitorovani-implementace
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-procesu-rizeni-a-monitorovani
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rizeni-rizik
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-pro-vykon-kontrol
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-pro-vykon-kontrol
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-auditni-cinnosti
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-k-revizi-programu
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rozvoje-lidskych-zdroju
http://www.dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-rizeni-programu/Metodika-rozvoje-lidskych-zdroju

Rozhodné ne

41Aa. Blize specifikujte v cem je pro vds text tohoto metodického dokumentu srozumitelny:
(Vypiste co nejpodrobnéji):

0 of

41Ab. Blize specifikujte v cem je pro vds text tohoto metodického dokumentu nesrozumitelny:
(Vypiste co nejpodrobnéji):

(Pouze pro pozitivni odpovéd’ 1 u predchozi otdzky)

(Pouze pro negativni odpovédi 2, 3 a 4 u predchozi otdzky. Povinné.)
< | _>|J

42A.Ddva Vam metodicky dokument jasny ndvod, jak postupovat, abyste splnili jeho poZadavky?
—povinnd otdzka

Rozhodné ano

Spise ano

7

Spise ne

Rozhodné ne

42Aa. Blize specifikujte, v cem je tento metodicky dokument v praxi vyuZitelny.
(Vypiste co nejpodrobnéji):

0 of

42Ab. Blize specifikujte, v em neni tento metodicky dokument v praxi vyuZitelny.
(Vypiste co nejpodrobnéji):

(Pouze pro pozitivni odpovéd’ 1 u predchozi otdzky)
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(Pouze pro negativni odpovédi 2, 3 a 4 u predchozi otdzky. Povinné.)

il

43A. Jak byste vyhodnotili miru rozpracovanosti metodickych dokumenti z hlediska flexibility
zplsobu implementace ¢erpdni ESIF?

(Oznacte vsechny relevantni moZnosti)

-

Metodicky dokument je dostatecné rozpracovany a zaroven neni omezujici.

r

Metodicky dokument obsahuje pasdaze, které nejsou dostatecné rozpracované a bylo by dobré
je z centrdlni urovné doplnit a dopracovat.

r

Metodicky dokument obsahuje zbytecné detailni pasaze, v jejichZz disledku dochazi
k omezovani flexibility zplsobu implementace ¢erpani ESIF.

44A. Které oblasti tohoto metodického dokumentu povaZujete za nedostatecné rozpracované?
(Vypiste co nejpodrobnéji a uvedte priklady kapitol): - povinnad otdzka

(Pouze pro odpovédi 2, 3 nebo 2+3 u pfedchozi otdzky)

|| Ll

45A. Které oblasti nad ramec pravidel stanovenych EK povaZujete naopak za pf¥ilis omezujici
(pFisné)?
(Vypiste co nejpodrobnéji) :

(povinné pole v pFipadé, Ze je vybrdna varianta vyse)
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Hodnoceni metodik OP TP

46. VyuZivdte ke své praci metodiky OPTP pro obdobi 2014-2020?
(napf. Programovy dokument, Pravidla pro Zadatele a prijemce) — povinnd otdzka

I
ano

C
ne

47. Jaké madte konkrétni vyhrady ¢i poznamky k metodikam OPTP pro obdobi 2014-2020?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

KN 2

48. Jsou metodiky a pravidla OPTP pro obdobi 2014-2020 pro Vds osobné srozumitelné? - povinnd
otdzka

velmi srozumitelné

spiSe srozumitelné

i

spiSe nesrozumitelné

~

velmi nesrozumitelné

49. Jak rychle jsou podle Vds nové ¢i aktualizované metodiky a pravidla OPTP pro obdobi 2014-
2020 pripravovany? - povinnd otdzka

velmi rychle

spise rychle
o

spiSe pomalu
-

velmi pomalu

50. Do jaké miry jste celkové spokojen/a s metodikami OPTP pro obdobi 2014-2020? - povinnd
otdzka

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a
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spise nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Hodnoceni nastaveni zakonu

Dalsi otdzky se tykaji nastaveni zakont pro vykon Vasi prdace

51. Existuje podle Vds zdkon, jehoZ zména by usnadnila Vasi prdci?

I
ano

f_"
ne

52. O jaky zdkon se jednd a jaka zména by usnadnila Vasi prdaci?(Vypiste konkrétné) - povinnad

KT »

53. Do jaké miry jste spokojen/a se zakony &i podzakonnymi opatienimi, které maji vliv na Vasi
prdci? - povinnd otdzka

velmi spokojen/a

© spise spokojen/a
© spiSe nespokojen/a
-

velmi nespokojen/a

Hodnoceni vzdélavacich kurzt

Nadsledujici otdzky se tykaji vzdélavacich kurzi.

54. Jaké madte konkrétni vyhrady ci poznamky k mozZnostem vzdéldavani ve Vasi organizaci?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

[ | i
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55. Jak jsou pro Vds osobné vzdélavaci kurzy dostupné? - povinnd otdzka

© dostupné

C spise dostupné

i - .
spise nedostupné

-

nedostupné

56. Madte dostatek casu pro vyuziti nabidky vzdélavani? - povinna otdzka

i N
* rozhodné ano
i ,v
spiSe ano
i ,v
spiSe ne
i

rozhodné ne

57. Odpovida stavajici nabidka vzdélavacich kurzii potiebam Vasi prdce? - povinnd otdzka

i N
rozhodné ano

i ,v
spiSe ano
T "
spiSe ne
i .
rozhodné ne

58. Mdte mozZnost si samostatné vybrat z nabidky vzdéldvacich kurzii? - povinnd otdzka

T .
ano, vzdy
[ G
vetsinou ano
T "
spise ne
SN
vlibec ne

vrve

59. Jak hodnotite Sifi nabidky vzdélavacich kurzi, které Vam osobné Vase organizace nabizi? -

povinnd otdzka

C - .
kurzu je velmi mnoho

i -
kurzu je dostatek

C .
kurzd je malo

-

Zadné vhodné kurzy nejsou k dispozici
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60. Jaké konkrétni kurzy byste si prdl/a absolvovat (byste potifeboval/a pro vasi prdci)?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

0 of

Navdzdno na otdzku 57, pouze pro odpovédi 2, 3 nebo 4. Povinné

61. Do jaké miry jste celkové spokojen/a se vzdéldvacimi kurzy? - povinnd otdzka
C velmi spokojen/a
© spise spokojen/a

© spise nespokojen/a
© velmi nespokojen/a

62. Absolvoval/a jste v poslednim roce alespon jeden vzdéldvaci kurz?

ano, absolvoval/a jsem jeden takovy kurz

ano, absolvoval/a jsem nékolik takovych kurzd

I
ne

63. Jaké mate konkrétni vyhrady ¢i poznamky ke kvalité vzdélavacich kurzi?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

(zobrazi se, pouze pokud bude u otdzky 62 zaskrtnuta varianta 1 nebo 2)

i
e of

64. Jsou poznatky a dovednosti, které jste ziskal/a na vzdéldvacich kurzech vyuZitelné v praxi? -
povinnd otdzka (zobrazi se, pouze pokud bude u otdzky 62 zaskrtnuta varianta 1 nebo 2)

rozhodné ano
spise ano

spise ne
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rozhodné ne

65. Pomohly Vam absolvované kurzy k lepsimu pracovnimu vykonu? - povinnd otdzka (zobrazi se,
pouze pokud bude u otdazky 62 zaskrtnuta varianta 1 nebo 2)

i N
rozhodné ano
i ,V
spise ano
i ,V
spise ne
I

rozhodné ne

66. Do jaké miry jste celkové spokojen/a s kvalitou vzdéldvacich kurzii? - povinnd otdzka (zobrazi
se, pouze pokud bude u otdzky 62 zaskrtnuta varianta 1 nebo 2)

© velmi spokojen/a
© spise spokojen/a
© spise nespokojen/a
I~

velmi nespokojen/a

Hodnoceni spoluprace

Ndsledujici otdzky se tykaji spoluprdce s partnery, ktefi se podili na fizeni Dohody o Partnerstvi
(DoP) prostrednictvim oficialnich pracovnich skupin v ramci MMR-NOK(napfr. PS NOK, PS Metodika,
Oponentni skupina JMP, PS MS2014+ atd.).

67. Uéastnite se Vy sdm/sama jedndni s partnery prostfednictvim pracovni skupiny?
(Oznacte pouze jednu moZnost)

.
ano

I
ne

68. Jaké pracovni skupiny pro programové obdobi 2014-2020 jste ¢clenem (¢i nahradnikem za
clena)?

V pripadé, Ze jste clenem vice skupin, vyberte 3 hlavni.
(Oznacte vsechny relevantni moZnosti)

r Monitorovaci vybor OPTP

r Rada pro ESIF na pracovni Urovni
r

PS NOK 2014-2020
& PSE NOK
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PS MS2014+

PS LEGAL

PS Metodika

PS Vzdélavani

PS Publicita 2014
PS AdKap

0S JMP

PS VP

PSFN

[ I e [ I R (R I B B

PS Narodni stala konference

Hodnoceni pracovni skupiny: XXXYYY
Dalsi otdzky se tykaji ¢innosti pracovni skupiny: XXXX YYYYY
(dle ot. ¢. 68)

69A. Jaké jsou Vase konkrétni pripominky a naméty ke spoluprdci s partnery v této pracovni
skupiné?
(Vypiste co nejpodrobnéji)

70A. Jak hodnotite uZitec¢nost této pracovni skupiny?
velmi uZite€na

spise uzitecna

~

spise zbytecna

i

zcela zbytecnd

71A. Prichdazeji partneri, se kterymi spolupracujete, na jedndni pracovni skupiny pripraveni? -
povinnd otdzka

vidy nebo velmi ¢asto

docela casto
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vyjimecné

nikdy

72A. Prichazeji partneri, se kterymi spolupracujete s uZitecnymi podnéty a naméty k
projedndvanému tématu? - povinnd otdzka

rozhodné ano

spise ano

8

spise ne

~

rozhodné ne

73A. Jak hodnotite odbornost partnertii vtéto pracovni skupiné? - povinnd otdzka

velmi vysoka

spiSe vysoka

8

spiSe nizka

~

velmi nizka

74A. Do jaké miry jste celkové spokojen/a se spolupraci s partnery podilejicimi se na Fizeni DoP? -
povinnd otdzka

© velmi spokojen/a

spise spokojen/a

'S
© spise nespokojen/a
C

velmi nespokojen/a
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Zaveér

Na zdvér jesté nékolik otdzek pro statistické vyhodnoceni.

75. Jste:
T .
muz
G
zena
76. Kolik je Vam let?
C méné nez 20 let
C 20-29 let
C 30-39 let
C 40—49 let
C 50 —59 let
C 60 — 64 let
C 65 avice let

77. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
zakladni

vyucéeni bez maturity

vyuceni s maturitou

stfedni bez maturity

stfedni s maturitou

vysokoskolské

T Y NN

jiné (napt. védecké hodnosti)

. U jaké instituce jste zaméstndn/a?

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR:_ MMR -NOK

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: _RO OPTP

Ministerstvo financi CR

Centrum pro regionalni rozvoj CR

DR

Jiné (prosim upn’esnéte)‘|
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1.3. Scénare pro individualni hloubkové rozhovory

1.3.1. Scénar pro individualni hloubkovy rozhovor se Zadateli

Uvod
Dékujeme Vdm za ochotu k setkdni.

Tento rozhovor je soucdsti projektu ,,Hodnoceni Koncepce Jednotného metodického prostredi” a je
realizovdn v ndvaznosti na probéhlé dotaznikové Setfeni ,Hodnoceni nastaveni vyzev a spokojenosti
s informacnim systémem pro poddvdni Zadosti o podporu”.

Jd jsem ze spolecnosti HOPE GROUP, kterd pro MMR projekt hodnoceni Koncepce JMP zpracovadvd
a dle nasi prfedchozi domluvy bych s Vami uskutecnila rozhovor o tomto tématu v délce cca 1-1,5 hod.

Nds rozhovor bude nahravdn, ale Vam zarucujeme naprostou anonymitu, nahrdvka nebude nikdy
spojena s Vasim jménem. V radmci celého projektu bude realizovdno pres 20 obdobnych rozhovori
s Zadateli.

Cilem naseho rozhovoru je zjistit Vasi zkusenost s porozuménim vyzvy, pripravou a poddvdnim
projektovych Zddosti a poskytnout tak zpétnou vazbu prislusnym orgdnim (Ridici orgdn, Ministerstvo
pro mistni rozvoj — Ndrodni orgdn pro koordinaci). Prosime Vds o otevienost a upfimnost ve Vasich
odpovédich.

Pri rozhovoru se zamérime na Vase zkusenosti s poddnim Zddosti o podporu. Z informacniho systému
vime, Ze jste v ramci prvnich vyzev poddval/a Zddost o projekt u programu XX...ve vyzvé YY...,? (Jesté
jednou Vas ujistujeme, Ze nds rozhovor je anonymni a nebude mit vliv na proces hodnoceni Vasi
Zddosti. RO tyto detailni informace nebude mit k dispozici).

Zapnuti nahravani

Rada bych Vas poprosila o vypravéni pfibéhu o tom, jak jsem pfipravoval a podaval prvni projekt/y
v obdobi 2014-2020 (tedy letos). Zajima nds jaka je Vase zkuSenost a vnimani, co bylo pro Vas
dileZité, stéZzejni a narocné. Nechte si na to tolik ¢asu, kolik potfebujete, nepospichame. (Nechat
Zadatele spontdnné mluvit a nezasahovat a udélat si pozndmky na ¢dsti, které z ndsledujiciho scéndre
odpovédeél, co by bylo zajimavé a kde by bylo vhodné se k tomu vrdtit. Tazatel musi rozumét pribéhu a
jeho divodim proc Zadatel takto postupoval.)

Dle odpovédi respondenta se tazatel doptd na otdzky niZe. Tazatel se zaméri na pfedchozi zkusenost
z2007-2013.

Kolik projektd v souéasném programovém obdobi jste jiz pFipravoval?

Do jakych vyzev?

Dle informaci, které jste uvedl v dotazniku, jste podaval/nepodaval také projekt v minulém
programovém obdobi, je to tak?

83

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi”



Priprava projektové zadosti (pred viozenim do IS)
A. Zameér podani projektové Zadosti
Nyni se zaméfime na projekt, ktery jsme zminovali na zacatku.
e Pojdme to vzit od zacatku. Jak vas viibec napadlo podat Zadost o podporu?

Zde nds zajimd projektovd Zddost v obdobi 2014-2020. V pfipadé, Ze respondent mad
zkusenost s poddnim vice Zddosti v tomto obdobi, tazatel se zaméri primdrné na jeho prvni
zkusSenost.

7 v s

o MlzZete mi prosim popsat, jak probihalo podavani Vasi Zadosti?

= Védél jste, co mate délat, kdyz chcete zazadat o podporu z evropskych fondu (ESI
fondu)?

= Jaka byla Vase role v procesu podavani Zadosti? Jak velky tym se na podavani zadosti
podilel?

e VyuZival jste néjakych externich poradenskych sluzeb?
o Co Vas k tomu vedlo?
o Splnilo toto poradenstvi Vase ofekavani? V ¢em ano? V ¢em ne?

=  Kde jste ziskal informace o tom, co mate délat, abyste mohl zadat o podporu
z evropskych fond(?

e Radil jste se s nékym? S kym? Byly tyto rady uzitecné? V ¢em ano? V ¢em ne?

e Kontaktoval jste i vyhlasovatele vyzvy (tedy ve Vasem pfipadé Ministerstvo prace a
socialnich véci)?

e VyuZival jste néjaké dokumenty ¢i informacni materidly? Jaké? Byly tyto materidly
uzitecné? V ¢em ano? V ¢em ne?

e Kolik ¢asu Vam pfiblizné zabrala priprava této zZadosti (bez zadani do IS)?
Pro ty se zkusenosti s dalsim projektem v obdobi 2014-2020:
e VyuZil jste uz néjak Vasi predchozi zkusenost s projektem? Jak?

e Dalo se Cerpat z predchozi zkuSenosti nebo bylo u dalsiho projektu vSechno jinak a
musel jste jit od zacatku?

= Jak jste se dozvédél o planované vyzvé, tedy Ze mizZete predlozit Zadost o financovani
Vaseho projektu? (Pozn. vazba na novy ndstroj JIMP — HMG vyzev na jednom misté)

o Meéli jste informace o planované vyzvé k dispozici v dostatecném predstihu?
o Méli jste dostatek ¢asu na pfipravu zZadosti?

o Zaznamenal jste v nacasovani vyzvy néjakou zménu mezi minulym a soucasnym
obdobim?
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o Pro soucasné obdobi bylo zavedeno pravidlo, Ze vyzva musi byt zvefejnéna 6
mésicl pfedem. VSiml jste si néceho takového?

= Jak se Vam pracovalo s textem vyzvy?
e Rozumél jste, co Vam dana vyzva nabizi za moznosti?

o Do jaké miry jste dokazal odhadnout, zda Vas projekt v rdmci této vyzvy mize
byt podporen?

o Byl pro Vas text vyzvy srozumitelny?
e Obsahovala vyzva vsechny potiebné informace? Jaké Vam chybély?

e Obsahovala vyzva naopak nékteré véci, které pro Vas jako pro Zadatele byly
zbytecné? Které?

e (o byste doporucil autorovi vyzvy, aby vylepsil pro pfisti vyzvu?

e Jak pfinosné byly pro Vas informace obsaZené v pokynech pro Zadatele/pfijemce
(pFirucka apod.)

o Rozuméli jste témto pokynim? Pokud ne v jaké oblasti, a z jakého dlvodu.

Pro respondenty, ktefi maji zkusenost s vice vyzvami:
Dle informaci v informacnim systému jste poddvali jiZ vice projekti do vice vyzev:

e Domnivate se, Ze existuji rozdily ve zpUsobu vypsani vyzvy ¢i ve znéni
jednotlivych vyzev, u vas konkrétné to byly vyzvy....? Jak moc jste tyto rozdily
vnimal?

e Vnimali jste rozdily ve struktufe zpracovani zZadosti mezi jednotlivymi vyzvami,
popi. OP?

e Vnimali jste rozdily v naro¢nosti zpracovani zadosti mezi jednotlivymi vyzvami,
popf. OP?

e Vnimali jste rozdily ve srozumitelnosti informaci v jednotlivych dokumentech
(pFirucky pro Zadatele, pokyny apod.) mezi vyzvami?

Pro respondenty, které maji zkusenost s 07-13:

e Zménily se ve Vasem pfipadé pokyny/postupy, podle kterych jste postupovali oproti
pokynim z obdobi 07-13?

o Pokud ano, jaky to mélo dopad na naro¢nost procesu podavani Zadosti?
e Doslo podle Vas ke zméné srozumitelnosti dokumenti oproti minulému obdobi 2007-2013?

o ZdUvodnéte, v ¢em a proc€ jsou nyni dokumenty méné ¢i vice srozumitelné.
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B. Priprava podkladii k projektové Zdadosti
e Jak se Vam pfipravovali podklady pro podani projektu?

o Maél jste vSechny potfebné informace k tomu, jak pfipravit podklady k projektové
Zadosti?
= Zceho jste Cerpal? Pomohlo Vam to? V ¢em ano? V ¢em ne?
e Cojste délal, kdyz jste si s né¢im nevédél rady?
o Byl jste v kontaktu s vyhlasovatelem vyzvy pfi pfipravé podkladd k Vasi Zadosti?
= Védéli jste, na koho se v pfipadé problému obratit?

= Jak jste se dozvédél, na koho se obratit?

= Jak fungovala spoluprace s vyhlasovatelem vyzvy pfi pfipravé podklad(? S ¢im jste byl
spokojen/a? S ¢im nespokojen?

= Pokud jste komunikoval s vice lidmi z RO, byly jejich odpovédi konzistentni?

o Co Vam délalo nejvétsi potize pfi pripravé podklad(? Proc¢?

o Povazoval jste zajisténi a dokladani nékterych véci v rdmci pfipravy Zadosti za zbytecné?
Které? Proc?

Podani projektové zadosti (narocnost, elektronizace)

Cilem této sekce je zjistit, jak se Zadateli/prijemci pracovalo s informacnim systémem. VSechny otdzky
niZe by proto mély smérfovat k prdci v systému.

o Jak se Vam pracovalo s informacnim systémem (IS KP2014+)
o Jak probihalo podani Vasi Zadosti v informacnim systému?
o Veédél jste, co a kam je tfeba vyplnit?
o Narazil/a jste v systému na problémy pfi podavani zadosti o podporu?
= O jaké problémy se konkrétné jednalo a jak jste postupovali pfi jejich feseni?
= Dalo by se témto problémdm néjak predejit?
U téch, kteri podali vice projekti 14-20:

= Jaké pro Vas bylo druhé vypliiovani zZadosti v systému? Fungoval proces uceni, nebo se
domnivate, Ze se zménou projektu a popf. programu je proces jiny?

o Jak jste postupoval pfi podepsani Zzadosti a jejim doruceni vyhlasovateli vyzvy?
= Jakou mate zkusenost s elektronickym podpisem?
= Vyskytl se nékde problém pfi elektronickém podepisovani? Jak jste ho resil?
U téch se zkusenosti s 07-13:

= Porovnejte vlastnimi slovy praci se systémem, ktery jste pouzival v obdobi 07-13 a

vevs

s nynéjsi verzi IS KP2014+?
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e Doslo podle Vas ke zméné v kvalité fungovani elektronického podavani (celkové IS
KP2014+)?

e Domnivate se, Ze nyni je v papiru potifeba podavat mensi mnoZzstvi informaci?

e PovaZujete to, Ze se podava vse elektronicky za pfinos ¢i zatéz?

Zavér
Pokud respondent spontdnné nezmini, doptat se naprimo:

o Pro soucasné obdobi byla vyvinuta snaha o sjednoceni pravidel nap¥i¢ vSemi operacnimi
programy. VSiml jste si néceho takového?

o Jak vnimate aktudlni poZzadavky na Zadatele? Prosime o souhrnné zhodnoceni narocnosti
podavani zZadosti o podporu. (Pozn. prfimérené / nepfimérené, a které jsou neprimérené tzn.
zbytecné zatézujici?)
= Jsou dle Vaseho nazoru aktudlni poZadavky na Zadatele souvisejici s pfijmem Zadosti

pfimérené?
= Dal by se cely proces v né¢em zjednodusit?
= Jak hodnotite administrativni naro¢nost?
= U téch se zkusenosti 07-13: Zménila se podle Vas narocnost poddani Zadosti a v cem?
e Co pro Vas bylo nejhorsi na celé pfipravé projektu?
e Co byste chtéli, aby bylo pfi podavani Zadosti jinak?

z

e Jaka jsou hlavni pozitiva podavani zadosti v sou¢asném programovém obdobi?

Dékujeme Vam, Ze jste se s nami podélil o Vasi zkusenost!

Ukoncit nahravani
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1.3.2. Scénar pro individualni hloubkovy rozhovor s pracovniky poradenskych
agentur

Uvod

Dékujeme Vdm za ochotu k setkdni.

Tento rozhovor je soucdsti projektu ,,Hodnoceni Koncepce Jednotného metodického prostredi” a je
realizovdn v ndvaznosti na probéhlé dotaznikové Setfeni ,Hodnoceni nastaveni vyzev a spokojenosti
s informacnim systémem pro poddvdni Zadosti o podporu”,

Ja jsem ze spolecnosti HOPE GROUP, kterd pro MMR projekt hodnoceni Koncepce JMP zpracovdvd
a dle nasi predchozi domluvy bych s Vdmi uskutecnila rozhovor o tomto tématu v délce cca 1-1,5 hod.

Nd@s rozhovor bude nahrdvdn, ale Vam zarucujeme naprostou anonymitu, nahrdvka nebude nikdy
spojena s Vasim jménem. V rdmci celého projektu bude realizovdno pres 20 obdobnych rozhovori
s Zadateli.

Cilem naseho rozhovoru je zjistit Vasi zkusenost s porozuménim vyzvy, pripravou a poddvdnim
projektovych Zddosti a poskytnout tak zpétnou vazbu prislusnym orgdnim (Ridici orgdn, Ministerstvo
pro mistni rozvoj — Ndrodni orgdn pro koordinaci). Prosime Vds o otevienost a upfimnost ve Vasich
odpovédich.

Pri rozhovoru se zamérime na Vase zkusenosti s poddvdnim Zddosti o podporu z evropskych fondu.
(Jesté jednou Vds ujistujeme, Ze nds rozhovor je anonymni a nebude mit vliv na proces hodnoceni Vasi
Zddosti. RO tyto detailni informace nebude mit k dispozici.

Zapnuti nahravani

o Jak dlouho Vase firma a Vy osobné pusobite v oblasti poradenstvi pfipravy projektd?
o S kterymi typy projektii mate zkusenost? Kolik v tomto obdobi?
o S jakymi Operacnimi programy pievainé Vy sam pracujete?

o Jaka byla Vase 1. vyzva a projekt v soucasném obdobi? A jaké byly dalSi vyzvy, do kterych
jste pfipravoval/a Zadost?

o Podaval jste jesté Zadosti v obdobi 2007-2013? Do jakych OP?

Rdada bych Vas na tvod poprosila o vypravéni o tom, jaké jsou Vase obecné zkuSenosti s pfipravou
a podavanim Zadosti o podporu v programovém obdobi 2014-2020 (tedy letos). Zajima nas jaka je
Vase zkusenost a vnimani, co bylo pro Vas dllezité, stéZejni a narocné.

Priprava projektové zadosti (pred viozenim do IS)
A. Zameér podani projektové Zadosti

o MiuizZete mi prosim popsat, jak probihalo podavani Vasi prvni Zadosti v sou¢asném
programovém obdobi?
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O

O

Kdyz jste zacal pripravovat pro klienta tuto zadost, védél jste, jak postupovat?

= Jaka byla Vase role v procesu podavani této zadosti? Jak velky tym se na pfipravé této
Zadosti podilel?

= Do jaké miry se na podavani zadosti podilel také samotny klient?

= Kde jste ziskal informace o tom, co mate délat, abyste mohl vytvofit Zadost o podporu
z evropskych fondU? Otdzka také pro vsechny vyzvy, s kterymi mad respondent zkusenost.
Prosime o zjisténi srovndni mezi jednotlivymi vyzvami 14-20.

e Radil jste se s nékym? S kym? Byly tyto rady uzitecné? V ¢em ano? V éem ne?

e Kontaktoval jste i vyhlaSovatele vyzvy (tedy ve Vasem pfipadé Ministerstvo XX
apod.)??

e VyuZival jste néjaké dokumenty i informacni materialy? Jaké? Byly tyto materidly
uzite¢né? V ¢em ano? V ¢em ne?

e MEéli jste informace o planované vyzvé k dispozici v dostate€ném predstihu?
e MEéli jste dostatek €asu na ptipravu zadosti?
Pro respondenty se zkusenosti z obdobi 07-13:

e Zaznamenal jste v nacasovani vyzvy néjakou zménu mezi minulym a sou¢asnym
obdobim?

e Pro soucasné obdobi bylo zavedeno pravidlo, Ze vyzva musi byt zvefejnéna 6
mésict predem. Vsiml jste si nééeho takového?

Jak se Vam pracovalo s textem vyzvy?
= Rozumél jste, co dana vyzva nabizi za moznosti?
e Byl pro Vas text vyzvy srozumitelny?
=  Obsahovala vyzva vSechny potiebné informace? Jaké Vam chybély?
= Co byste doporucil autorovi vyzvy, aby vylepsil pro pristi vyzvu?

Jak pFinosné byly pro Vas informace obsazené v pokynech pro Zadatele/pfijemce (pfirucka
apod.)

= Rozuméli jste témto pokynlim? Pokud ne v jaké oblasti, a z jakého dlvodu.
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Pro agentury, které maji zkusenost s vice vyzvami:

V pfipadé, Ze jste pripravovali jiz vice projektt do vice vyzev:
o Domnivate se, Ze existuji rozdily:
= ve zplsobu vypsani vyzvy €i ve znéni jednotlivych vyzev?
= ve struktufe zpracovani zadosti mezi jednotlivymi vyzvami, popt. OP?
= v narocnosti zpracovani Zadosti mezi jednotlivymi vyzvami, popf. OP?

= ve srozumitelnosti informaci v jednotlivych dokumentech (pfirucky pro Zadatele, pokyny
apod.) mezi vyzvami?

0

o Jaké pro Vas bylo druhé vyplnovani Zadosti oproti prvnimu? Fungoval , proces uceni“, nebo se
domnivate, Ze se zménou projektu a popf. programu je proces jiny?

Pro agentury, které maji zkusenost s 07-13:

o Zmeénily se pokyny/postupy, podle kterych jste postupovali oproti pokyniim z obdobi 07—
13?

=  Pokud ano, jaky to mélo dopad na ndrocnost procesu podavani zadosti?
o Doslo podle Vas ke zméné srozumitelnosti dokumenti oproti minulému obdobi 2007-2013?

= ZdOvodnéte, v ¢em a proc jsou nyni dokumenty méné ¢i vice srozumitelné.

B. Priprava podkladii k projektové Zadosti
o Jak se Vam pripravovaly podklady pro podani projektu?

= Maél jste k dispozici vSechny potiebné informace k tomu, jak pfipravit podklady

k projektové Zadosti?
= Zceho jste €erpal? Pomohlo Vam to? V ¢em ano? V ¢em ne?
= Co Vam délalo nejvétsi potize pfi pfipravé podkladd? Proc?

=  Povazoval jste zajisténi a dokladani nékterych véci v rdmci pfipravy Zadosti za zbytecné?

Které? Proc?
o Jak jste postupoval, kdyz jste si s né¢im nevédél rady?
= Byl jste v kontaktu s vyhlasovatelem vyzvy pfi pripravé podkladd k Vasi Zadosti?

e Védéli jste, na koho se v pripadé problému obratit? Jak jste se dozvédél, na koho

se obratit?
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e Jak fungovala spoluprace s vyhlasovatelem vyzvy pfi pfipravé podkladl? S ¢im jste
byl spokojen/a? S ¢im nespokojen?

e Pokud jste komunikoval s vice lidmi z RO, byly jejich odpovédi konzistentni?

= Kolik ¢asu Vam pfiblizné zabrala pfiprava prvni zZadosti (bez zadani do IS)?

Podani projektové zadosti (naro€nost, elektronizace)

Cilem této sekce je zjistit, jak se pracovnikim pracovalo s informacnim systémem. VSechny otdzky
niZe by proto mély smérovat k prdci v systému.

o Jak se Vam pracovalo s informacnim systémem (IS KP2014+)
o Jak probihalo podani Vasi Zadosti v informacnim systému?
o Védél jste, co a kam je treba vyplnit?
o Narazil/a jste v systému na problémy pfi podavani Zadosti o podporu?

= O jaké problémy se konkrétné jednalo a jak jste postupovali pti jejich reseni?

= Dalo by se témto problémim néjak predejit?

U téch, kteri podali vice projekti 14-20:

= Jaké pro Vas bylo druhé vypliovani zadosti v systému? Fungoval proces uceni, nebo se
domnivate, Ze se zménou projektu a popt. programu je proces jiny?

o Jak jste postupoval pfi podepsani Zadosti a jejim doruceni vyhlasovateli vyzvy? (pozn.
zajima nds reakce na elektronicky podpis a pfilohy, které mohou byt doddvdny v papirové
podobé nebo na CD mimo systém)

= Jakou mate zkuSenost s elektronickym podpisem?

= Vyskytl se nékde problém pf¥i elektronickém podepisovani? Jak jste ho fesil?

U téch se zkuSenosti s 07-13:

vewvs

= Porovnejte praci se systémem, ktery jste pouzival v obdobi 07-13 a s nynéjsi verzi IS
KP2014+?

e Doslo podle Vas ke zméné v kvalité fungovani elektronického podavani (celkové IS
KP2014+)?

e Domnivate se, Ze nyni je v papirové podobé potfeba poddvat mensi mnoistvi
informaci? (pozndmka: poddvaji se pouze prilohy, toto stanovuje vyzva)
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e Povaiujete to, Ze se podava vse elektronicky za pfinos ¢i zatéz? (tzn. pozndmka pro
tazatele: KdyZ jsem to donesl v papiru, bylo to pro mé jednodussi, nez, kdyZ to
musim nabouchat vsechno do systému, kterému nerozumim, a je neprehledny?)

Zaver
Pokud respondent spontdnné nezmini, doptat se naprimo:

o Jak vnimate aktudini poZadavky na Zadatele? Prosime o souhrnné zhodnoceni naro€nosti
podavani zadosti o podporu.

= Jsou dle Vaseho nazoru aktudlni pozadavky na Zadatele souvisejici s podanim zZadosti
pfimérené?

= Dal by se cely proces v né¢em zjednodusit?

= Jak hodnotite administrativni naro¢nost?

U téch se zkuSenosti 07-13:

7 vz

= Zménila se podle Vas naroénost podani Zadosti a v éem? (pozn. je narocnéjsi / je
prehlednéjsi / je Uplné jina...)

wvrv

o Pro soucasné obdobi byla vyvinuta snaha o sjednoceni pravidel nap¥ic vSemi operacnimi
programy. Vsiml jste si néceho takového?

o Co pro Vas bylo nejhorsi na celé pripravé projektu?
o Co byste chtéli, aby bylo pfi podavani Zadosti jinak?

o Jaka jsou hlavni pozitiva poddvani Zadosti v sou¢asném programovém obdobi?

Dékujeme Vdm, Ze jste se s nami podélil o Vasi zkusenost!

Ukoncit nahravani

92

,,Indikatory spokojenosti a hodnoceni Koncepce jednotného metodického prostiedi”



1.3.3. Scénar skupinové diskuze se zastupci RO

Predstaveni ucelu a cilti skupinové diskuze: EJ] NOK

Predstaveni programu (hlavnich bodi skupinové diskuze): EJ NOK, pozn. program s body a
orientacnimi ¢asy bude na slidu ppt

Predstaveni Géastnika: evaluator

Diskuze

A. TVORBA RiDiCi DOKUMENTACE A PROPOJENI S JMP

Zdkladni evaluacni otdzka k této casti: Jaky vliv ma Koncepce JMP na tvorbu Fidici
dokumentace operacnich programii?
Zopakovdni/rozvedeni tématu (cile bloku — vazba na evaluacni otdzku) - evaludtor

o Nejdrive bychom prodiskutovali oblast tvorby fidici dokumentace pro soucasné
programové obdobi. Jak vnimate tento proces Vy?
(Otevrend otdzka, RO budou vyzvdny k volné diskuzi a aZ ndsledné budou doptdvdny otdzky
uvedené niZe.)

o Kdy u Vas zacaly prace na fidici dokumentaci?

o Muzete specifikovat, jak JMP ovlivnilo vyslednou podobu Ffidici dokumentace Vaseho
programu?
a. Jakym zpUsobem jste pristoupili k preneseni pravidel JMP do fidici dokumentace?
b. V éem bylo pfi pfipravé fidici dokumentace JMP pro Vas pfinosné a kde kladlo
zbytecné bariéry?
c. Maélijste néjaké obtize s interpretaci pravidel JMP do fidici dokumentace? A jak jste
je pripadné resili? Jaké to mélo dusledky?

o Jak velky tym pracoval pfimo na tvorbé Fidici dokumentace? A jak velky tym byl zapojen do
pfipravy JMP a jeho pfipominkovani?
(Otdzka se vaZe na dalsi otdzku.)

o Jak byste vytvareli fidici dokumentaci operacniho programu, pokud by nevzniklo JMP?

o Jakym zpGsobem u Vas probihalo vzdélavani pracovnikii RO (a ZS) a jejich seznameni
s novymi pravidly, ktera se objevila v obdobi 2014-2020 a ktera jsou soucasti ridici
dokumentace?

a. Ktera z téchto pravidel Cini pracovnikim nejvétsi obtize?

PAUZA

B. PROCES PRIPRAVY VYZEV A ZAVEDENi NOVYCH NASTROJU JMP (harmonogram vyzev,
SRP, Platformy apod.)

Zakladni evaluacni otdzka k této cdsti: Jsou ndstroje JMP pri pripravé vyzev uZitecné?

Zopakovdni/rozvedeni tématu (cile bloku — vazba na evaluaéni otdzku) - evaludtor
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Nyni piejdéme k procesu pripravy vyzev. Jaké jsou Vase dojmy z pfipravy vyzev?
(Otevrend otdzka, RO budou vyzvdny k volné diskuzi a aZ ndsledné budou doptdvdny otdzky

uvedené nize.)

Jak u Vas probihala pfiprava dosavadnich vyzev?

a. Jakym zpUsobem u Vas probiha ptiprava vyzev?

b. Jak se JMP promitlo pravé do tvorby vyzev? V ¢em bylo pro vyzvy prinosné a kde
naopak kladlo bariéry?

c. Spolupracovali jste pfi ptipravé vyzev i s ostatnimi opera¢nimi programy? Pokud ano,
jakym zplsobem?
Jakym zpUsobem jste pfistoupili k testovani vyzev?
Hodnotite zpétné zvoleny zpUlsob testovani vyzev jako Ucelny (tj. Ze splnil svdj acel)?

f. Jakym zplsobem ve VSem operacnim programu dochazi k pfenosu , know-how“ v
oblasti nastavovani vyzev mezi jednotlivymi garanty vyzev?

Dafilo/dafi se Vam dodrzovat veskeré lhaty (dané JMP) spojené s vyhlasenim vyzev?
(Nechat ucastniky volné hovorit a poté se doptat na body niZe)
a. Avizo ¢leniim MV prostfednictvim MS2014+
b. VloZeni zapisu z MV do MS2014+
c. Zaslani kritérii vybéru z MMR-NOK
d. Zverejnéni kompletni fidici dokumentace (Pravidla pro Zadatele a ptijemce) k vyzvé
ke dni vyhlaseni vyzvy

Jak vnimate tzv. Harmonogram vyzev?
(Nechat ucastniky volné hovorit a poté se doptat na body niZe)
a. Kcemu ma podle Vas slouzit tento nastroj?
b. Jakym zplsobem pfistupujete k tvorbé Harmonogramu vyzev?
(ocekdvdame strategické diskuze, které budou zohledriovat administrativni kapacitu,
vyzvy synergickych programi atd.)
c. Popiste proces tvorby Harmonogramu vyzev, kolik pracovnik( a Utvard se na tomto
podili?
d. Do jaké miry odpovidaly informace k vyzvdm z Harmonogramu vyzev finalni podobé
vyzev?
e. Prijde Vam tento ndstroj uZite¢ny? V ¢em ano? V ¢em ne?

Jak vnimate Strategicky realizacni plan?
a. Kcéemu ma podle vas slouZit tento nastroj?
b. Jakym zplsobem u Vas probihd pfiprava SRPu (bez ohledu na funkénosti/
nefunkénosti systému)?
c. Prijde VAm tento ndstroj uZite¢ny? V ¢em ano? V ¢em ne?
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C. KOMUNIKACE S ZADATELI PRI PODAVANI PRVNi ZADOSTI

Zakladni evaluacni otdzka k této casti: Jak Koncepce JMP ovliviiuje spoluprdci fidicich
orgdnd s Zadateli?
Zopakovdni/rozvedeni tématu (cile bloku — vazba na evaluacni otdzku) - evaludtor

o Posledni téma, které nas zajima, se tyka vzdjemné komunikace s Zadateli v sou¢asném
programovém obdobi. Jak tuto oblast vnimate?
(Otevrend otdzka, RO budou vyzvdny k volné diskuzi a aZ ndsledné budou doptdvdny otdzky

uvedené nize.)

o Jakym zplsobem komunikujete s potencialnimi Zadateli pfed spusténim vyzvy?

a. Které nastroje vyuzivate?
b. Které nastroje se Vam osvédcily a které ne?

o Jakym zplGsobem komunikujete s potencialnimi Zadateli v pribéhu vyzvy?

a. Které nastroje vyuzivate?
b. Které se Vam osvédcily a které ne?

o MaAa JMP néjaky dopad na kazdodenni praci projektového manazera a jeho komunikaci s
Zadatelem? A jaky?
a. Do jaké miry dokdzi projektovi manazefi reagovat na dotazy souvisejici s novymi
pravidly JMP?
b. Jak jsou feseny situace, kdy projektovi manazefi neznaji odpovéd na otazky Zadatel(?

o Dostdvaji Zzadatelé ve vSech pripadech jasné, jednotné a zavazné odpovédi na své otazky?
a. Jakym zpusobem dochazi k pfenosu informaci/pftijatych reseni, aby byly sjednoceny
odpovédi Zzadatellim v ramci vyzev?
b. Jakym zplsobem je pfedchdzeno opakovanym dotazim ze strany Zadatell?

o Jakym zplisobem dochazi k pfenosu informaci od projektovych manazert/kontaktnich osob
vyzev, které ziskali z komunikace s Zadateli, k tvlircim Fidici dokumentace?

EXISTUJE JESTE NEJAKA OBLAST TYKAJICi SE JMP A JEHO PROMITNUTI DO VASi CINNOSTI, KE
KTERE BYSTE SE RADI VYJADRILI? NECO CO BY ZDE MELO ZAZNIT A NEZAZNELO?
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