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UvoD

1.1 KONTEXT EVALUACE

Na zakladé usneseni vlady ¢. 166 ze dne 25. tinora 2008 o Systému vzdélavani zameéstnancti realizujicich
Narodni strategicky referencni ramec v obdobi let 2007 az 2013 stanovil Narodni organ pro koordinaci
(dale jen MMR-NOK) metodicky pokyn urcujici zakladni principy a postupy tucasti zaméstnanct
implementacni struktury Narodniho strategického referencniho ramce (déale jen NSRR) a pfipravy
a implementace Dohody o partnerstvi (dale jen DoP) v programovém obdobi 2014-2020 na vzdélavacich

akcich v ramci systému vzdélavani s cilem prohlubovani kvalifikace v oblasti fondii Evropské unie.

Vramci Systému vzdélavani bylo uskutecnéno celkem 622 vzdélavacich akci, pfi kterych bylo
proskoleno 8.982 pracovnikl; vramci Systému vzdélavani vzniklo 27 zakladnich kurza

a 62 aktualizac¢nich seminaru.

Usnesenim vlady ¢. 444 ze dne 16. ¢ervna 2014 byl schvalen Metodicky pokyn k rozvoji lidskych zdrojt
v programovém obdobi 2014-2020 a v programovém obdobi 2007-2013 (dale jen MP lidské zdroje), jehoz
cilem je nastaveni jednotnych minimalnich pozadavki na kvalitni zajisténi administrativni kapacity tak,
aby zejména ve vztahu k programovému obdobi 2014-2020 doslo jiz od pocatku k adekvatni realizaci
cilt Dohody o partnerstvi a jednotlivych c¢innosti pfi implementaci programi. MP lidské zdroje stanovil
obecnd pravidla pro zajisténi kvalitni, stabilni a kompetentni administrativni kapacity v programovém
obdobi 2014-2020 a v obdobi ukoncovani programového obdobi 2007-2013.

Mezi specifické cile patfi:

B vytvorit ucelenou metodiku rozvoje lidskych zdrojit v ramci implementacni struktury fondi EU;

®  zajistit podminky pro stabilizaci a motivaci zaméstnancti implementacni struktury v navaznosti
na potfeby jejich odborného riistu a zvysovani znalosti a dovednosti, prostfednictvim financni
i nefinan¢ni motivace;

L]

vytvofit systém vzdélavani zaméstnancti podilejicich se na implementaci fondéi EU, zejména
v programovém obdobi 2014-2020, tak, aby odpovidal potfebam pro vykon funkce na pozicich
popsanych v fidicich dokumentech programti, fizeni a koordinace DoP/NSRR, a zajistil

podminky pro prosazovani principu transparentnosti a protikorup¢niho jednani;

Systém vzdélavani 2007-2013 byl urcen vSem subjektiim, které v ramci implementace NSRR
v programovém obdobi 2007-2013 a implementace DoP v programovém obdobi 2014-2020 zajistuji
nasledujici funkce:

® Ridicich organti operaénich programii (RO)/narodniho organu (Cil Evropska tzemni
spoluprace)

B Zprostiedkujicich subjektti operacnich programu (ZS)

]

Spravce rozpoctu operacniho programu a hlavniho tcetniho operacniho programu
®  Platebniho a certifika¢niho organu (PCO)

®  Auditniho organu (AO)

®  Centralni kontaktni bod sitée AFCOS

®  Kontaktni body sité AFCOS
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®  Spravce monitorovaciho systému NSRR a DoP
B Centrélniho zafizeni a koordinace NSRR a DoP

®  Generédlniho finanéniho feditelstvi a organti finan¢ni spravy, kde v ramci implementacni
struktury operacnich programt EU vykonavaji ¢innosti ve véci porusSeni rozpoctové kazné

podle zékona ¢. 218/2000 Sb. a zakona ¢&. 280/2009 Sb. (GFR a OFS)

® Odboru 12 MF - Financovani tizemnich rozpoctii a programové financovani Ministerstva financi
CR, kde v ramci implementaéni struktury operaénich programti EU vykonavaji ptisobnost
Ministerstva financi ve véci poruseni rozpoctové kazné podle zakona ¢. 250/2000 Sb. a ve véci
spravnich sporti z vefejnopravnich smluv podle zakona ¢. 500/2004 Sb.

Systém vzdélavani je hrazen z Operac¢niho programu Technicka pomoc (projekt veden pod registracnim
¢islem CZ.1.08/3.1.00/08.00028) a je realizovan prostfednictvim vzdélavacich programt a aktualizacnich
seminait. Vzdélavaci programy, které jsou akreditovany Akreditacni komisi Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, jsou zaméfeny na obecnd a specifickd horizontaln{ témata spole¢na pro vSechny zaméstnance
implementacni struktury ¢i specificky urcena pro vybrané typové pozice implementacnich struktur.

Predpokladem efektivnosti Systému vzdélavani je aktivni pfistup vSech subjekttt NSRR a DoP
k vyuzivani nabidky vzdélavacich akci a jejich Siroké zpfistupnéni vSem svym zaméstnanctim.
Po absolvovani kazdého vzdé€lavaciho programu a aktualiza¢niho seminafe ziskavaji tcastnici kurzii

osvédceni s celostatni platnosti.

Systém vzdélavani zajistoval v letech 2011-2015 externi dodavatel (TEMPO TRAINING
& CONSULTING a.s.) na zakladé ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a na strané MMR ho fidilo
Oddéleni administrativni kapacity (dale jen OAK)'. V letech 2009 a 2010 se uskutecnily dvé vefejné
zakdzky malého rozsahu a ad-hoc vzdélavaci akce, které pokryvaly potfeby zaméstnanct
pred podpisem rdmcové smlouvy s dodavatelem Systému vzdélavani.

1.2 CILE EVALUACE

Evaluace byla planovana jiz od pocatku projektu Systém vzdéldvani 2007-2013 a je jeho nedilnou
soucasti. Pfiprava zadavaci dokumentace pro vybér nového dodavatele Systému vzdélavani
na programové obdobi 2014-2020 jesté zvySila zdjem o vysledky evaluace stavajictho Systému
vzdélavani. Cilem této evaluace je tedy jak zhodnoceni dosavadniho Systému vzdélavani, tak také

ziskani podkladii pro rozhodovani o novém Systému vzdélavani. Cile evaluace tedy jsou:

Zhodnotit Systém vzdélavani 2007-2013 v obdobi 2009-2015
la) Zhodnotit obsah a vysledky vzdélavacich akci
1b) Zhodnotit fungovani Systému vzdélavani 2007-2013

Ziskat informace pro zadani a nastaveni Systému vzdélavani v obdobi 2014-2020
2a) Zjistit vzdélavaci potfeby a tdaje pro obsahové zacileni vzdélavani
2b) Poskytnout podklady pro nastaveni Systému vzdélavani 2014-2020

1 Dfive Samostatné oddéleni administrativni kapacity.
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1.3 METODIKA PROVEDENEHO SETRENI

a) Kvantitativni Setfeni

Kvantitativni Setfeni mezi tcastniky Systému vzdélavani bylo realizovdano metodou CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing) tedy pomoci on-line dotazniku, ktery je vyplnovan jednotlivymi
respondenty samostatné. Tato metoda umoznuje eliminovat pripadné rusivé podnéty, které rozptyluji
pozornost respondentti a poskytuje respondentiim moznost volby, v ramci vymezeného casového
ramce, vhodného terminu k samostatnému vyplnéni on-line dotazniku. Déle umoznuje kazdému
z respondentti postupovat pii vypliiovani dotazniku vlastnim tempem; v neposledni fadé je vyznamnou
vyhodou zvolené metody sbéru dat vyssi diskrétnost pfi poskytovani odpovédi o spokojenosti
¢i nespokojenosti s jednotlivymi oblastmi vzdélavani v ramci organizace, kde respondent pusobi.
Absence tazatele a skutecnost, ze respondent nemusi svou pfipadnou kritiku formulovat a sdélovat
tazateli tvari v tvafr, vede k vyssi otevienosti respondenti a snizuje vyskyt efektu tzv. socidlni
desirability .

Celkova doba trvani sbéru dat ¢inila 15 dni a vlastni sbér dat probihal ve tfech vlnach. Po tivodnim
rozeslani pozvanky k zapojeni do vyzkumu (7. 10. 2015) byl respondentiim ponechan ¢asovy prostor
v délce péti dni (prvni vlna). Po uplynuti této pétidenni lhiity byla tém, ktefi nereagovali, zaslana
opakovana vyzva k zapojeni do provadéného vyzkumu (13. 10. 2015) a byla stanovena nova lhtita
pro vyplnéni dotazniku v délce péti dni (druha vIna). Posledni vyzva k participaci byla rozeslana 19. 10.
2015, po 4 dnech byly linky k on-line dotazniku deaktivovany (tfeti vina) a cely proces terénniho sbéru
dat tak byl ukoncen.

Celkem bylo osloveno 2.298 respondentti, pfi¢emz on-line dotaznik vyplnilo 762 respondentt(i, mira
navratnosti dle AAPOR-2 tedy dosahla 33 procent. Vzhledem ke skutecnosti, Ze nékteré dotazniky byly
vyplnéné netplné, byla finadlni analyza provedena na souboru 717 respondentt.

Vlastni vyzkumny instrument (dotaznik) je slozen z nékolika ¢asti. Prvni skupina otazek se zaméfuje na
identifikaci respondenta a zjisténi zakladnich popisnych tidajti. Dalsi ¢ast dotazniku tvofi otazky tykajici
se Systému vzdélavani jako celku; v ramci této casti respondenti mj. specifikovali vycet kurzti, kterych se
vramci Systému vzdélavani zucastnili. Treti blok otazek je vénovan hodnoceni jednoho konkrétniho
kurzu (z diivodu minimalizace vychyleni ze strany respondentti se tyto otazky vztahovaly k prvnimu

kurzu uvedenému v rdmci pfedchoziho bloku otazek.

b) Kvalitativni Setfeni

Kromé kvantitativniho Setfeni byly s vybranymi tcastniky vzdélavacich akci provedeny hloubkové
rozhovory. Toto Setfeni bylo provedeno poté, kdy byly analyzovany vysledky kvantitativniho vyzkumu
Ucastnikit vzdélavacich akci. Ucastnici tohoto dodatecného Setieni byli vybrani metodou zadmérného
vybéru. Odpovédi byly analyzovany metodami obsahové a vypovédni analyzy a slouzi k vysvétleni
a podrobnéjsi charakterizaci pfistupu a hodnoceni vzdélavacich akci pro pracovni ¢innost. Celkem bylo
dotazovdno 8 ucastnikii vzdélavacich akci na pozicich referentli popifipadé vedoucich oddéleni

z riznych subjektt implementacni skupiny NSRR.
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Pokud se udaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentari

k pfislusnému grafu vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentti tdaje vypovidaji.

Pt.: , Pozn.: udaje se vztahuji k respondentiim, kteti uvedli konkrétni diivod (54 %)

Potadi sledovanych ukazatelti je uvedeno bud v abecednim pofadi, nebo podle intenzity. Relativni
Cetnosti v prehledu vysledkt vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vsech dotazovanych subjektt,

pokud neni specifikovano jinak.

Soucet relativnich Cetnosti (procent) a fadkovych procent se miuze vzhledem k zaokrouhlovani

pohybovat od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otdzky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji

“

podil kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5 % hladin€ vyznamnosti.

Odpovédi na oteviené otazky byly analyzovany metodami obsahové a vypovédni analyzy.

Jednotlivé zdroje informaci vyuzité k zodpovézeni jednotlivych evalua¢nich otazek a mira jejich vyuziti

jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Zdroje informaci

Evaluacni otazka

Zdroje informaci vyuzité k zodpovézeni
evaluacnich otazek

EO 1a_1: Nabizel Systém vzdélavani 2007-2013 akce, které
Ucastnici hodnoti jako dobre vyuZitelné pro svou praci?

1) Setfeni Ucastnikd vzdélavacich kurzl
2) Setfeni koordinatorG a nadfizenych
3) sekundarni data (TEMPO TRAINING & CONSULTING)

EO 1a_2: Které vzdéldvaci akce pfinesly nejvétsi hodnotu s
ohledem na naklady?

1) Setfeni Ucastnikd vzdélavacich kurzl

2) sekundarni data (RA&mcova smlouva o poskytovani sluzeb
vzdélavani zaméstnancu)

3) Setfeni koordinatorG a nadfizenych

EO 1a_4: Jaké dalsi faktory nejvice souvisely s bezprostredni
spokojenosti U€astnikl vzdélavani?

1) Setfeni Ucastnikd vzdélavacich kurzl
2) Setfeni koordinatorG a nadfizenych

EO 1a_9: Jak kvalitni byly z pohledu potteb klient( Systému
vzdélavani 2007-2013 podklady ke vzdélavacim akcim?

1) Setfeni Ucastnikd vzdélavacich kurzl
2) Setteni koordinatort a nadfizenych
3) sekundarni data (TEMPO TRAINING & CONSULTING)

EO 1b_2: Odpovidal obecny format vzdélavani potfebam a
moznostem Ucastnikd?

1) Setfeni Gcastnik( vzdélavacich kurzi
2) Setfeni koordinatord a nadfizenych

EO 1a_8: Do jaké miry dokazali u¢astnici kurzl aplikovat
nabyté znalosti?

1) Setteni Gcastnik( vzdélavacich kurzi
2) Setteni koordinatort a nadfizenych

EO 2a_1: Ve kterych oblastech existuje nejsilnéjsi potieba
zvySovat prostrednictvim Systému vzdélavani znalosti a
dovednosti organizaci implementujicich ESIF? Kde jsou
nejvétsi mezery? Ve kterych oblastech Ize o¢ekavat nejvétsi
tlak na udrZzovani a zvySovani znalosti?

1) Setfeni Ucastnikd vzdélavacich kurzl
2) Setfeni koordinatorG a nadfizenych

EO 2a_2: Je potieba, aby Systém vzdélavani nabizel kurzy
mékkych dovednosti?

1) Setfeni Ucastnikd vzdélavacich kurzl
2) Setfeni koordinatorG a nadfizenych
3) sekundarni data (TEMPO TRAINING & CONSULTING)

Pozn.: jednotlivé zdroje informaci jsou sefazeny podle intenzity jejich vyuziti od nejvice vyuZitého po nejméné vyuzity

MINISTERSTVO
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absolutni poéet respondenti

relativni podil respondentt

Pohlavi mu3 197 28%
Zena 520 73 %
vek méné nez 30 let 117 16%
30-39let 271 38%
40 - 49 let 141 20 %
50-59 let 146 20%
60 a vice let 42 6 %
Pracovni zafazeni referent 526 73 %
vedouci oddéleni 122 17%
feditel odboru a vyssi 26 4%
jina pozice 43 6%
Délka vykonavani soucasného méné nez 4 roky 321 45 %
zaméstndni 5-9 let 265 37%
10 a vice let 131 18 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldavacich akci)

Instituce, ve které respondenti ptisobi

absolutni pocet respondentt relativni podil respondentt
OP Doprava 62 9%
OP Zivotni prostredi 40 6%
OP Podnikéni a inovace 20 3%
OP Vyzkum a vyvoj pro inovace 30 4%
OP Lidské zdroje a zaméstnanost 60 8%
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost 79 11%
Integrovany operacni program 29 4%
OP Technicka pomoc 17 2%
ROP NUTS Il Severozapad 24 3%
ROP NUTS Il Moravskoslezsko 17 2%
ROP NUTS Il Jihovychod 24 3%
ROP NUTS Il Severovychod 17 2%
ROP NUTS Il Stfedni Morava 20 3%
ROP NUTS Il Jihozapad 17 2%
ROP NUTS I Stfedni Cechy 14 2%
OP Praha Konkurenceschopnost 1 <1%
OP Praha Adaptabilita 4 1%
Auditni organ (MF) 31 4%
Generalni finan¢ni reditelstvi 15 2%
Organy finanéni spravy (OFS) 71 10 %
Platebni a certifika¢ni orgdn (MF) 6 1%
MMR-NOK 20 3%
OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost 5 1%
OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani 14 2%
OP Zaméstnanost 22 3%
Integrovany regionalni OP 10 1%
OP Praha — pdl rlistu 7 1%
OP Rybafstvi 3 <1%
jina 38 5%

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnika vzdéldvacich akci)
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2.2 VYSLEDKY PROVEDENEHO SETRENI

EO 1a_1: Nabizel Systém vzdélavani 2007-2013 akce, které ucastnici
hodnoti jako dobfe vyuzitelné pro svou praci?

a) Celkové hodnoceni Systému vzdélavani 2007-2013

Z odpovédi ucastnikti vzdélavacich kurzti vyplyva, Ze Systém vzdélavani 2007-2013 nabizel kurzy, které
ucastniktim pomahaly v jejich pracovni ¢innosti. Vétsina tcastnika vyuzila ziskané znalosti a dovednosti
ve své praci a nové ziskané znalosti vedly k jejich profesnimu rozvoji.

Graf 1: Vyuzitelnost kurzi Systému vzdélavani 2007-2013 pro pracovni ¢innost tcastniki
(,Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 byly vyuZitelné v mé prdci.”)
100 S —

18 M Zadny z navstivenych kurz(
80
60 nékteré navstivené kurzy
64
40
vétsina navstivenych kurzl
20

_ M vSechny navstivené kurzy
0

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldavacich akci)
Zdklad: cely soubor

Konkrétné bylo zjisténo, ze 79 % respondentti hodnoti kurzy v ramci Systému vzdélavani 20072013 jako
vyuzitelné pfi praci (viz Graf 1) a 67 % respondentd jiz béhem tcasti na vzdélavacich kurzech védélo,
jak mohou ziskané poznatky prakticky vyuzit (nejcastéji pak respondenti starsi nez 50 let).
K vyuzitelnosti ziskanych znalosti vyznamnou meérou pfispiva moznost samostatného vybéru kurd;
ziskané poznatky ve své praci totiz vyznamné Ccastéji vyuzili respondenti, ktefi méli moznost
samostatného vybéru kurzii z nabidky Systému vzdélavani.

Tabulka 1: Vyuzitelnost kurz Systému vzdélavani 2007-2013 pro pracovni ¢innost tcastniki
(,Kurzy v ramci Systému vzdeéldvani 2007-2013 byly vyuzitelné v mé prdci.”)

vidy/vétsinou vyjimeéné/vubec ne
Moznost samostatného vybéru kurzi ano 82 % 19 %
ne 55 % 45 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Rovnéz je patrna souvislost mezi vnimanou vyuZitelnosti poznatkt z kurzii pro pracovni ¢innost t¢astnikii
s hodnocenim vlivu Systému vzdéldvani na profesni rozvoj. Devét z deseti dotdzanych, kterym Systém
vzdélavani dopomohl k profesnimu rozvoji, totiz hodnoti kurzy jako vyuzitelné. Naproti tomu dvé
tretiny ucastnikd, kterym kurzy k profesnimu rozvoji nepomohly, poukazuji na jejich nizkou vyuzitelnost.

Tabulka 2: Vyuzitelnost kurzt Systému vzdélavani 2007-2013 pro pracovni ¢innost ticastnik
(, Kurzy v ramci Systému vzdéldvani 2007-2013 byly vyuZitelné v mé prdci.”)

vidy/vétsinou vyjimeéné/vibec ne
Systém vzdélavani 2007-2013 dopomohl | 4opomohl 91 % 9%
k profesnimu rozvoji
nedopomohl 34 % 66 %

Zdroj: INESAN (Setreni ucastniku vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor
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Jako bezprostiedné vyuzitelné hodnotilo poznatky ze vSech nebo z vétsiny kurzit 67 % respondentti
a to pfedevsim ti, ktefi jsou starsi 50 let.

Graf 2: Bezprosttedni vyuzitelnost novych poznatki z kurzt Systému vzdélavani 2007-2013

(,,Jiz béhem kurzii mne napadalo, jak nové poznatky pouZiji ve své praci.”)

100

80

60

40

20

28

58

M Zadny z navstivenych kurz(

nékteré navstivené kurzy

vétsina navstivenych kurzl

m vSechny navstivené kurzy

udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Tabulka 3: Bezprostfedni vyuzitelnost novych poznatki z kurzii Systému vzdélavani 2007-2013

(, Jiz béhem kurzii mne napadalo, jak nové poznatky pouZiji ve své prdci.”)

vidy/vétsinou

vyjimeéné/vibec ne

Vék

méné nez 30 let 58 % 42 %
30-49 let 67 % 33%
50 a vice let 72 % 28 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Z hloubkovych rozhovorti s tcastniky Systému vzdélavani 2007-2013 vyplynulo, ze mladsi nebo novi

zameéstnanci si vybiraji Castéji obecnéjsi kurzy, oproti tomu zkuSeni zameéstnanci si vybiraji kurzy
podle jejich specifickych potteb.

Ucastnik 3: ,Je pravda, Ze vétsinou ti co jsou tady dlouho, tak si v ramci skoleni vybiraji ty chutovky, kde
citi, Ze jsou rezervy. Ti novi lidé vétsinou jdou na néjaké to tivodni vzdélavini, a pak vlastné na néjakou

tu svoji ndpln.”

Mezi nejdiilezitéjsi charakteristiky Systému vzdélavani 2007-2013 patfila pfedevSim moznost vybrat si
samostatné z nabizenych kurzli — tuto moZznost oceriovali jak zaméstnanci, tak jejich vedouci. Diky tomu
bylo mozné, aby si zaméstnanci vybrali pfesné podle svych potfeb. Nadfizeni pfitom mohli svym
podfizenym doporucovat absolvovani konkrétnich kurzti, které odpovidaji jejich naplni prace.
Dostatek casu absolvovat kurzy je dalsi diilezitou charakteristikou, celkové byli preferovany spise
jednodenni kurzy, na vicedenni kurzy bylo obtiznéjsi si vyclenit cas.

11
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Graf 3: Hodnoceni vybranych charakteristik Systému vzdélavani 2007-2013
moznost samostatné si vybrat z nabidky vzdélavacich kurzl 43 8 I

relevance nabidky kurz odpovidajici potfebam prace

J

ptinos vzdélavani k profesnimu rozvoji 19
dostatek ¢asu chodit na kurzy 36
0 20 40 60 80 100
M rozhodné ano spiSe ano spise ne M rozhodné ne udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Celkem 78 % tucastniki (Graf 3) je presvédceno o piinosu Systému vzdélavani 2007-2013 k jejich
profesnimu rozvoji. Na podil téchto osob ma vliv pocet absolvovanych kurzii; podil téchto respondentti
je totiz nejvyssi mezi témi, ktefi absolvovali nejvice kurzii (sedm a vice), zatimco nejmensi je naopak
mezi tUcastniky, ktefi absolvovali nejméné kurzti (jeden az tfi). Vyssi podil respondentti, ktefi jsou
presvédceni o pfinosu Systému vzdélavani 2007-2013 k jejich profesnimu rozvoji, byl dale zaznamenan

mezi témi, kterym témata kurzt pokryvala jejich vzdélavaci potteby.

Tabulka 4: Hodnoceni pfinosu Systému vzdélavani 2007-2013 k profesnimu rozvoji

ano ne

Celkovy pocet | 1.3 kyrzy 71% 29%
navstévovanych kurzi

4-6 kurzl 82 % 18 %

7 avice kurza 86 % 14 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Pfes vysokou relevanci nabidky kurzi a vyznamny dopad kurzii na profesni rozvoj existuje omezeny
prostor pro dalsi zlepSeni, nebotf celkova mira dtlezitosti relevance nabidky vzdé€lavacich kurzi

i dalezitost pfinosu Systému vzdélavani k profesnimu rozvoji je vyssi nez jejich aktualni hodnoceni.

Graf 4: Srovnani aktualniho hodnoceni charakteristik Systému vzdélavani 2007-2013 a jejich vnimané
dalezitosti
4 - relevance

nabidky kurzd
odpovidajici T ‘
potiebam
prace ‘
3 | dostatek casu prinos
; vzdélavani k
chodit na
8 kurzy profesnimu
.g rozvoji
N
]
=1
o
2 -
1 T T 1
1 2 3 4

aktualni hodnoceni
Pozn.: aktudini hodnoceni: 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano; dileZitost: 1 = zcela neduleZité, 4 = velmi dilezZité
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor
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Co se tyka dostatku ¢asu chodit na kurzy, z hloubkovych rozhovorti vyplynulo, Ze to do velké miry zavisi
i na pfistupu jednotlivych vedoucich.

Ucastnik 8: , To vzdéldvini nevyuZivali zdaleka vsichni, a protoZe to zivisi nejen na jejich chuti, ale i na tom,
jestli pro to dostanou casovy prostor od vedouci a jak moc ktery vedouci to podporuje, takzZe oni to Zddné ndvaly
vétsinou nebyly.”

Kurzy byly pro respondenty pfinosné v mnoha rliznych smérech. Diky ziskanym poznatkéim
se Ucastnici kurzli lépe orientuji v danych tématech ¢i oblastech a zvysili si své odborné znalosti,
z konkrétnich znalosti byla nejcastéji uvedena pomoc pfi vykonavani kontrolni ¢innosti a jazykové
schopnosti. VSeobecné se da fici, Ze kurzy umoznily lepsi chapani souvislosti i s ohledem na konkrétni
praxi a zvysily jistotu a sebevédomi respondentt.

Schéma 1: Spontanné uvedeny piinos kurz Systému vzdélavani 2007-2013 (TOP 10)

= lepsi orientace v tématu/oblasti 32%
. rozsifeni odbornych znalosti 14 %
- pomoc pfi vykonavani kontrolni ¢innosti 9%
- pochopeni souvislosti 7%
. lepsi jazykové schopnosti 6 %
- zlepseni komunikace 4%
- lepsi znalost praxe (pfiklady z praxe) 3%
. jistota, ze délam véci skutecné spravné 3%
. zlepSeni prezentacnich dovednosti 1%
. zvySeni sebevédomi 1%

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kterym ziskané znalosti pomohly pfi prdci a ktefi uvedli konkrétni odpovéd’

b) hodnoceni jednotlivych kurzit v ramci Systému vzdélavani 2007-2013

Respondenti hodnoti jako nejvice pfinosné pro pracovni ¢innost zejména kurzy zaméfené na vefejné
zakazky, Projektové fizeni, Nejcastéjsi chyby pfi zadavani VZ, Rozpoctova pravidla a Vefejnou podporu,
ale také na odborné znalosti anglického jazyka ¢i na Audit. Tyto kurzy patfi zaroven mezi nejvice
navstévované, a tak u nich lze vysoky prinos pfedpokladat. Ukazuje se, Ze vysoky pfinos maji i kurzy,
které jsou navstévovany tuzkou skupinou zaméstnancti (napf. Podvody v ESF, Socialné-védni minimum
pro evaluétory ¢i Hodnoceni zaméstnancti atd.).
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Graf 5: Piinos jednotlivych kurzii Systému vzdélavani 2007-2013 pro pracovni ¢innost
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Pozn.: procenta za grafem vyjadruji podil respondentd, ktefi hodnoti dané kurzy jako nejvice pfinosné pro pracovni ¢innost
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo minimdlné 15 respondentt

Kurzy Vefejné zakazky I a Vefejné zakazky II byly spolecné s kurzem Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani
VZ hodnoceny jako nejpfinosnéjsi pro praxi. Toto zjisténi potvrzuji i hloubkové rozhovory s ticastniky

kurzt.

Kurzy byly respondenty celkové chapany jako pfinosné. Nejvétsi pfinos vnimali feditelé odborti
a pracovnici na vyssich pracovnich pozicich. Jako nejpfinosnéjsi byly v ramci rozhovorti oznaceny
kurzy, které se tykaji konkrétnich praktickych problémi, se kterymi se icastnici setkali.

Nejvyssi mira piinosu zaznamenana mezi fediteli odborti a pracovniky na vyssich pozicich souvisi s tim,
Ze vétsina téchto osob se zucastnila kurzii rozpoctova pravidla a souvisejici legislativa, vefejné zakazky
I, nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani VZ a projektové fizeni, coz jsou kurzy hodnoceny jako nejvice
piinosné pro pracovni ¢innost (viz Graf 5 vyse).

Tabulka 5: Pfinos kurzii Systému vzdélavani 2007-2013 pro pracovni ¢innost tcastnikil kurza
dle pracovniho zatazeni (,Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v kurzu p#i praci?”)

nepomohly
Pracovni zafazeni Feditel odboru a vy&i 16 %
vedouci oddéleni 36 %
referent 25%
jina pozice 20 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Uéastnik 1: , TakZe vétsinou to byli lidi, co to délaji, aby se tam dosli zeptat na néjaké problémy, co fesi
naptiklad, nebo poznat néco nového a podobné. TakzZe v tu chvili to bylo relativné efektivni, protoze tam Sli
vlastné s konkrétnimi otdzkami.”
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Z casového hlediska, na zakladé srovnani vnimaného pfinosu jednotlivych kurzi po skonceni
vzdélavacich akci a vnimaného pfinosu v dobé realizace evaluace, je patrné, Ze u vSech nejcastéji

hodnocenych kurzti doslo k poklesu vnimaného pfinosu.

Nejvyznamnéjsi pokles byl zaznamenan u kurzi angli¢tiny, Nediskriminace a Evaluace 1. Celkovy
pokles hodnoceni miize byt zplisoben mensi aplikaci nabytych znalosti do praxe, nez se ocekavalo
v dobé kurzu.

Ucastnik 1: , Akordt v praxi nevyuZije ty priifezové kurzy tveba tu diskriminaci. Pokud teda samozvejmé
se nezabyvd piimo tou problematikou. Ale je dobry, jak se ¥ikd mit takovy ptehled, takze to k tomu patii.”

Ucastnik 8 ,, Absolvovala jsem jazykovou Evropskou unii, ale nic jiného nevyuzivam.”

Tabulka 6: Srovndni vnimaného pfinosu vzdélavacich kurzii pro jejich acastniky

hodnoceni bezprostiedné hodnoceni s ¢asovym
po vzdélavaci akci odstupem zména
(desk research) (vyzkum Ucastnikad)
Analyza a fizeni rizik 76 % 61 % -15p. b.
Anglictina s terminologii SF EU | 92 % 57 % -35p. b.
Audit 86 % 59 % -27 p. b.
Evaluace | 82 % 44.% -38p. b.
Financni fizeni 81% 60 % -21p.b.
Nediskriminace 83 % 44% -39 p. b.
Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani VZ 90 % 67 % -23p. b.
Problematika rovnych pfileZitosti 71% 41% -30 p. b.
Projektové fizeni 78 % 65 % -13p. b.
Rozpottova pravidla a souvisejici legislativa 80 % 61% -19 p. b.
Vefejnd podpora v podminkach CR 87 % 61% 26 p. b.
Verejné zakazky - Problematika hodnoceni nabidek 91% 67 % -24p. b.
Verejné zakazky | 91% 69 % -22p.b.
VefFejné zakazky Il 89 % 79 % -10 p. b.
Celkem 87 % 61 % -26 p. b.

Pozn.: hodnoty predstavuji relativni vyjdadreni prdmérného prinosu jednotlivych kurzd; 0 % = nejhorsi hodnoceni, 100 % = nejlepsi hodnoceni;
relativni vyjddreni bylo vyuZito z divodu sjednoceni rozdilnych skdl pouZitych v ramci hodnoticiho dotazniku a evaluacéniho dotazniku

p.b. = procentni bod

Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING/INESAN (Setfeni ucastnikt vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Souhrn

Vétsina respondentti vnima kurzy, nabizené Systémem vzdélavani 2007-2013, jako pfinosné a jsou
schopni aplikovat ziskané znalosti a dovednosti v praxi. Nejvyssi pfinos v profesnim rozvoji mély kurzy,
které pokryvaly vzdélavaci potfeby ucastnikii a to zejména pro ty ucastniky, ktefi absolvovali vice
kurzii. Ze spontanné uvedenych pfinost kurzi pro praci byly nejcastéji uvedeny ,lepsi orientace
v tématu”, ,rozsifeni odbornych znalosti” a ,,pomoc pfi vykonavani kontrolni ¢innosti”. Jako nejvice
pfinosné byly hodnoceny kurzy vefejnych zakazek, pfedevsim Vetejné zakazky II a Vefejné zakazky I.
Utastnici ve vech piipadech hodnotili s postupem ¢asu kurzy jako méné piinosné, nez pii vypltiovéani

hodnoticich dotazniki po skonceni akce.
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EO 1a_2: Které vzdélavaci akce pfinesly nejvétsi hodnotu s ohledem

na naklady?

V ramci odpovédi na tuto evaluacni otdzku byla hodnota vzdélavacich akci analyzovana na zakladé

(1) hodnoceni spokojenosti s kurzy, (2) vyuzitelnosti ziskanych znalosti v praci a (3) hodnoceni

celkového prinosu pro pracovni c¢innost. Dané charakteristiky pak byly na drovni jednotlivych kurzt

konfrontovany s celkovymi naklady na realizaci danych kurzt.

Tabulka 7: Celkové naklady na zajisténi hodnocenych vzdélavacich kurzi v K¢2

Nazev kurzu celkové naklady na kurz
Evaluace | 143 460 K¢
Analyza a fizeni rizik 203 600 K¢
Audit 351 220 K¢
Verejna podpora v podminkach CR 378 520 K¢
Projektové fizeni 391 700 K¢
Problematika rovnych pfilezitosti 438 720 K¢
Nediskriminace 496 100 K¢
Verejné zakazky — Problematika hodnoceni nabidek 584 100 K¢
Rozpoctova pravidla a souvisejici legislativa 610 220 K¢
Finanéni fizeni 671 860 K¢
Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani VZ 682 120 K¢
Verejné zakazky Il 683 800 K¢
Verejné zakazky | 715 340 K¢
Anglictina s terminologii SF EU | 1378 220 K¢

Pozn.: hodnoty v K¢ predstavuji celkové ndklady pfipadajici na zajisténi jednoho dne jednoho vzdéldavaciho kurzu (celkové ndklady zahrnuji

prostredky na technicko-organizacni zajisténi kurzu, odménu lektord, prostiedky na skripta, tisk materidli a obcerstveni); hodnoty

vychdzeni z jednotkovych ndkladi jednotlivych vzdéldvacich programd, které jsou definovdny v Priloze ¢. 2 (Jednotkové ceny za sluzby)

Rdmcové smlouvy o poskytovdni sluZeb vzdéldvdni zaméstnanci
Zdroj: Radmcovd smlouva o poskytovdni sluZeb vzdéldvdni zaméstnanci
Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo minimdlné 15 respondentt

Z vysledki Setfeni provedeného na vzorku tcastniktl Systému vzdélavani je patrna nejvyssi spokojenost

s kurzem Vefejné zakazky — Problematika hodnoceni nabidek, se kterym je 47 % ucastnik velmi

spokojeno a 53 % je spiSe spokojeno (zadny z ticastnikii nebyl s kurzem nespokojen). Druhym v poradi

je kurz Anglictina s terminologii SF EU I, s nimZ vyjadfilo spokojenost celkem 98 % ucastnikil, pficemz

76 % bylo s timto kurzem velmi spokojeno. Z hlediska spokojenosti byl tfetim nejlépe hodnocenym kurz

Veftejné zakazky II, s nimz vyjadfilo spokojenost 96 % tcastnikii (69 % bylo pfitom velmi spokojeno).

Uéastnik 2: ,Pro nds jsou nejdiileZit

kurzy, co se tykaji zpiisobilosti vydajii, kontrol, nesrovnalosti,

vedeni auditu, protoZe my jsme kromé toho, Ze jsme auditovanym subjektem, tak hlavné nasi piijemci jsou

auditovanymi subjekty, hlavné kontroly to je vlastné gro, vefejné zakdzky ty se meénily, takZe
pak aktualizace, vicetni systém. Tenhle typ mi vyhleddvdme.”

2 Uvedené naklady nezahrnuji naklady uslé prilezitosti zahrnujici vysi platu ucastnikd, ktef v dobé ticasti na kurzu nepracuji.
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Graf 6: Hodnoceni celkové spokojenosti s nejcastéji navstévovanymi kurzy
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Pozn.: hodnoty v K¢ predstavuji celkové ndklady pfipadajici na jednoho spokojeného tcastnika (celkové ndklady zahrnuji prostredky na
technicko-organizacni zajisténi kurzu, odménu lektorim, prostredky na skripta, tisk matericli a obcerstveni) prepoctené na jeden den trvani kurzu
Zdroj: INESAN (Setieni ucastniku vzdéldvacich akci)/Rdmcovd smlouva o poskytovdni sluZeb vzdéldvani zaméstnanci

Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo nejméné 15 respondentt

Pii rozdéleni podle typt kurzu byly nejlépe hodnoceny kurzy jazykové, kde bylo spokojeno celkem 97 %

respondentti. Kurzy mékkych dovednosti byly také hodnoceny velmi pozitivné, spokojeno bylo 92 %

respondenttl. S kurzy odbornych znalosti bylo procentudlné spokojeno o néco méné lidi, pravdépodobné

i proto, Ze je obtiznéjsi nastavit napln kurzu tak, aby odpovidala potfebam vsech tcastnikd.

Uéastnik 3: ,M¢ se libila ta anglictina EU dokumentii a pak anglictina ve fondech jednicka a dvojka.

To jsem absolvoval a to se mi libilo.”

Uéastnik 2: ,, Ano miiZe se stit, Ze lovek jde na skoleni, kde tfeba 30 % uz vi, ale a jde tam s tim, Ze si prosté

néco zopakuje. To gré kviili kterymu tam jde, se tam dozvi.”

Graf 7: Hodnoceni celkové spokojenosti s navstévovanymi kurzy (podle typu kurzu)
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Pozn.: Hodnoceni ucastnikd IT kurzd neni uvedeno z divodu nizké etnosti odpovédi
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Z hlediska vyuzitelnosti znalosti ziskanych v ramci kurz v pracovni ¢innosti je patrna vyznamna

diferenciace jednotlivych kurzt. Dlouhodobou vyuzitelnost ziskanych znalosti vykazuji v nejvétsi mire

Ucastnici kurzti zaméfenych na problematiku vefejnych zakazek, v nejmensi mife pak tcastnici kurzii

Evaluace I, Problematika rovnych pfilezitosti a Nediskriminace.
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Uéastnik 1: ,No, ja mdm za to, Ze vyloZené jako hodné chuvdleno bylo jediné ohledné téch vefejnych zakdzek.
To bylo jako hodné. Jo, takZe, jo ohledné vzdéldvini NSRR, tak to jsem nemél Zidnou negativni zpétnou
vazbu.”

Uéastnik 5: ,Jd jsem jako byla, mdm pocit, Ze jsem byla na vefejnyjch zakdzkich a ted’ nevim konkrétné,
co bylo vsechno ze systému vzdéldvdni a co bylo pak jakoby specifické, takZe se to dalo vyuZit konkrétné na tu
nasi praci.”

Uéastnik 6: ,Pak jsou takové véci jako rovné piilezitosti a diskriminace. Nékteré ty véci bez ohledu na to,
jestli je to predbéznd podminka je dobré zndt jako to zdravotni postiZent, clovék by mél byt prehled o téchto
sluzbdch, kterého se toho dotykaji. U nékterych téch predbéznych podminek si nejsem jisty, Ze jsou tak tiplné
relevantni, proc se to tady vitbec déld.”

Graf 8: Hodnoceni vyuzitelnosti ziskanych znalosti z jednotlivych kurza pro pracovni cinnost

Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani VZ 2 030 K¢
Verejné zakazky Il 2 058 K¢

Verejné zakazky | 2 325 K¢

Verejné zakazky - Problematika hodnoceni nabidek 1968 K¢
Rozpoctova pravidla a souvisejici legislativa 2 750 K¢
Audit 3 325 K¢

Projektové fizeni 3 235 K¢

Finanéni fizeni 3 281 K¢

Analyza a Fizeni rizik 3 875 K¢

Angli¢tina s terminologii SF EU | 6 101 K¢

Vetejna podpora v podminkach CR 4 107 K¢
Evaluace I. 4 585 K¢

Problematika rovnych pfileZitosti 4 708 K¢
Nediskriminace 7 987 K¢
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M dlouhodobd vyuZitelnost 1 kratkodoba vyuZitelnost potencialni vyuZitelnost M chybéjici vyuZitelnost
Pozn.: hodnoty v K¢ predstavuji celkové ndklady pfipadajici na jednoho ucastnika deklarujiciho dlouhodobou vyuZitelnost znalosti (celkové
ndklady zahrnuji prostiedky na technicko-organizacni zajisténi kurzu, odménu lektorim, prostredky na skripta, tisk materidla
a obcerstveni) pfepoctené na jeden den kondni kurzu
Zdroj: INESAN (Setieni ucastniku vzdéldvacich akci)/Rdmcovd smlouva o poskytovdni sluZeb vzdéldvdni zaméstnanci
Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo minimdlné 15 respondentt

Graf 9: Hodnoceni vyuzitelnosti ziskanych znalosti z jednotlivych kurza pro pracovni ¢innost
(podle typu kurzu)

kurzy mékky’Ch dovednost _ ° -
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Pozn.: Hodnoceni ucastniki IT kurzi neni uvedeno z divodu nizké Cetnosti odpoveédi
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zadklad: cely soubor
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Z hlediska celkového vnimaného pfinosu kurzu pro pracovni ¢innost lze konstatovat, Ze hodnocené
kurzy poskytly vyznamny pfinos svym tcastniktim (13 z 16 hodnocenych kurzti vnimaji jako pfinosné
pro pracovni ¢innost vice nez tfi ¢tvrtiny respondentt1). Hodnoceni pfinosu jednotlivych vzdélavacich
akcl samotnymi ucastniky sméfuje k odlisSnému zavéru ohledné identifikace kurzi s nejvyssi hodnotou
vzhledem k ndklad@im. NejlepSim je vtomto ohledu opét kurz Vefejné zakazky — Problematika
hodnoceni nabidek, v ramci kterého cinily naklady na jednoho ucastnika deklarujiciho pfinos pro svou
praci 1 818 K¢. Dalsi kurzy v pofadi jsou vsak jiné, konkrétné se jednd o Nejcastéjsi pochybeni
pfi zadavani vefejnych zakazek (1 916 K¢) a Vefejné zakazky II (1 979 K¢). Na jednoho tcastnika téchto
kurzi, pro kterého byl kurz pfinosny, tak bylo nutno vynalozit nejmensi finan¢ni prostiedky.

Graf 10: Hodnoceni celkového pfinosu nejcastéji navstévovanych kurzii pro pracovni ¢innost
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Pozn.: hodnoty v K¢ predstavuiji celkové ndklady pripadajici na jednoho ucastnika deklarujiciho prinos kurzu pro svou prdci (celkové ndklady zahrnuji
prostredky na technicko-organizacni zajisténi kurzu, odménu lektorim, prostiedky na skripta, tisk materidli a obcerstveni) prepoctené na jeden
den trvani kurzu

Zdroj: INESAN

Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo nejméné 15 respondenti

Graf 11: Hodnoceni celkového pfinosu navstévovanych kurzi pro pracovni cinnost (podle typu kurzu)
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Pozn.: Hodnoceni ucastnikd IT kurzd neni uvedeno z diivodu nizké cetnosti odpovédi
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi lze konstatovat, Ze z pohledu vySe vynalozenych prostfedki
na realizaci vzdélavacich kurzi a hodnoceni zvolenych charakteristik vzdélavacich kurzi prinesly
nejvétsi hodnotu kurzy Vefejné zakazky - Problematika hodnoceni nabidek, Vefejné zakazky II,
Nejcastéjsi pochybeni pii zadédvéni VZ, Vefejné zakézky I, Vefejna podpora v podminkidch CR
a Rozpoctova pravidla a souvisejici legislativa.
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Na zdkladé vybranych charakteristik kurzii, kterymi jsou (1) spokojenost s hodnocenym vzdélavacim

kurzem, (2) vyuzitelnost ziskanych znalosti pii pracovni cinnosti, (3) pfinos kurzu pro praci,

(4) doporuceni kurzu kolegtim a (5) a zdjem o navazujici kurz prohlubujici ziskané poznatky, byla

definovana souhrnnd vnimana hodnota vzdélavacich kurzd. Z vysledkti vyplyva,

ze témér

8 respondenttt z 10 hodnoti sviij kurz jako vysoce hodnotny, pétina jako stfedné hodnotny a 2 %

respondentti pfisuzuji svému kurzu nizkou souhrnnou hodnotu.

Graf 12: Souhrnny index ,,Hodnota vzdélavaci akce” (podle nejcastéji hodnocenych kurzii)
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Pozn.: souhrnny index je zaloZen na (1) hodnoceni spokojenosti s hodnocenym vzdéldvacim kurzem, (2) hodnoceni vyuZitelnosti ziskanych
znalosti pfi pracovni ¢innosti, (3) hodnoceni pfinosu kurzu pro prdci, (4) doporuceni kurzu kolegim a (5) a zdjmu o navazujici kurz

prohlubujici ziskané poznatky
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)

Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo minimdlné 15 respondentt

0

S vyjimkou kurzti Problematika rovnych pfilezitosti, Evaluace I a Nediskriminace, pfisuzuje vysokou

hodnotu svym kurztim vice neZ 75 % respondentt. Dale plati, Ze zatimco kurz Nediskriminace vykazuje

nejnizsi podil respondentti uvadéjici vysokou hodnotu kurzu, kurz Evaluace I vykazuje absolutné

nejvyssi podil tcastnikd, podle kterych mél kurz nizkou hodnotu (13 %).

Graf 13: Souhrnny index ,,Hodnota vzdélavaci akce” (podle typu kurzu)
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Pozn.: Hodnoceni ucastniki IT kurzi neni uvedeno z divodu nizké Cetnosti odpoveédi

Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor
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Souhrn

Z analyzy vyplyva, Ze vyznamna vétSina ucastniktl je s jednotlivymi kurzy spokojena. Pfi hodnoceni
celkovych nakladt je patrné, Ze nejvyssi hodnotu pfinesly kurzy Verejné zakazky — Problematika
hodnoceni nabidek, Vefejné zakazky II, Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani VZ, Vefejné zakazky I,
Vefejna podpora v podminkéch CR a Rozpoétové pravidla a souvisejici legislativa. Kurzy tykajici se
vefejnych zakazek zdroven vykazuji nejvétsi miru dlouhodobé vyuzitelnosti ziskanych znalosti.
V nejmensi mife jsou pak vyuzitelné kurzy Evaluace 1, Problematika rovnych prilezitosti
a Nediskriminace. S vyjimkou téchto kurzi pfifazuje vysokou hodnotu kurziim vice jak 75 %
respondentd.
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RO MDORDINAC

EO 1a_4: Jaké dalsi faktory nejvice souvisely s bezprostredni
spokojenosti ucastnikii vzdélavani?

K celkové spokojenosti se vzdélavacimi kurzy prispiva spokojenost se vsemi charakteristikami kurz,
tj. spokojenost se srozumitelnosti cile kurzu, spokojenost s ucinnosti vzdélavacich metod (cviceni,
diskuse), spokojenost s mnozstvim novych informaci a dovednosti, spokojenost s odbornou trovni
lektorti, spokojenost s kvalitou podklada a ucebnich pomiticek, spokojenost s terminem konani kurzu
a spokojenost s dostupnosti mista konani kurzu. Mira prispéni jednotlivych charakteristik se vsak

diferencuje. V nejvétsi mife pfispiva k celkové spokojenosti se vzdélavacimi kurzy spokojenost

se srozumitelnosti cile kurzu, s ucinnosti vzdélavacich metod, s mnozstvim novych informaci

a s dovednosti a s odbornou trovni lektor.

Tabulka 8: Korelace celkové spokojenosti s navstévovanym kurzem s vybranymi charakteristikami

celkova spokojenost s navstévovanym kurzem
spokojenost se srozumitelnosti cile kurzu 0,700
spokojenost s u¢innosti vzdélavacich metod (cviceni, diskuse) 0,689
spokojenost s mnoZzstvim novych informaci a dovednosti 0,671
spokojenost s odbornou trovni lektorG 0,668
spokojenost s kvalitou podkladi a u¢ebnich pomtcek 0,566
spokojenost s terminem konani kurzu 0,344
spokojenost s dostupnosti mista konani kurzu 0,287

Pozn.: hodnoty predstavuji hodnotu Spearmanova korelacniho koeficientu rho (p); p=1 vyjadiuje absolutni shodu poradi jednotlivych znakd
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Celkova spokojenost s navstévovanymi kurzy vyrazné korelovala se srozumitelnosti cile kurzu, pokud

byly ucastnikiim jasné cile kurzu, byly castéji spokojeni s kurzem, jako takovym. Dal$i vyznamnou

charakteristikou jsou pouzité vzdélavaci metody, které odpovidaji pozadavkéim tcastnikt.

Uéastnik 7: , Ur¢ité je pFinosné, kdyZ se propojuje vyklad s néjakou diskusi, ono to bez néjaké teorie nejde,

ale ty ptiklady z praxe, ty jsou hodné cenné.”

Uéastnik 4: , Ty kurzy byly docela dobfe popsiny v téch sylabech, takze clovék docela védél, do Ceho Sel, takze

to bylo dobry.”
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Tabulka 9: Celkova spokojenost s kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013
(podle hodnoceni vybranijch charakteristik Systému vzdélavani 2007-2013)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOIJ CR

Jak jste celkové spokojen/a s kurzy

nabizenymi v

ramci Systému vzdélavani
2007-2013?

spokojen/a nespokojen/a

Hodnoceni sife nabidky vzdélavacich kurzu kurz(i je mnoho 76 % 24 %

kurzU je tak akorat 83% 17 %

kyrzu J_e_malo/nejsou vibec k 54.9% 46 %

dispozici
Hodnoceni pfihlasovani na kurzy snadné 80 % 20 %

sloZité 67 % 33%
Témata kurzu pokryvala moje vzdélavaci potreby. u viech nebo v&tiiny kurzi 83 9% 17 %

jen u nékterych nebo Zadného kurzu 53 % 47 %
Kurzy v rdmci Systému vzdélavani 2007-2013 u véech nebo vétginy kurz( 81 % 19 %
odpovidaly mému studijnimu tempu.

jen u nékterych nebo Zadného kurzu 41% 59 %
Deklarované cile kurzl byly skutecné naplnény. u véech nebo vétiiny kurz( 83 % 17 %

jen u nékterych nebo zadného kurzu 33% 67 %
Konkrétni obsah vzdélavacich kurz{i byl vsouladus | |, ygech nebo vétiiny kurzl 85 % 15 %
mymi poZadavky.

jen u nékterych nebo Zadného kurzu 47 % 53%
Kurzy v rdmci Systému vzdélavani 2007-2013 byly u véech nebo vétiiny kurz( 82 % 18 %
nabizeny v celé skdle Grovni, od zakladni az po
expertn. jen u nékterych nebo zadného kurzu 69 % 31%
Konkrétni obsah vzdélavacich kurz(i byl vsouladus | |, ygech nebo vétiiny kurzl 82 % 18 %
potfebami mé organizace.

jen u nékterych nebo Zadného kurzu 62 % 38%
Kurzy v rdmci Systému vzdélavani 2007-2013 u véech nebo v&tiiny kurz( 81 % 19 %
odpovidaly mym predchozim znalostem.

jen u nékterych nebo zadného kurzu 64 % 36 %
V kurzech v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 u véech nebo vétginy kurz( 82 % 18 %
byla u¢inné propojovana teorie a praxe.

jen u nékterych nebo Zadného kurzu 62 % 38%
Nabidka kurzd v ramci Systému vzdélavani 2007— u véech nebo vétiiny kurz( 82 % 18 %
2013 reagovala na podnéty od ucastnikl/zajemct.

jen u nékterych nebo zadného kurzu 65 % 35%
Kurzy Systému vzdélavani 2007-2013 byly k u véech nebo vétginy kurz( 82 % 18 %
dispozici, kdyZ jsme je potrebovali.

jen u nékterych nebo Zadného kurzu 70 % 30%
V kurzech Systému vzdélavani 2007-2013 jsem se u véech nebo vétiiny kurz( 83 % 17 %
hodné naucil/a.

jen u nékterych nebo zadného kurzu 55 % 45 %
Kurzy v rdmci Systému vzdélavani 2007-2013 byly u véech nebo vétginy kurz( 83 % 17 %
vyuzitelné v mé praci.

jen u nékterych nebo zadného kurzu 61 % 39%
Kurzy Systému vzdélavani 2007-2013 rozvijely u véech nebo vétiiny kurzd 83 % 17 %
znalosti, dovednosti a zku$enosti iéastnika.

jen u nékterych nebo zadného kurzu 54 % 46 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Na celkovou spokojenost se vzdélavacimi kurzy ma dale vliv relevance nabidky kurzt, odpovidajici

studijni tempo, relevance obsahu kurzt ve vztahu k potfebam ucastnikii i organizaci, naplnovani cilt

vzdélavacich akci, nabidka Siroké skaly trovni kurzt (zakladni az expertni), propojeni teorie a praxe

v ramci vzdélavacich kurzd, flexibilita nabidky kurzt, vyuzitelnost poznatkt v praxi, ale také naptiklad

snadnost pfihlasovani na kurzy.
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Uéastnik 6: ,Nekdy bychom ocenili specifictéjst kurzy a téeba dalsi ndvazné, protoZe kdyz je tady lovek uz
deset let, tak md uz vétsinu kurzii za sebou.”

Uéastnik 3: ,No co se tyée tematicky, tak MMR zajisfovalo jenom vlastné takovy zastvesujici vidycky
obecnyj prehled pro vSechny operacni programy a my, co se tyce toho odbornyho vzdéldvini jsme pak v rdmci
naseho systému vzdeéldvani méli konkrétni specificky kurzy.”

Sestaveny regresni model (viz nasledujici schéma) identifikuje hlavni faktory, které ovliviuji celkovou
spokojenost s kurzy vramci Systému vzdélavani 2007-2013. Mezi tyto faktory patfi naplnéni
deklarovanych ciléi kurzti, relevance obsahu vzdélavacich kurzti vzhledem k pozadavkiim ucastnikt
a snadné pfihlasovani na kurzy.

Schéma 2: Vliv vybranych charakteristik Systému vzdélavani 2007-2013 na celkovou spokojenost
s kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013

4,3 krat
CELKOVA SPOKOJENOST
2,7 krat » S KURZY V RAMCI SYSTEMU
VZDELAVANI 2007-2013
1,5 krat

Pozn.: hodnoty uddvaji o kolik vice spokojenych je mezi respondenty, ktefi hodnoti dané charakteristiky Systému vzdélavdni pozitivné,
ve srovndni s témi, kteri dané charakteristiky hodnoti negativné
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Mezi respondenty, ktefi zaznamenali skutecné naplnéni deklarovanych cila (92 %), je 4,3 krat vice
spokojenych s kurzy v ramci Systému vzdéldvani 20072013 nez mezi témi, ktefi deklarovali nenaplnéni
ciltt vzdélavacich akei.

Mezi respondenty, ktefi zaznamenali soulad jejich poZadavki s obsahem kurzii (88 %), je 2,7 krat vice
spokojenych skurzy vramci Systému vzdélavani 2007-2013 nez mezi témi, ktefi tento soulad
nezaznamenali.

Mezi respondenty, pro které bylo pfihlasovani na kurzy snadné (83 %), je 1,5 krat vice spokojenych
s kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 nez mezi témi, pro které bylo prihlaSovani na kurzy
slozité.

Souhrn

Na celkovou spokojenost skurzy ma dopad mnoho charakteristik. Mezi nejdtlezitéjsi patii
srozumitelnost cile kurzu a dc¢innost vzdélavacich metod. Misto kondni a terminy konani akce pro
spokojenost s navstévovanymi kurzy naopak klicové neni. Respondenti hodnotili $ifi vzdélavaci
nabidky jako dostacujici a ve vétsiné pripadli pokryvajici jejich vzdélavaci potieby a pozadavky.
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EO 1a_9: Jak kvalitni byly z pohledu potfeb klientt Systému vzdélavani
2007-2013 podklady ke vzdélavacim akcim?

Na zakladé hodnoceni spokojenosti s kvalitou podkladt a ucebnich pomfticek a vnimaného pfinosu
podkladil ziskanych v ramci vzdélavacich kurzli lze konstatovat, Ze podklady ke vzdélavacim akcim
byly obecné kvalitni. Existuji vSak vzdélavaci kurzy, v rdmci kterych se poskytnuté podklady mijely
s potfebami ticastnikd.

Graf 14: Spokojenost s kvalitou podkladt a ucebnich pomtcek
100 ] 2 100

g m velmi nespokojen/a
80 30
spiSe nespokojen/a
60 60
40 m spise spokojen/a 40
20
M velmi spokojen/a 20
0
kvalita podkladt a benchmark 0
ucebnich pomucek udaje jsou v procentech muzi Zeny

Pozn.: benchmark vyjadfuje prumérné hodnoceni spokojenosti s ostatnimi zkoumanymi charakteristikami kurzi (mnoZstvi novych
informaci a dovednosti, srozumitelnost cile kurzu, tucinnost vzdéldvacich metod, odbornd uroven lektord, dostupnost mista kondni kurzu
a termin kondni kurzu)

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Ze ziskanych odpovédi tcastniki kurzt vyplyva, Ze s nimi byli témét vSichni (94 %) spokojeni, pficemz
vétsi mira spokojenosti byla zaznamendna mezi Zenami (97 % vs. 89 %). Z hlediska jednotlivych
hodnocenych kurzt se mira spokojenosti pohybuje od 82 % do 100 %. Na vysokou kvalitu studijnich
materialti poukazuje také hodnoceni tcastnikti po ukonéeni vzdélavacich kurzt. Uéastnici vzdélavacich
kurzti povazuji pouzité materidly za prevazné kvalitni, pficemz nejvyssi kvalita studijnich materiali
byla zaznamenana u jazykovych kurzti, nejhorsi hodnoceni kvality bylo zaznamenano naopak u kurzt
IT dovednosti. Také vramci vyzkumu neucastnikii byla nejvyssi kvalita podkladii zaznamenana
u jazykovych kurzii, nasledovana kurzy odbornych a mékkych dovednosti.

Ucastnik 2: ,,Myslim si, Ze v materidlech urcité Zadny problém neni. Nezaznamenala jsem, Ze by si nékdo
z kolegii stéZoval, Ze by mél Spatné materidly”.

Uéastnik 7: ,Na tom byla dobrd i e-knihovna, tam se zvefejiiovaly studijni materidly, prezentace a skripta.
Takze clovék se vlastné mohl jesté pied tim kurzem, nez na néj sel, podivat na tyto materidly. A pak kdyz se
na ten kurz nahldsime, tak védét jestli to zaméveni vyhovuje nebo nevyhovuje.”
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Graf 15: Hodnoceni kvality pouzitych studijnich materiali
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Pozn.

Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING
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Graf 16: Spokojenost s kvalitou podkladii a ucebnich pomucek (podle nejéastéji hodnocenych kurzii)
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Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
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Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo minimdlné 15 respondentt

V souvislosti s potfebami ticastnikii bylo zjisténo, ze 10 % respondentti ziskané podklady velmi pomohly

a 58 % spise pomohly v jejich pracovni ¢innosti (viz Graf 19). Celkem tak podklady ziskané v ramci

vzdélavacich kurzi pomohly vice nez dvéma tfetinam respondentti, pficemz v nejvétsi mife pomohly

Gcastnikiim ve véku 50 a vice let. Ze srovnani s hodnocenim spokojenosti s kvalitou podkladii vyplyva,

Ze svou spokojenost vyjadrila i ¢ast téch, kterym podklady ze vzdélavacich kurzli v pracovni ¢innosti

nepomohly a jejich spokojenost tak ovliviuji jiné aspekty spojené s podklady a pomtckami.
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Graf 17: Piinos podklada ziskanych v ramci navstévovaného kurzu pro pracovni ¢innost
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Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Vramci jednotlivych hodnocenych vzdélavacich kurzéi pro pracovni cinnost byl nejvétsi piinos
zaznamenan u material@i ke kurzim tykajicich se vefejnych zakazek a anglictiny, nejmensi pfinos pak
u podkladi u kurzti Evaluace I, Nediskriminace a Problematika rovnych pfilezitosti. V pfipadé
poslednich dvou jmenovanych pomohly ziskané podklady pfi pracovni ¢innosti jen méné nez poloviné
jejich tcastnikd.

Graf 18: Piinos podklada ziskanych v ramci navstévovaného kurzu pro pracovni ¢innost
(podle nejcastéji hodnocenych kurzii)
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Zdroj: INESAN (Setieni ucastniku vzdéldvacich akci)
Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo minimdlné 15 respondentd

Nejcastéji uvadény prinos podkladit z kurzti byla moznost se do nich znovu podivat a dohledat
potfebné informace. Toto potvrzovaly i hloubkové rozhovory. Druhym nejcastéjsim pfinosem byla lepsi
orientace a $irsi pohled na danou problematiku.

Uéastnik 8: ,,Ono bylo dobré, Ze jsme ty materidly mohli stahnout i tieba potom a Ze v nich byvaly i odkazy
na dalsi zdroje, takZe kdyz clovék néco fesil, tak bylo mozné se kouknout.”
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Mezi dalsi uvadéné piinosy podkladii pak patii moznost sdilet je s kolegy, ovéfit si spravnost postupti,

¢i feseni konkrétniho problému.

Schéma 3: Spontanné uvedeny pfinos podkladii z kurzu pro pracovni ¢innost

. mohu se do nich znovu podivat/zdroj informaci 39%
. lepsi orientace a Sirsi pohled na problematiku 19%
. jako priklad reseni konkrétniho problému 7%
- byly vyuzity pfi kontrole verejnych zakazek 4%
= vyuzity jako slovnik 4%
. podklady jsou k dispozici i mym koleglim v praci 3%
- ovéril/a jsem si spravnost svych postupli 2%
L vyuziti podklad( v ramci kontrolni ¢innosti 2%

. strucné, jasné a prehledné definované podklady, ze kterych Ize vychazet v praxi 1%

Zdroj: INESAN (Setreni ucastnika vzdéldavacich akci)
Zdklad: udaje se vztahuji jen k respondentim, kterym podklady pomohly pFi pracovni ¢innosti a kteri uvedli konkrétni odpovéd’

V pripadé, ze mél kurz vétsi pfinos pro praci respondenta, byl svyssi pravdépodobnosti kladné
hodnocen i pfinos podkladt ziskanych v ramci navstiveného kurzu pro pracovni ¢innost. Celkova

spokojenost s kurzem vSak neméla takovou spojitost s pfinosnosti podkladi.

Tabulka 10: Korelace pfinosu podkladi z kurzu pro pracovni cinnost s celkovou spokojenosti
s navStévovanym kurzem a pfinosem kurzu pro praci

pfinos podkladu ziskanych v ramci navstévovaného kurzu
pro pracovni ¢innost

celkova spokojenost s navstévovanym kurzem 0,435

pfinos kurzu pro praci 0,688

Pozn.: hodnoty predstavuji hodnotu Spearmanova korelacniho koeficientu rho (p); p=1 vyjadiuje absolutni shodu poradi jednotlivych znakd
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Souhrn

Nejpfinosnéjsi podklady pro pracovni ¢innost byly materidly z kurzt tykajicich se vefejnych zakazek,
konkrétné Vetejné zakazky II, Vefejné zakazky I, Nejcastéjsi pochybeni pti zadavani VZ, a pak materialy
k angli¢tiné s terminologii SF EU 1. Jako nejvétsi pfinos respondenti uvadéli moznost znovu se

do materialti podivat a vyuzivat ho jako zdroj informaci.
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EO 1b_2: Odpovidal obecny format vzdélavani potfebam a moznostem

ucastnikua?

Ze srovnani skute¢ného formatu realizovanych vzdélavacich akci a predstavy optimalniho formatu

zohledniujiciho potfeby a moznosti respondentti vyplyvd, ze format kurzii aplikovany v ramci Systému

vzdélavani 2007-2013 je mozné v obecné roviné povazovat za optimalni.

Optimalni doba trvani kurzu je podle vétsiny (72 %) respondentti jeden den. Dvoudenni kurz by byl

optimalni pro téméf ctvrtinu dotazovanych. Piildenni kurz by vyhovoval pouze 6 % respondentd.

Graf 19: Optimalni doba trvani vzdélavaciho kurzu (podle poctu navstévovanych kurzii)
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Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor
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Toto zjisténi potvrzuji i rozhovory s ticastniky vzdélavani.

udaje jsou v procentech

Uéastnik 6: ,Na ty dva dny je to trosku takové dlouhé. Na ten den je to idedlni.”

Uéastnik 7: ,Co jsem jd byla na kurzech, tak to mi pfislo, Ze to bylo hrozné informaci na rdz, protoZe byly
vétsinou jednodenni a clovek si to nedokdze dostatecné utvidit. TakZe tam by to chtélo vice ¢asu, ale jinak

myslim, Ze ten jeden az dva dny jsou tiplné

idedlni.”

Z analyzy sekundarnich dat vyplyva, ze vétSina vzdélavacich kurzii realizovanych v rdmci Systému

vzdélavani 2007-2013 trvala maximalné jeden den, pricemz z vyzkumu ucastnikti vyplyva, ze vétsina

respondentii povazuje za optimalni, pokud vzdélavaci kurz trva maximalné jeden den. S celkovou

preferovanou délkou trvani kurzu koresponduje také preferovany pocet vyucovacich hodin, jelikoz

za optimalni povaZzuji respondenti v priameéru 8,1 vyucovacich hodin (pohled referentti a nadfizenych se

v tomto pripadé nediferencuje).

Graf 20: Optimalni pocet vyucovacich hodin
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Pozn.: maximum je mimo stanoveny rozsah hodnot; udaje vyjadruji pocet vyucovacich hodin (45 minut)
Zdroj: INESAN (sSetfeni ucastniku vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor
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Z hlediska poctu ticastnikii jednoho kurzu plati, Ze na jeden kurz mékkych dovednosti pfipadalo v ramci
Systému vzdélavani 2007-2013 v praméru 10 ticastniki, na jeden kurz zaméteny na odborné vzdélavani
pak primérnych 15 ucastnikd. Optimalni pocet acastnikti jednoho kurzu meékkych dovednosti ¢ini
z pohledu respondentti 12, v pfipadé kurzu zaméfeného na odborné vzdélavani je to 17 ucastnikd.
Skutec¢ny pocet ticastnik{i v ramci Systému vzdélavani tak priblizné odpovida preferencim respondentt.

Graf 21: Optimalni pocet tcastnikt vzdélavaciho kurzu
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kurz zaméreny kurz zaméreny
na mékké na odborné
dovednosti vzdélavani

Pozn.: maximum je mimo stanoveny rozsah hodnot; tdaje vyjadiuji pocet ucastniki kurzu
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnika vzdéldavacich akci)
Zdklad: cely soubor

Podle respondentti byla z hodnocenych charakteristik nejdilezitéjsi délka kurzu, tedy pocet dni trvani.
Tato charakteristika byla dtlezita pro 77 % respondent. Maximalné jeden den povazuji za optimdlni
castéji respondenti, pro které je doba trvani kurzu dilezita.

Graf 22: Dtilezitost vybranych charakteristik kurzti v ramci Systému vzdélavani 2007-2013

délka kurzl (pocet dni) - 52 21 I
pocet vyucovacich hodin - 51 27 I
pocet Ucastnikl v kurzech mékkych dovednosti - 43 34 I
pocet Gcastnik( v kurzech odborného vzdélavani - 40 39 .
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Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Ucastnik 7: ,Ono vysetiit si ty dva dny neni aZ tak jednoduché, na druhé strané, kdyZ jde nékdo nékam
na piilden, tak ten ¢lovék tam jde zpravidla z prdce a pfijde tam pozdé. Pak ho zas nékdo vold, potiebuje se
tohle a tohle. Takto za ten den, kdyz tam clovék jde, tak to i pro néj je takové, jo ted’ mam den na vzdéldvini
a nemusim chodit ted’ na bardk a néjaky cas tomu vénuje.”

30



L L]
OPERAENI EVROPSKA UNIE ® X372 Z = MINISTERSTVO
:E::m‘;“ i EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) ®, & =" | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VAS{ BUDOUCNOST] NARODNI ORGAN ROZVOI CR

Graf 23: Optimalni doba trvani vzdélavaciho kurzu (podle diileZitosti délky kurzii)
100

]

80 dva dny
60

@ jeden den

40

20

tlden
0 2 4 P

dulezité nedulezité e
udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Z podrobnéjsi analyzy dale vyplyva, ze respondenti, pro které je pocet tcastniktt kurztt mékkych
dovednosti dilezity, preferuji v priiméru nizsi pocet tcastnikii téchto kurzii, ve srovnani s témi,
pro které neni pocet ticastnikti dtlezity (11,6 oproti 13,2). Toto plati také pro kurzy zaméfené na odborné
vzdélavani, kde primérny preferovany pocet ticastniki ¢ini 15,0 oproti 18,7.

Graf 24: Pramérny optimalni pocet ucastnikti kurzu zaméfeného na mékké dovednosti/ odborné
dovednosti (podle diileZitosti poctu ticastnikii v kurzech mékkijch dovednosti/ odbornijch dovednosti)
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Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Souhrn

Format vzdélavani podle hodnoceni respondentti odpovida potfebam a moznostem ucastnikii. Valna
vétsina kurzli realizovanych v rdmci Systému vzdélavani 20072013 trvala maximalné jeden den, coz
odpovida pozadavkiim a potfebam vétsiny respondentii. Celkovy optimalni primérny pocet
vyucovacich hodin je podle respondentti 8,1. Pocet ucastnikit v kurzech mékkych a odbornych
dovednosti vramci Systému vzdélavani 2007-2013 také odpovidal pozadavkim respondentt.
Nejvhodnéjsi pocet ucastniktt kurzu meékkych dovednosti byl z pohledu respondenti 12 tcastnikti
a v pfipadé kurzu obornych dovednosti 17 ticastnikd.
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EO 1a_8: Do jaké miry dokazali ucastnici kurzii aplikovat nabyté znalosti?

a) Zvysila se uroven znalosti a dovednosti tcastnikii vzdélavacich akci?
Ucast v Systému vzdélavani 2007-2013 mé& dopad na zvyseni znalosti a dovednosti respondentti. Celkem
81 % respondentti odpovédélo, Ze se ve vSech nebo ve vétsiné navstivenych kurzt hodné naucilo, 87 % pak

potvrdilo, Ze kurzy Systému vzdélavani 2007-2013 rozvijely znalosti, dovednosti a zkuSenosti ticastniki.

Graf 25: Hodnoceni vybranych charakteristik kurzii v ramci Systému vzdélavani 2007-2013
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udaje jsou v procentech
Pozn.: benchmark vyjadfuje primérné hodnoceni ostatnich 15 zkoumanych charakteristik kurzi

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Tabulka 11: V kurzech Systému vzdélavani 2007-2013 jsem se hodné naucil/a.

vyjimeéné/vibec ne

MozZnost  samostatné  si| 50 19 %
vybrat z nabidky vzdélavacich
kurzt ne 31%

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

V pfipadé, kdy méli tcastnici moznost sami si vybrat takové kurzy, které budou chtit absolvovat,
hodnotili vSechny nebo vétSinu absolvovanych kurzi jako pifinosné. Naopak, pokud tuto moznost
neméli, hodnotili v téméf tretiné pfipadt jako pfinosné jen nékteré kurzy, pfipadné uvedli, Ze pro né
nebyly pfinosné kurzy zadné.

Tabulka 12: Kurzy Systému vzdélavani 2007-2013 rozvijely znalosti, dovednosti a zkuSenosti
ucastnik.

vyjimeéné/vibec ne
Pohlavi mus 18%
Zena 11%
Vék méné nez 30 let 21%
30-49 let 14 %
50 a vice let 6%

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Rozvoj znalosti, dovednosti a zkuSenosti castéji vyjadfovaly respondentky (89 %) neZz respondenti
(82 %). Nejvyznamnéjsi prinos vSech nebo vétsiny pak vnimala skupina respondentti starsi 50 let, a to
v 95 % pripada.
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O dopadu kurzti na zvySeni urovné znalosti vypovida dale také to, ze celkem 77 % respondentt
je presvédceno o tom, Ze nové nabyté poznatky mtiZze uplatnit i u jinych zameéstnavatelt. Celkem 85 %
respondentti se v navstévovanych kurzech dozvédélo o vécech, které je zajimaji, coz samo o sobé
podporuje zvyseni tirovné znalosti a dovednosti. V obou pfipadech je patrny vliv relevance nabidky
kurzti a moznosti samostatného vybéru kurza.

Graf 26: Hodnoceni dopadu poznatki ziskanych v ramci Systému vzdélavani 2007-2013
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Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldavacich akci)
Zdklad: cely soubor

Graf 27: Souhrnné vyhodnoceni uzitecnosti vzdélavacich kurzii v souvislosti s trovni znalosti
a dovednosti a vyuzitim poznatkt v praci
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Pozn.: souhrnny index dopadu je zaloZen na vyhodnoceni existence ndsledujicich 4 pfinosa: (1) Diky ucasti v kurzu jsem ziskal/a dovednosti,
které mohu uplatnit i u jinych zaméstnavateld, (2) Diky ucasti v kurzu jsem se dozvédél/a o vécech, které mé zajimaji, (3) Diky uéasti v kurzu
Iépe rozumim své prdci a (4) Diky ucasti v kurzu jsem ziskal/a uZitecné kontakty.
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Celkem 63 % respondentti vnimalo kurzy v rdmci Systému vzdélavani 2007-2013 v souvislosti s trovni
znalosti a dovednosti a vyuzitim poznatki v praci jako uzitecné.

Uéastnik 8: ,]d si myslim, Ze tam je to prosté dany tou praxi, Ze on asi jde na ty skoleni a pak néjak zpétne,
Ze by se jako cilené ovéfovali znalosti.”

Souhrn

Utast v Systému vzdélavani 2007-2013 ma vyznamny dopad na zvySeni znalosti a dovednosti
respondentil. Z hodnoceni tcastnikti totiz vyplyva, Ze celkem 81 % respondentti si diky navstévovanym
kurztim osvojilo hodné novych znalosti a poznatkii a 88 % dotazanych osob je pfesvédceno o tom, zZe
Systém vzdélavani 2007-2013 rozvijel znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivych tcastnikii. P¥inos
kurzti na zvySovani znalosti ucastnikti je vyznamné ovlivnén relevanci nabidky kurzi a moznosti
samostatné si vybrat znabidky vzdélavacich kurzti. Dale plati, Ze o pozitivnim dopadu na rozvijeni
znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivych ucastnikii jsou nejcastéji presvédceni respondenti ve véku
50 a vice let.
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b) Vyuzili acastnici nabyté znalosti a dovednosti p¥i své vlastni praci?

Vétsina respondentli povazuje ziskané znalosti a poznatky za vyuzitelné v jejich pracovni cinnosti,
pricemz vétsina respondentti ziskané znalosti a poznatky ve své praci také vyuziva, ¢i planuje vyuzivat
béhem nasledujiciho roku. Zaroven vsak existuje mald skupina respondentti, ktefi povazuji ziskané
znalosti za vyuZzitelné, avsak jejich pokus o uplatnéni poznatkii byl netispésny.

Graf 28: Hodnoceni vyuzitelnosti ziskanych poznatki v pracovni ¢innosti
(,Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 byly vyuZitelné v mé prdci.”)
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Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnika vzdéldavacich akci)
Zdklad: cely soubor

Za vyuzitelné povazuje ziskané znalosti a poznatky celkem 79 % respondentti, nejcastéji pak ti, ktefi
hodnoti nabidku kurzti jako relevantni a také ti, ktefi si mohli samostatné vybrat z nabidky vzdélavacich
akci. Nabyté znalosti se ve své praci pokouselo vyuzit 85 % respondentti, avSak 17 % bylo netspésnych.
Nabyté poznatky tak vyuzily vice nez dvé tfetiny tcastniki kurzti. Vyuziti poznatki v pribéhu
nasledujiciho roku pak predpoklada celkem 73 % respondentti.

Tabulka 13: Hodnoceni vyuzitelnosti ziskanych poznatki v pracovni ¢innosti
(,Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 byly vyuZitelné v mé praci.”)

vidy/vétsinou vyjimeéné/vibec ne
Systém vzdélavani dopomohl | 4onomohl 91 % 9%
k profesnimu rozvoji
nedopomohl 34% 66 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Témér dvé tretiny respondentti povazuji ziskané poznatky za dlouhodobé vyuzitelné a celkem 10 %
je povaZzuje za potencidlné vyuZitelné v budoucnu. Jako kratkodobé vyuzitelné je vnimaji 4 %
respondentt a 22 % je povazuje za nevyuzitelné v pracovni ¢innosti. Celkem ve 26 % pfipadt se tak
nepredpoklada jejich vyuziti v budoucnu.

Graf 29: Segmentace z hlediska vyuziti poznatka ziskanych v ramci vzdélavacich kurzt
100

22 chybéjici vyuzitelnost
80
10
potencialni vyuZitelnost
60
kratkodoba vyuZitelnost
40
20 M dlouhodobd vyuZitelnost
0 udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor
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Schéma 4: Spontanné uvedené zptisoby vyuziti ziskanych poznatki

Pozn.: minimdlni ¢etnost =2 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: udaje se vztahuji jen k respondentam, ktefi vyuZili ziskané poznatky a uvedli konkrétni odpovéd’

Nejcastéji byly dle respondentti ziskané poznatky vyuzity v ramci kontrolni ¢innosti — ve 25 %. Mezi
dals$i zminéné zptlisoby vyuziti patfi oblast komunikace, bézna kazdodenni prace ¢i auditni cinnost.
Zminéno bylo i vyuziti v pisemném projevu ¢i pfi prekladech do anglického jazyka.

Uéastnik 2: ,Je pravda, Ze i ty mekké dovednosti (tieba ty prezentatni dovednosti) se daji vyuZit nebo
v praxi néjaké ty komunikacni taky. Anglictinu taky urcité vyuzije.”

Graf 30: Konkrétni dopady Systému vzdélavani 2007-2013 na pracovni ¢innosti
100 -

80 ®ne
60
40
Hano
20
0

lépe rozumim své  délam nékteré vécive zvladdm narocnéjsi  zvlddam své pracovni mdam diky kurzu vyssi
praci své préci jinak/lépe pracovni tkoly ukoly rychleji pracovni vykon
udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

O vyuzitelnosti poznatkii a znalosti vypovida také dopad Systému vzdélavani 2007-2013 na pracovni
¢innost. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze celkem dvé tretiny ucastniki 1épe rozumi své praci a vice
nez polovina déla ve své praci nékteré véci jinak/lépe. Vyznamny vliv ma v téchto pripadech relevance
nabidky kurzt. Dale plati, ze své pracovni postupy délaji jinak ¢i lépe nejcastéji respondenti ve véku
50 a vice let (Tabulka 14).

Tabulka 14: Konkrétni zptisoby vyuziti ziskanych poznatki v pracovni ¢innosti
— délam nékteré véci ve své prdci jinak/lépe

Vék méné nez 30 let

30-49 let

50 a vice let

Potet navstévovanych kurzdi | 13 kurzy

4-6 kurzl

7 avice kurza

Zdroj: INESAN (Setreni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor
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Nejvétsi dopad na zvladani nékterych pracovnich tikont mély kurzy vzdélavani na osoby starsi 50 let,
kdy toto potvrdilo 63 % respondentti. Toto také plati pro respondenty, ktefi absolvovali 7 a vice kurzii.

Tabulka 15: Konkrétni dopady ziskanych poznatkii na pracovni ¢innost
- zvlddam ndrocnéjsi pracovni tikoly

Vék méné ne? 30 let

30-49 let

50 a vice let

Pocet navitévovanych kurzdi | 13 kurzy

4-6 kurzl

7 avice kurza
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

U zvladani naroc¢néjsich pracovnich tkolét mél Systém vzdélavani 2007-2013 nejvétsi dopad na ticastniky starsi
50 let, kdy odpovédélo kladné 55 % respondentti a skupiny lidi, kterd absolvovala nejvice kurzii — 7 a vice.

Tabulka 16: Konkrétni dopady ziskanych poznatk®i na pracovni ¢innost

Vv, -

- mdm diky kurzu vyssi pracovni vijkon

Pohlavi

Zeny

Potet navitévovanych kurzii | 13 kurzy

4-6 kurzl

7 a vice kurzd
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Vyznamné mensi dopad mél Systém vzdélavani 2007-2013 na pracovni vykon. Diky absolvovani
vzdélavacich kurzii zvlada své pracovni tikoly rychleji tfetina respondentti a pétina pak uvedla, ze diky
kurztm dosahuje vyssiho pracovniho vykonu. Rychleji zvladaji své pracovni tikoly predevsim muzi, osoby
ve véku 50 a vice let a také osoby na pozicich referentti (viz Tabulka 16). O svém vyssim pracovnim vykonu
jsou ve vétsi mife presvédceni zejména muzi a respondenti, ktefi navstévovali 7 a vice kurzii (viz Tabulka 15).

Tabulka 17: Konkrétni dopady ziskanych poznatkii na pracovni ¢innost
- zvldddm své pracovni iikoly rychleji

Pracovni zafazeni feditel odboru a vyssi

vedouci oddéleni

referent

jind pozice

Pohlavi muzi

Zeny

Vék méné ne? 30 let

30-49 let

50 a vice let

Pocet navitévovanych kurzd | 1-3 kurzy

4-6 kurzl

7 avice kurzQ
Zdroj: INESAN (Setreni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor
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V ramci podrobnéjsi analyzy dopadii poznatkii na pracovni cinnost byla provedena hierarchicka
shlukova analyza za ticelem identifikace typickych skupin (shlukt) dopadd, pro které je charakteristicka
podobnost vyskytu jednotlivych dopadii na pracovni ¢innost. Vystupem shlukové analyzy je mimo jiné
dendrogram, ve kterém vodorovné vzdalenosti mezi jednotlivymi dopady predstavuji miru jejich
podobnosti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vy3$i. Na zdkladé této shlukové analyzy
zalozené na Wardové metod&’, lze definovat dvé hlavni skupiny dopadii na pracovni &nnost. Prvni
skupinu (shluk) dopadti na pracovni ¢innost tvofi rychlejsi zvladani pracovnich tikolti, vyssi pracovni
vykon a zvladani narocnéjsich tikolti. Primérnd cetnost vyskytu dopadd na pracovni ¢innost v ramci
tohoto shluku ¢ini 32 %. Druhy shluk dopadt tvoii lepsi porozumeéni praci a jiné/lepsi provadeéni
nékterych véci, pficemz pramérna cetnost vyskytu dopadt v ramci tohoto shluku ¢ini 60 %.

Schéma 5: Ukazka hierarchického shlukovani (typické skupiny dopadii Systému vzdélavani 2007-
2013 na pracovni ¢innosti z hlediska podobnosti vyskytu)

0 5 10 15 20 25
| | | | | |

zvladam své pracovni ukoly rychleji

mam diky kurzu vyssi pracovni vykon

zvladam narocnéjsi pracovni tkoly

lépe rozumim své praci

délam nékteré véci ve své praci jinak/lépe

Pozn.: Dendrogram je vystupem procesu hierarchického shlukovani, ktery vyuZiva Euklidovskou vzddlenost a je zaloZzen na Wardové metodé
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Souhrn

VétSina respondent(t (79 %) povazuje nabyté znalosti a dovednosti za vyuzitelné ve své pracovni
¢innosti. Vice, jak dvé tfetiny respondenttl vyuzivd poznatky v pracovnim procesu a 74 % respondentti
predpoklada jejich vyuziti v nasledujicim roce. Nejéastéji jsou poznatky vyuzivany v rdmci kontrolni
¢innosti, dale pak v komunikaci a pfi kazdodenni praci. 67 % respondentti uvedlo, Ze diky Systému
vzdélavani 20072013 lépe rozumi své praci, 54 % pak na zakladé zjisténych znalosti a poznatk(i déla
nékteré véci ve své praci jinak/lépe. Tyto dopady byly nejvyznamnéji zaznamendny u skupiny
respondentti starSich 50 let a u respondentt, ktefi absolvovali 7 a vice kurz.

3 Tato metoda vychazi z analyzy rozptylu. Vybira takové shluky ke slouceni, kde je minimalni soucet ¢tvercti. Pozaduje vyjadfeni
vzdalenosti objektti ¢tvercovou euklidovskou vzdalenosti.
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¢) Odrazily se nové znalosti a dovednosti na zptiisobu a kvalité
fungovani organizaci, v nichz ucastnici vzdélavani ptsobili?

Pfes relativné vysokou miru vyuziti ziskanych znalosti a poznatki v pracovni ¢innosti je dopad

osvojenych poznatki a znalosti na zptsob a kvalitu fungovani organizaci nizky. Jak vyplyva

z hodnoceni respondentti, jen 31 % ucastnik(i kurzi je presvédéeno o tom, Ze diky absolvovani kurzu

prispéli k efektivnéjsimu vyuzivani zdrojii v organizaci.

Graf 31: Diky ucasti v kurzu jsem pfispél/a k tomu, Ze nase organizace vyuziva své zdroje efektivnéji

100

80
69 ne
60
40
Hano
20
0 udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Zjisténé udaje potvrzuji i hloubkové rozhovory, kdy bylo ve vétsiné pfipadi argumentovano
nemoznosti vlastniho rozhodovani ¢i zavedenymi postupy.
Uéastnik 1: ,Nikdo si nemiize jen tak néco vymyslet. Kdyz je néjaky ndorh, tak ho nejditv musi schodlit
nadvizeny, pak feditel a ménit strukturu vétSinou prece nejde.”
Jak vyplyva z Tabulky 18, muzi mivaji ¢astéji nez Zeny (40 % muzi, 28 % zeny) pocit, Ze na zdkladé kurzt
vyuzivaji zdroje efektivnéji.

Tabulka 18: Diky ucasti v kurzu jsem pfispél/a k tomu, Ze naSe organizace vyuziva své zdroje efektivnéji.

ano ne
Pohlavi muzi 40 % 60 %
Zeny 28 % 72 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Graf 32: Souhrnné vyhodnoceni pfinosu Systému vzdélavani pro pracovni vykon a fungovani organizaci

100
- . Velky’ pﬁnos

80
13
stiedné velky pfinos
60 23
40
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20 46
Zadny pfinos
0

udaje jsou v procentech

Pozn.: souhrnny index dopadu je zaloZen na vyhodnoceni existence ndsledujicich 6 prinosd: (1) Diky ucasti v kurzu jsem prispél/a k tomu, Ze nase organizace

kurzu vyssi pracovni vykon, (5) Diky ucasti v kurzu mém ze své prdce vyssi uspokojeni a (6) Diky tcasti v kurzu zvldddm své pracovni ukoly rychleji.
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor
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Graf 33: Zménili jste na vasem pracovisti zpisob prace, upravili ¢innost na zakladé poznatkd,
které jste se v kurzu dozvédél/a?
100
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ne

60 84
40

20 Hano

0 -

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Respondenti, ktefi zménili zptisob prace nebo upravili nékteré ¢innosti na svém pracovisti na zakladé
poznatkd ziskanych v rdmci kurzu, upravili nejcastéji manudly, metodiky ¢i zadavaci dokumentace,

zlepsili organizaci své prace nebo prohloubili a zlepsili kontrolni ¢innost.

Nejcastéjsi spontanné uvedené zmény zptsobu prace byly tpravy manudlt, metodik, ¢i zadavaci
dokumentace a zména osobniho pfistupu, pfipadné lepsi organizace prace. Mezi dalsimi zménami bylo

uvedeno napriklad prohloubeni kontrolni ¢innosti ¢i jasné nastaveni pravidel komunikace.

Schéma 6: Spontanné uvedené zmény zptisobu prace, upravy cinnosti na pracovisti na zaklade
poznatkt ziskanych v ramci kurzu

= Uprava manualt/metodik/zaddvaci dokumentace 13%
. osobni pfistup k praci/lepsi organizace prace 11%
- prohloubili jsme kontrolni ¢innost 9%
. otevrenéjsi forma a jasné nastaveni pravidel komunikace 9%
- zména nastaveni pracovnich postupu 4%
- jiny pristup k evaluacim 4%
. hloubéji se zabyvame jednotlivymi pochybenimi ze strany pfijemc( dotace 4%
. jednotnost/zpresnéni kontroly 4%

Pozn.: minimdini Cetnost odpovédi = 2
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: udaje se vztahuji jen k respondentim, ktefi zménili zpusob prdce nebo upravili ¢innosti na zdkladé poznatku ziskanych v rdmci

kurzu a uved|i konkrétni odpovéd’

Souhrn

Pouze 31 % respondenti je presvédceno o tom, zZe diky absolvovani kurzt prispéli k efektivnéjsimu
vyuzivani zdroji v organizaci a jen 16 % respondentti zménilo na svém pracovisti zplisob prace
¢i upravilo ¢innosti na zakladé poznatkti ziskanych v ramci kurzu. Vyznamny vliv na zvyseni kvality
a fungovani organizaci ma relevance nabidky vzdélavacich kurzi a také moznost samostatného vybéru
vzdélavacich akci. Ze souhrnného vyhodnoceni vyplyva, Ze 46 % respondentti nepocitilo Zadny pfinos
Systému vzdélavani 2007-2013 na pracovni vykon a fungovani organizace a pouze 18 % respondentti
pocitilo velky pfinos vzdélavacich akci. Mezi nejcastéji uvadéné prinosy patii prava manualu, metodik,

pfipadné zadavacich dokumentaci.
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EO 2a_1: Ve kterych oblastech existuje nejsilnéjsi potfeba zvysSovat
prostfednictvim Systému vzdélavani znalosti a dovednosti
organizaci implementujicich ESIF? Kde jsou nejvétsi mezery?
Ve kterych oblastech 1ze ocekavat nejvétsi tlak na udrzovani
a zvysovani znalosti?

Respondenti v ramci své pracovni ¢innosti pracuji s pocitatem a aplikuji zdkony a podzdkonné normy
EU a CR. V mensi mife se pak zabyvaji fizenim a p¥ipravou projektii, komunikuji v cizim jazyce nebo se
zabyvaji fizenim lidskych zdrojt (viz Graf 34). Tato struktura pracovni naplné poukazuje na potencialné
vyssi potfebu odborného vzdélavani ve srovnani se vzdélavanim v oblasti cizich jazykti a mékkych
dovednosti. To potvrzuje také castéji vnimana potieba vyssich odbornych znalosti a dovednosti pro
vykon soucasného zameéstnani, ve srovnani s potrebou lepsich jazykovych znalosti, které potfebuji

zejména respondenti, ktefi aktivné vyuzivaji v ramci pracovni ¢innosti komunikaci v cizim jazyce.

Graf 34: Cinnosti, kterymi se respondenti zabyvaji ve své pracovni ¢innosti

pouzivani PC; prace na pocitaci 96

aplikace zakon® a podzékonnych norem EU a CR 67

fizeni a pfiprava projektt 35
komunikace v cizim jazyce 24
fizeni lidskych zdrojt 23
(I) 2I0 4IO 6I0 8I0 1(I)0

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Obecné lze tedy konstatovat, ze z hlediska potfeb vyplyvajicich z pracovni ¢innosti je vhodné zaméfit
pozornost na relevantni nabidku kurzii zaméfenych na problematiku vefejnych zakazek, projektového
fizeni, vefejné podpory a rozpoctovych pravidel a na angli¢tinu s terminologii EU.

Toto potvrzuji i zjisténi z hloubkovych rozhovorti, kde mezi nejcastéjsi pozadavky také patfily kurzy
vefejnych zakdzek, rozpoctovych pravidel a anglictiny.

Ucastnik 8: , Vefejné zakdzky, myslim, Ze to je obecné téma, které by se urcité mélo skolit ddl a mélo by byt
umoznéno prosté skolit se v tom ve vSech novelizacich a zméndch, coz je asi to hlavni.”

Uéastnik 2: ,Jinak samoziejmé pro nds plati systémy kontrol, vefejné zaddvdini zakizek to je stejné
pro vsechny.”

Ucastnik 1: ~NejdiileZitéjsi. Tak urcité i prdce na pocitaci, IT, legislativa, Zdkon o vefejnych zakdzkdch,
vefejnd podpora, rozpoctovd pravidla.”
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Graf 35: Identifikace znalosti potfebnych pro vykonavani soucasné prace
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dovednosti terminologie ESI fondd

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldavacich akci)
Zdklad: cely soubor

Vv

Tabulka 19: Identifikace znalosti potfebnych pro vykondvani soucasné prace
— vyssi odborné znalosti a dovednosti

ne
Vék méné nez 30 let 6%
30-49 let 10 %
50 a vice let 16 %

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnika vzdéldavacich akci)
Zdklad: cely soubor

Mladsi respondenti castéji identifikovali potfebu odbornych znalosti a dovednosti, z hloubkovych
rozhovort pak vyplynulo, Ze mladsi ¢i novi zaméstnanci maji vetsi potfebu vzdélavat se.

Tabulka 20: Identifikace znalosti potfebnych pro vykonavani soucasné prace
— lepsi znalost cizojazycné terminologie ESI fondii

ne

Vyutiti komunikace v cizim vyuZivaji komunikaci v cizim jazyce 23%

jazyce v ramci pracovni nevvusvai k Kaci v cizi

Ginnosti nevy ji komunikaci v cizim 1%
jazyce

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Z hlediska konkrétnich vzdélavacich kurzt jsou respondenti nejcastéji presvédceni, ze nejvétsi piinos
pro jejich praci poskytuji kurzy zaméfené na Zakon o vefejnych zakazkach/verejné zakazky, Anglictinu
s terminologii EU, Projektové Fizeni, Ucetnictvi a Vefejnou podporu 2014-2020.

Uéastnik 7: ,Pro nds byly typické veiejné zakdzky, vefejnd podpora, néjaké trestné pravni aspekty, vizeni
dotaci, takze to vétsinou bylo v nabidce. Pro prakticky vsechna mista u nds je predepsand vyssi mira
jazykového certifikitu, ale néjaké prohlubovdni jazykovych schopnosti je taky diilezité.”
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Graf 36: Zajem o vzdélavaci kurzy s nejvétsim pfinosem pro pracovni ¢innost
(,Kterych konkrétnich kurzii byste si pril/a se jesté ziicastnit, pokud by to bylo mozné? Jaké dalsi kurzy

by Vam ve Vasi prdci nejvice pomohly?”)

Zakon o vetejnych zakazkach (aktualizace) / vefejné zakdzky
angli¢tina EU / terminologie

projektové fizeni

ucetnictvi

verejnd podpora 2014-2020

asertivni chovani

feSeni nesrovnalosti a poruseni rozpoctové kazné
jazkykovy kurz

excel pro pokrodilé

rozpoctova pravidla

CBA (praktické priklady, studie proveditelnost)
financni fizeni

uméni prezentovat

audit

fondy EU 2014-2020 — nastaveni, aktudlni otazky
Skoleni zabyvajici se novelami zakonu
komunikace / komunikaéni dovedenosti

kurzy k osobnostimu rozvoji

podvody v ESF

evaluace

efektivni vyjednavavni

time management
nejcastejsi pochybeni pfi zadavani VZ
Human resource management

vefejnospravni kontrola podle zakona ¢&. 255/2015 Sh.

Pozn.: uvedeny jsou kurzy, které byly uvedeny vice neZ 10 krat

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni kurz (73 %)
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O oblastech s nejsilnéjsi potfebou zvySovani znalosti a dovednosti vypovida dale zajem respondentti
0 ucast v navazujicich kurzech prohlubujicich ziskané znalosti. Zajem o Gcast v navazujicich kurzech
vyjadrily vice nez tfi ¢tvrtiny respondentti, pficemz nejvyssi zajem panuje u téchto kurza: Nejcastéjsi
pochybeni pfi zadavani VZ, Vefejné zakazky I, Vefejné zakazky II, Anglictina s terminologii SF EU I,
Projektové fizeni, Rozpoctova pravidla a souvisejici legislativa, Finan¢ni fizeni a Vefejna podpora
v podminkidch CR. Zajem o tGlast v téchto navazujicich kurzech vyjadfilo 80 a vice procent jejich

ucastnik.

Ucastnik 5: ,Moznd u téch obsdhlejsich témat je vhodné, Ze se udéld jako kurz 2, kurz 3, pFipadné se to
rozdéli na vice jednodennich, dvoudennich kurzii, které daji jesté néjaky Cas to vstiebat a pfipravit se

na dalsi béh, na dalsi level.”
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Graf 37: Zajem o ucast v navazujicim kurzu, ktery by prohluboval ¢i konkretizoval nabyté poznatky

(podle nejcastéji navstévovanyjch kurzii)

Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani VZ
Verejné zakazky |

Verejné zakazky Il

Anglictina s terminologii SF EU |
Projektové fizeni

Rozpoctova pravidla a souvisejici legislativa
Financni fizeni

Verejna podpora v podminkach CR
Audit

Analyza a fizeni rizik

Problematika rovnych pfileZitosti
Evaluace I.

Nediskriminace

celkem

M rozhodnéano I spiSe ano spise ne

Pozn.: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo minimdlné 15 respondentt
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor
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100

Pohled tcastnikii kurzii na potieby zvySovani znalosti a dovednosti viceméné koresponduje s pohledem

vedoucich pracovnikii. Z hloubkovych rozhovorti realizovanych s vedoucimi pracovniky totiz vyplyva,

ze nadfizeni na zakladé svych zkusenosti nejvice preferuji vzdélavani podfizenych v oblasti vefejného

zadavani, vefejné podpory a auditt, anglictiny s tématikou fondii, zptusobilosti vydajt a evaluaci.

Souhrn

Celkem 89 % respondentti povazuje vyssi odborné znalosti a dovednosti za potiebné pro vykonavani

soucasné prace. Tyto znalosti ¢astéji identifikuji jako potfebné zaméstnanci mladsi 30 let. Nejvétsi zajem

byl o kurzy tykajici se vefejnych zakazek a o kurzy anglictiny. U téchto kurzd byl i nejvétsi zajem

respondentti o tcast v navaznych kurzech, a to konkrétné v kurzech Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani

VZ, Vefejné zakazky I, Vefejné zakazky II, Anglictina s terminologii SF EU I, dale pak Projektové fizeni,

Rozpoctova pravidla a souvisejici legislativa, Financni fizeni a Vefejna podpora v podminkach CR.

43



EVROPSKA UNIE 4 .. . T MINISTERSTVO

OPERAENI )

) - L& -
:E::m‘l'd EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) & - PRO M [S'EN'
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOST NARODNI ORGAN ROZVOIJ CR

EO 2a_2: Je potfeba, aby Systém vzdélavani nabizel kurzy mékkych
dovednosti? Na které dovednosti by se mél zamérit predevsim?

Vétsina respondentti hodnoti jako nejpfinosnéjsi pro pracovni ¢innost odborné kurzy. Mékké dovednosti
povazuje za nejpfinosnéjsi pouze 12 % respondentti. Podle hloubkovych rozhovorti s ti¢astniky toto
podobné vnimaji i vedouci pracovnici.

Uéastnik 2: ,Ve choili, kdy je téeba vic se zaméfit na prci a neni tolik prostoru na vzdéldvini, tak
samoziejmé ty mékké dovednosti je to proni na co sdhnou. Prosté ted nebudete chodit, ted’ musite pracovat.
TakzZe je tam i toto riziko.”

Ucastnik 7: , Tak moZnd ten semindi mohl p¥ispét k néjakému odkazu na néjaké zdroje nebo néjaké zdkladni
techniky tam mohly byt sdéleny. Ja si ale nedovedu prestavit, Ze by se nékdo naucil tidit kolektiv 50 lidi
béhem jednoho dne. To spis vyZaduje néjakou zkusenost.”

Graf 38: Vzdeélavaci kurz hodnoceny jako nejvice pfinosny pro pracovni ¢innost
100

80 ostatni kurzy
60
88
40
20 M kurzy mékkych dovednosti

. NN
udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Jako nejvice prinosné hodnoti kurzy mékkych dovednosti nejcastéji respondenti, ktefi se v rdmci své
pracovni ¢innosti zabyvaji fizenim lidskych zdrojii a to v17 % oproti 10 % v piipadé ostatnich
respondentti. Z podrobnéjsi analyzy dale vyplyva, zZe respondenti na pozicich feditelli
odborti/vedoucich oddéleni, kteifi se zabyvaji v ramci své ¢innosti fizenim lidskych zdroju (jejich podil
¢ini 77 % respondentti na téchto pozicich), povazuji kurzy mékkych dovednosti jako nejvice prinosné
pro svou pracovni ¢innost ve 13 % pfipadt. Pro srovnani, respondenti na pozicich referentt, ktefi se
zabyvaji vramci své ¢innosti fizenim lidskych zdrojii (jejich podil ¢ini 9 % respondentti na téchto
pozicich), povazuji kurzy mékkych dovednosti jako nejvice pfinosné pro svou pracovni ¢innost ve 28 %
pripadti. Vyssi pfinos maji kurzy mekkych dovednosti v tomto pripadé tedy pro zameéstnance
na pozicich referentt.

Tabulka 21: Vzdélavaci kurz hodnoceny jako nejvice pfinosny pro pracovni cinnost

kurzy mékkych dovednosti ostatni kurzy
Zabyvani se fizenim lidskych | ;ahyvaji se ¥izenim lidskych zdroj 17 % 83 %
zdrojti v ramci pracovni nezabivaii se Fizenim lidskveh
Einnosti OYvajl se fizenim fidskyc 10% 90 %
zdrojl

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Z hlediska zajmu o ucast na kurzech, které respondenti vnimaji jako nejvice pfinosné pro svou praci,
vyplyva, Ze z kurzti mékkych dovednosti vnimaji dotdzané osoby v nejvétsi mife jako pfinosné zejména
kurzy zaméfené na asertivni chovani, na uméni prezentovat, na komunikacni dovednosti a také tieba

kurzy zaméfené na osobnostni rozvoj.
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Graf 39: Dopad znalosti ziskanych ve vzdélavacim kurzu na pracovni c¢innost (podle typu kurzu)
100

80 ™ znalosti nepomohly pfi praci
60
40
M znalosti pomohly pfi praci
20
0

kurzy mékkych dovednosti ostatni kurzy ddaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Pokud se respondenti ucastnili kurzti mékkych dovednosti, celkové je hodnotili jako pfinosnéjsi
pro praci nez kurzy ostatni.

Uéastnik 3: ,U téch mekkych prosté zvlddnout tu situaci, kdyZ na vds zaéne pii néjakém jedndni nékdo
kiicet, tak jak si s tim v klidu poradit nebo drzet tu debatu v linii co chci ja. Tak na to to je dobry. Na ty
technicky je nutnost chodit, protoZe mdame v zdkonech porad néjaky zmeény.”

Graf 40: Vyuzitelnost ziskanych poznatki v pracovni ¢innosti (podle typu kurzu)
100

20 22 chybéjici vyuZitelnost
80
otencialni vyuZitelnost
60 p y
40 m kratkodoba vyuZitelnost
20
M dlouhodobd vyuZitelnost
0

kurzy mékkych dovednosti ostatni kurzy L
udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Tti ¢tvrtiny respondentth hodnoti poznatky z kurzi mékkych dovednosti jako dlouhodobé vyuZitelné.
Pouze pétina respondentii nevnima ziskané poznatky jako vyuZitelné.

Uéastnik 3: ,No, tak néktery, néjaky sebeovlddini nebo zvldddni stresu, planovini éasu, to je urcité dobry
umeét si s tim poradit. Nebo zvlddat to jedndni obtizny. Jd jsem to absolvoval spoustu téhle kurzii. Je to dobrd
véc.”
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Graf 41: Zpétné hodnoceni pfinosu vzdélavaciho kurzu pro pracovni ¢innost (podle typu kurzu)

80 m zbytecny
60
40
M pfinosny
20
0

ki ékkych dovednosti tatni k
urzy mékkych dovednosti ostatni kurzy lidaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

V ramci celkového hodnoceni pfinosu kurzti byly kurzy mékkych dovednosti vnimany jako o néco
prinosnéjsi, nez kurzy ostatni, ale rozdil byl pouha tfi procenta.

Uéastnik 1: ,Jsou oblibené ty time managementy a stres managementy. Jd si myslim, Ze nejsympatictéjsi
jsou prezentacni dovednosti, protoZe to je takovy zdklad. Pak si to samozfejmé miiZe Clovék trosku
okofenit timhle, usetti ¢as, lip si to naplanovat a pak néjaké odlehceni ten stres management a tak.”

Uéastnik 4: ,Jd jsem byla na skoleni, kde jsme ¥esili néjaky problém a natdceli nds p¥itom na
kameru. Clovek se pak na sebe podivd a to povaZuju za tiplné super. ProtoZe sim se lovék nevidi, jak
reaguje, kdyz je prekvapeny.”

Na potfebu nabidky a realizace kurzti mékkych dovednosti poukazuji také dotazani nadfizeni
a koordinatofi. Celkem 41 % znich totiz povazuje kurzy mékkych dovednosti za pfinosné pro své
podfizené, pficemz na zakladé svych zkuSenosti tyto osoby podporuji zejména kurzy zaméfené na time
management, stress management a prezentacni a komunikacni schopnosti.

Souhrn

Podil kurzti mékkych dovednosti na vSech kurzech svyznamnym pfinosem pro praci z pohledu
respondentii dosahuje jen 16 % a jen 12 % respondentii hodnoti kurzy mékkych dovednosti jako viibec
nejvice pfinosné pro jejich praci. Na tyto informace je vSak nutno pohliZet z hlediska kontextovych
charakteristik kurzi mékkych dovednosti. Plati totiZ, Ze v rdmci Systému vzdélavani 20072013 ¢ini podil
kurzti mékkych dovednosti (béht1) na celkovém poctu kurzt (béhtt) 19 % a celkovy podil ticastniki kurzt
mékkych dovednosti ¢ini 13 % vSech ucastnikt kurzt v ramci Systému vzdélavani 2007-2013. Za nejvice
prinosné hodnoti kurzy meékkych dovednosti nejcastéji respondenti, ktefi se v ramci pracovni c¢innosti
zabyvaji fizenim lidskych zdroji. Na druhé strané vsak ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze ticastnici téchto
kurzii je povazuji za pfinosnéjsi pro svou praci nez tcastnici ostatnich kurzii a zaroven znalosti ziskané
prostfednictvim kurzi mékkych dovednosti dosahuji lepsi vyuzitelnosti nez v pfipadé ostatnich kurzt.
Konkrétné totiz bylo zjisténo, Ze znalosti ziskané v kurzech mékkych dovednosti pomohly 84 % jejich
téastnikti, zatimco v pfipadé ostatnich kurzéi pomohly ziskané znalosti jen 73 % ucastnikti. Uéastnici
kurzt navic v 75 % pfipadil deklaruji dlouhodobou vyuzitelnost ziskanych znalosti a dovednosti, zatimco
v pfipadé ostatnich kurzii se takto vyjadrilo jen 63 % osob.
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1. V rdmci jakého operaéniho programu ¢&i horizontéini instituce v sou¢asné dobé pracujete?

(Oznadte pouze jednu mozZnost)

() OP Doprava () ROPNUTS Il Jinovychod (") Platebn a certifikatnf organ (MF)
() OP Zivotnf prostredi () ROPNUTS II Severovychod () MMR-NOK

() OP Podnikani a inovace () ROP NUTS Il Stfedni Morava () OP Podnikéni a inovace pro

. i konkurenceschopnost

L ) OP Vyzkum a vyvoj pro inovace (J ROP NUTS Il Jihozépad .

() OP Lidské zdroje a zaméstnanost () ROP NUTS Il Stfedni Cechy

") OP Zaméstnanost
E:’) OP Vzdélavani pro (‘:‘] OP Praha Konkurenceschopnost -
"~ konkurenceschopnost N (") Integrovany regionaini OP
() OP Praha Adaptabilita

() Integrovany operacni program o (") OP Praha - pdl riistu

- () Auditnf organ (MF) -
() OP Technicka pomoc b (") Program rozvoje venkova
N () Generaini finanéni Feditelstvi -
() ROPNUTS Il Severozépad B () OPRybafstvi

() Organy financni spravy (OFS)
) ROP NUTS Il Moravskoslezsko

() Jiné (prosim upfesnéte)

2. Jaké je Vase soucasné pracovni zafazeni?

(Oznadte pouze jednu mozZnost)

(\) referent
() vedouci oddéleni

N\
()
./

) Feditel odboru a vyssi

Jiné (vypiste)

[‘V
N

() OP Vyzkum, vvoj a vzdélavani

3. Jak dlouho v tomto zaméstnani plsobite?
(Vypiste pocet fet)
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4. Zabyvéate se ve své pracovni ¢innosti také nasledujicimi ¢innostmi?

(MtiZete oznacit vice moZnosti)
komunikace v cizim jazyce

fizenim a pripravou projektt

fizenim lidskych zdroju

aplikaci zakont a podzakonnych norem EU a CR

[
[
D pouzivanim PC; praci na pocitaci
[
]

6. Kolik je Vam let?

() méné nez 30 let

Y o
() 30-39let
() 40-491et
Y 50-
() 50-59et

O 60 a vice let
N

7. Co by Vam osobné& pomohlo ve Vasi soucasné praci?
(Oznadte jednu moznost v kaZdém radku)

rozhodné
ano
a) vyssi odbomé znalosti a dovednosti C )
b) vétsi podpora zaméstnavatele pfi dalsim vzdélavani (D
c) lepsi znalost cizojazycné terminologie ESI fondd (r}

Hodnoceni Systému vzdélavani 2007 - 2013

spise

O
O

N

O

rozhodné
spise ne ne
\ >
® @
M M
U U

nevim

&
b4
M
W/
v/—\\
-

Dalsi otazky se tykaji Systému vzdélavani 2007 - 2013.

8. Kterého konkrétniho kurzu Systému vzdélavani 2007-2013 jste se zucastnil/a?

(Vyberte jednu moZnost z nabidky)

9. (Vyberte jednu moznost z nabidky)

10. (Vyberte jednu moznost z nabidky)

1 (Vyberte jednu moznost z nabldky)

12. (Vyberte jednu moZnost z nabidky)
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Hodnoceni Systému vzdélavani 2007 - 2013

13. Kolika kurzl jste se zugastnil/a celkem?

(Vypiste celkovy polet kurz)

14. Kterych konkrétnich kurzl byste si pfal/a se jesté zGEastnit, pokud by to bylo mozné? Jaké dalsi
kurzy by Vam ve Vasi praci nejvice pomohly?

(Vypiste; uvedte jakykoliv kurz, kiterého byste se chiéi/a zticasinit)

a)

b)

|

| |
@ | |
| |

d)

15. Jak jste celkové spokojen/a s kurzy nabizenymi v rdmci Systému vzdélavani 2007 — 2013?

(Oznadte potize jednu mozZnost)
'\’i) velmi nespokojen/a
O spise nespokojen/a
Q spise spokojen/a

O velmi spokojen/a

16. S &im jste spokojen/a?
(Vypiste)

2| |
0| |
o |

17. 8 &im jste nespokojen/a?
(Vypiste)

N |
N |
o |
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Hodnoceni Systému vzdélavani 2007 - 2013

18. Ktery konkrétni kurz byl pro Vasi praci nejvice pfinosny?

(Vyberte jednu moznost z nabidky)

Jiné (prosim upfesnéte)

19. Odpovidala nabidka vzdélavacich kurzt v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 potfebam Vasi
prace?

(Oznacte pouze jednu moZnost)

\7] rozhodné ano

) spise ano

) spiSe ne

) rozhodné ne

20. Mél/a jste dostatek ¢asu chodit na kurzy?

(Oznacte pouze jednu moZnost)

() rozhodné ano

) spise ano
() spise ne

) rozhodné ne

21. Pomahal Vam Systém vzdélavani 2007 — 2013 ve Vasem profesnim rozvoji?

(Oznacte pouze jednu moznost)
) rozhodné ano

") spiSe ano
| spiSe ne

) rozhodné ne

22. Mél/a jste moznost si samostatné vybrat z nabidky vzdélavacich kurzu?

(Oznacte pouze jednu moznost)
) ano, vzdy

) VétSinou ano

) spisene

") vibec ne
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23. Do jaké miry jsou pro Vas dilezité jednotlivé charakteristiky Systému vzdélavani 2007 — 20137?
(Oznadte jednu mozZnost v kaZdém radku)

velmi spise spise zcela
dulezité dllezité nedllezité nepodstatné nevim

a) nhabidka kurzt odpovidajici potfebam mé préace /\;) f\ \J / T‘ (:
b) dostatek Easu pro vyuZiti nabidky vzdelavani O O O O O

S - § s L N ~ —~
¢) moznosti profesniho rozvoje v nasi organizaci U Q/ ) L
d) moznost samostatné si vybrat z nabidky vzdélavacich kurz '\t\ ‘\, /\j\

Hodnoceni Systému vzdélavani 2007 - 2013

24. Do jaké miry mély vzdélavaci kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 nasledujici
charakteristiky?

(Oznadite jednu moznost v kaZzdém radku)

vzdy  vétSinou vyjimecné vibecne nevim

a) Témata kurzd pokryvala moje vzdélavaci potfeby. ’:} \: ( :) ’\;) :ﬁ/
b) Koordinétofi vzdélavani pomahali s orientaci v nabidce kurzd. L) \/:J (ql [;\J

c) Klflzly v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 odpovidaly mému (ﬁj (r) (’—") @ ,/'\)
studijnimu tempu. el = et e e
d) Deklarované cile kurzd byly skuteéné napinény. j [t] (\' \) f\/

25, (Oznadte jednu moznost v kaZzdém radku)

vzdy  vétsinou vyjimecné vibecne nevim

e) V kurzech Systému vzdélavani 2007 — 2013 jsem se hodné naucil/a. «\ ) r:\y ( j:; :1 /;
f) Kurzy v rdmci Systému vzdélavani 2007 — 2013 byly vyuZitelné v mé ~ N e ~ ~
praci. o ) O ) @,
g) Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 byly pfileZitosti k ) ® e e )
navazani odbomych kontakt(. \/ \_/ \_/ \_/ \_/
h) Konkrétni obsah vzdélavacich kurz(i byl v souladu s mymi pozadavky. ( \ ( J (\) [\\, \

26. (Oznadte jednu moznost v kazdém radku)

vzdy  vétSinou vyjimecné vibecne nevim

i) Jiz b&hem kurzi mne napadalo, jak nové poznatky pouZiji ve své praci. @) @) O

j) Kurzy v rdmci Systému vzdélavani 2007 — 2013 byly nabizeny v celé ~ 7~ #y ~

. . s . ) ] U (U

skale urovni, od zakladni az po expertni. = s =4 = Ay

k) Konkrétni obsah vzdélavacich kurz byl v souladu s potfebami mé ‘& S F ~

organizace. \/ \_/ . A/

1) Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 odpovidaly mym N e ,Kr ] / «) ~
. = A8 S,

pfedchozim znalostem. e
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27. (Oznadte jednu moZnost v kaZdém radku)
vzdy  vétdinou vyjimecné vibec ne nevim

m) V kurzech v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 byla ucinné
propojovana teorie a praxe.

n) Nabidka kurz( v rdmci Systému vzdélavani 2007 — 2013 reagovala ha
podnéty od Ucastnik(/zajemcu.

o) Kurzy Systému vzdélavani 2007 — 2013 rozvijely znalosti, dovednosti a
zkuSenosti Ucastniku.

p) Aviza konani kurz( chodila véas.

q) Kurzy Systému vzdélavani 2007 — 2013 byly k dispozici, kdyz jsme je
potfebovali.
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Hodnoceni Systému vzdélavani 2007 - 2013

28. Jak hodnotite §ifi nabidky vzdélavacich kurz(?

(Oznacte pouze jednu moznost)
() kurzd je pHilis mnoho

@) kurz{ je velmi mnoho
kurzl je tak tak akorat
() kurzd je velmi malo

( '\1 zadné vhodne kurzy nejsou k dispozic

29. Prihladovani na kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 bylo:
(Oznadte pouze jednu moZnost)

’:/ velmi snadné

’:) spise shadné

() spise slozits

N

() velmislozité
\_/

30. Jaka je z Vaseho hlediska optimalni doba trvani vzdélavaciho kurzu?
(oznatte pouze jednu moZnost)

() pulden
() jeden den

—~
(J dva dny

31. Jaky pocet vyucovacich hodin povaZzujete za optimalni?

(Vypiste; pro Vasi informadi, jedna vyuéovaci hodina trva 45 min.)

32. Jaky je z Vadeho pohledu optimalni poéet G€astnikl kurzu zaméreného na mékké dovednosti?

(Vypiste)

33. Jaky je z Vaseho pohledu optimalni pocet Géastnika kurzu zaméreného na mékké dovednosti?

(Vypiste)

10
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34. Jaky je z Vadeho pohledu optimalni poéet G¢astnikd kurzu zaméreného na odborné vzdélavani?
(Vypiste)

35. Do jaké miry jsou pro Vas dulezité jednotlivé charakteristiky Systému vzdélavani 2007 — 2013?

(Oznadte jednu mozZnost v kaZdém rédku)

velmi spise spise zcela
dalezité dulezité neduleZité nepodstatné nevim

a) §ife nabidky vzdélavacich kurzd

b) snadné pfihlasovani na kurzy

c) délka kurzd {pocet dnf)

d) pocet vyu€ovacich hodin

e) pocet Ucastniku v kurzech mékkych dovednosti

f) pocet Ucastnikd v kurzech odbomého vzdélavani
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Hodnoceni Systému vzdélavani 2007 - 2013

36. Dal&i otazky se tykaji kurzu"[0t.8]", kterého jste se v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013
G&astnil/a.

Jak celkové hodnotite svou spokojenost s timto kurzem?
(Oznacte pouze jednu moznost)

~N : ;
() velmispokojen/a

(v/ spise spokojenfa

e

\/

spise nespokojen/a

() velmi nespokojenia

37. Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami?

(Oznacte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spise spise velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a hevim
a) kvalita podklad(l a ugebnich pomucek (_\1 ’#) L\) L/) /L)
b) mnozstvi novych informaci a dovednosti O O O O O
c) srozumitelnost cile kurzu QO @) O O O
d) uginnost vzdélavacich metod {cvicent, diskuse) CJ \{:\‘ (i\J ( “) C )
e) odboma Urover lektor( O O O O O
f) dostupnost mista konani kurzu ( :) C) (:) [i:) f;)
g) termin konanf kurzu \': :< /\:\ (:;\‘ C) ::\

38. Pokousel/a jste se (bez ohledu na Uspéch) vyuzit nékteré poznatky, které jste se v kurzu[Ot.8]
dozvédél/a, ve své pracovni éinnosti?
(Oznadte pouze jednu moZnost)

M)

() ano
N/

C) ne

39. Pouzivate poznatky z tohoto kurzu pfi své soucasné pracovni &innosti?
(Oznadte pouze jednu mozZnost)

M
\J

ano

C‘} ne
-
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40. Jakym zplsobem pfi své praci vyuzivate poznatky, které jste v kurzu ziskal/a?
(Vypiste)

a)

b)

| |
| |
o |
| J

d)

41. Predpokladate vyuziti nékterych poznatkl z kurzu[Ot.8] béhem nésledujiciho roku?
(Oznadte pouze jednt moZnost)
\:‘ ano

() re

42. Co by méla vase organizace udélat, abyste mohl/a vice vyuzit poznatky z kurzu?

(Vypiste)

a)

b)

d

|
|
o |
|

43. Co byste mohl/a udélat pfimo Vy sdm/sama, abyste mohl/a vice vyuzit poznatky z kurzu?
(Vypiste)

a)

b)

d)

|
|
o |
|

13
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Hodnoceni Systému vzdélavani 2007 - 2013

44. Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v kurzu[Ot.8] pfi praci?

(Oznacte pouze jednu mozZnost)
- .
() velmi pomohly

(_\) spise pomohly

C\j spise nepomohly
() vibec nepomohly
45. V &em presné Vam osobné pomohly znalosti ziskané v kurzu ve Vasi praci?

(Vypiste)

a)

b)

| |
| |
o |
| |

d)

46. Do jaké miry Vam osobné pomohly podklady ke kurzu ve Vasi praci?

{Oznacte pouze jednu moZnost)

(M i
@) velmi pomohly

(’\ e
\) spise pomohly
C} spise nepomohly

() vabec nepomohly

47. Jak presné Vam osobné tyto podklady z kurzu ve Va$i praci pomohly?
(Vypiste)

a)

| |
S |
o | |
| |

d)

48. Zménili jste na vadem pracoviéti zpasob prace, upravili ¢éinnost na zakladé poznatkd, které jste se v
kurzu [Ot.8] dozvédél/a?

(Oznacte pouze jednu moZnost)
C\) ano

() ne

AN
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49. Co presné jste ve vadi organizaci zménili?
(Vypiste)

a)

b)

c)

d)

50. Jak zpétné hodnotite kurz [Ot.8] z hlediska pfinosu pro Vasi praci?

(Oznacte pouze jednu moZnost)
) velmi pfinoshy
() spise pfinosny
spise zbytethny

) zcela zbytedny

51. Doporucil/a byste tento kurz nékterému z Vasich kolegi?

(Oznacte pouze jednu mozZnost)
) rozhodné ano
) spise ano
spise ne

) rozhodné ne

52. Pokud by existoval navazujici kurz, ktery by prohluboval & konkretizoval nabyté poznatky,

zG¢&astnil/a byste se ho?

(Oznacte pouze jednu mozZnost)
) rozhodné ano
") spide ano
) spise ne

rozhodné ne

15
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Hodnoceni Systému vzdélavani 2007 - 2013

53. Rekl/a byste, Ze diky své uéasti v kurzu[Ot.8]:

(Oznadite jednu moZnost v kaZdém radku)

ano ne nevim

a) jsem ziskal/a dovednosti, které mohu uplatnit i u jinych zameéstnavatelt

SO T . - Lxr N\ N o
b) si mé mdj pfimy nadfizeny vice vazi @) (¥ ) Q
< 2 2 Sog s g x s S 4 . 7 N\ 7 N
¢) bych si dokézal/a shéze najit jiné zaméstnani i mimo vefrejhou spravu L ) ) @)
; i 3 & : gz £ . S 7N VR 7
d) jsem prispél/a k tomu, Ze nase organizace vyuziva své zdroje efektivnéji ) @) \p)
5 & [ & anein S Kaneml r e : Yy Yy )
e) mam vétsi Sanci na kariémi postup v ramci nasi organizace ® @O ()
- - - P N 2 b
f) Iépe rozumim své praci (\ ) L) C \

54. (Oznadte jednu moznost v kaZdém radku)

g) délam nékteré véci ve své préci jinak/lépe C\) ’)
h) delam ve své praci jiné véci O O O
i) ziskal/a jsem uZzite¢né kontakty (na ostatni Ucastniky, popt. na lektory) f:) i:‘ (\:\‘
k) dozvédél/a jsem se o vécech, které mé zajimaiji L:)’ (,‘ /—/

55: (Oznadte jednu moznost v kaZdém radku)

ano ne nevim

- Py < x x 2 = il \ i~ X N\
m) jsem sniZil/a riziko ztraty sou¢asného zaméstnanin (‘_ ) @ ()
— . . Y N N

n) zviddam néaroénéjsi pracovni Ukoly [\u) ) @)
L o L ~N N S

o) mam diky kurzu vy$§i pracovni vykon () ) )
p) mém ze své prace vyssi uspokojeni C :\ f /
q) zviddam své pracovni Ukoly rychleji f~> :ﬁ) F )

16
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O INSTITUTU

Institut evaluaci a socidlnich analyz je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Clanek 1.3, pism. ee. Ramce Spoledenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci
(2014/C 198/01)). Institut je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci a je zapsan na seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Radou
pro védu, vyzkum a inovace (RVVI). Cilem Institutu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum
nebo experimentalni vyvoj a sifit jejich vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo prevodu
technologii, pficemz veskery zisk je zpétné investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani
informaci, jehoz cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné
INESANem maji formu kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) predmétu
evaluace. Evaluace mohou zlepsit kvalitu a zvysit t¢innost provadénych programu ¢i projekti, mohou
optimalizovat proces jejich realizace a mohou prinést adekvatni a vyuzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti
evaluaci se INESAN specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

®  evaluace intervenci a intervencénich programu (hodnoceni souboru opatfeni, jejichz cilem
je zména ¢i formovani chovani jednotlivct, spolecenskych skupin ¢i organizaci),

"

evaluace projektti.

Socialni analyzy provadéné INESANem se od béznych vyzkumt odlisuji tim, ze zahrnuji cely soubor
vzdjemné provazanych vyzkumnych aktivit. V rdmci realizace socidlnich analyz se INESAN zamétfuje
na analyzu interakci daného problému s jeho spolecenskym kontextem. Socidlni analyzy jsou zacileny
na spolecenské problémy v ramci prioritnich tematickych oblasti. V oblasti socidlnich analyz jsou
realizovany zejména:

®  primarni a sekundarni vyzkumy,
®  syntetizujici, komparativni a analytické studie,
L]

pripadové studie.

Mezi prioritni tematické oblasti, kterymi se INESAN zabyva, patfi metodologicky vyzkum, eticky
odpovédné chovani, manaZerskd studia, informaéni a komunikacéni technologie, Zivotni prostredi
a vybrané otdzky socidlniho zabezpeceni.

Diky svému zdzemi v oblasti metodologie spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
provedeni smluvniho vyzkumu. Touto formou INESAN realizuje vyzkumna a evaluacni Setfeni,
poskytuje odborné sluzby pfi tvorbé metodickych nastroji pro evaluaci, podili se na pfipravé zadavaci
dokumentace a zajiStuje peer-review dokumentli vénovanych evaluacim a metodologii
spole¢enskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN zpracovava, obsahuji nezavisly
pohled expertti INESAN a nejsou ovlivnény postoji donorti ¢i zadavatelt.

Pracovnici Institutu evaluaci a socidlnich analyz jsou ¢leny Evropské evalua¢ni spolecnosti (EES -
European Evaluation Society) a Ceské evaluaéni spolec¢nosti (CES).
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