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1.1 KONTEXT EVALUACE

Na zakladé usneseni vlady ¢. 166 ze dne 25. tinora 2008 o Systému vzdélavani zameéstnancti realizujicich
Narodni strategicky referencni ramec v obdobi let 2007-2013 stanovil Narodni organ pro koordinaci
(dale jen MMR-NOK) metodicky pokyn urcujici zadkladni principy a postupy ucasti zaméstnancii
implementacni struktury Narodniho strategického referencniho ramce (déle jen NSRR) a pfipravy
a implementace Dohody o partnerstvi (dale jen DoP) v programovém obdobi 2014-2020 na vzdélavacich
akcich v ramci systému vzdélavani s cilem prohlubovani kvalifikace v oblasti fondt Evropskeé unie.

Vramci Systému vzdélavani bylo uskutecnéno celkem 622 vzdélavacich akci, pfi kterych bylo
proskoleno 8.982 pracovnikdi; vramci Systému vzdélavani vzniklo 27 zakladnich kurzt

a 62 aktualizac¢nich seminaru.

Usnesenim vlady ¢. 444 ze dne 16. ¢ervna 2014 byl schvalen Metodicky pokyn k rozvoji lidskych zdrojt
v programovém obdobi 2014-2020 a v programovém obdobi 2007-2013 (dale jen MP lidské zdroje), jehoz
cilem je nastaveni jednotnych minimalnich poZadavki na kvalitni zajisténi administrativni kapacity tak,
aby zejména ve vztahu k programovému obdobi 2014-2020 doslo jiz od pocatku k adekvatni realizaci
ciltt Dohody o partnerstvi a jednotlivych ¢innosti pfi implementaci programu. MP lidské zdroje stanovil
obecna pravidla pro zajisténi kvalitni, stabilni a kompetentni administrativni kapacity v programovém
obdobi 2014-2020 a v obdobi ukoncovani programového obdobi 2007-2013.

Mezi specifické cile patfi:

B vytvofit ucelenou metodiku rozvoje lidskych zdrojii v ramci implementaéni struktury fondu EU;

®  zajistit podminky pro stabilizaci a motivaci zaméstnanct implementacni struktury v navaznosti
na potreby jejich odborného riistu a zvysovani znalosti a dovednosti, prostfednictvim finan¢ni
i nefinan¢ni motivace;

®  vytvofit systém vzdélavani zaméstnanct podilejicich se na implementaci fondia EU, zejména
v programovém obdobi 2014-2020, tak, aby odpovidal potfebam pro vykon funkce na pozicich
popsanych v fidicich dokumentech programii, fizeni a koordinace DoP/NSRR, a zajistil

podminky pro prosazovani principu transparentnosti a protikorupéniho jednani;

Systém vzdélavani 2007-2013 byl uréen vSem subjektim, které v ramci implementace NSRR
v programovém obdobi 2007-2013 a implementace DoP v programovém obdobi 2014-2020 zajistuji
nasledujici funkce:

® Ridicich organti operaénich programii (RO)/marodniho organu (Cil Evropska tzemni
spoluprace)

Zprostiedkujicich subjektti operacnich programt (ZS)

Spravce rozpoctu operaéniho programu a hlavniho tacetniho opera¢niho programu

®  Platebniho a certifika¢niho organu (PCO)

®  Auditniho organu (AO)

®  Centrélni kontaktni bod sité AFCOS

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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®  Kontaktni body sité AFCOS

®  Spravce monitorovaciho systému NSRR a DoP

B Centralniho zafizeni a koordinace NSRR a DoP

Generdlniho finanéniho feditelstvi a orgdnt finan¢ni spravy, kde v ramci implementacni
struktury operacnich programt EU vykonavaji ¢innosti ve véci poruSeni rozpocétové kazné

podle zékona ¢ 218/2000 Sb a zékona ¢ 280/2009 Sb. (GFR a OFS)

®  Odboru 12 MF - Financovani tizemnich rozpocti a programové financovani Ministerstva financi
CR, kde v ramci implementacni struktury operacnich programt EU vykonavaji ptisobnost
Ministerstva financi ve véci poruseni rozpoctové kazné podle zakona ¢. 250/2000 Sb. a ve véci

spravnich sporti z vefejnopravnich smluv podle zakona ¢. 500/2004 Sb.

Systém vzdélavani 2007-2013 je hrazen z Operaéniho programu Technicka pomoc (projekt veden
pod registracnim cislem CZ.1.08/3.1.00/08.00028) a je realizovan prostfednictvim vzdélavacich programii
a aktualizacnich seminaiti. Vzdélavaci programy, které jsou akreditovany Akreditacni komisi
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, jsou zaméfeny na obecna a specifickd horizontalni témata spole¢na
pro vSechny zameéstnance implementacni struktury ¢i specificky urcena pro vybrané typové pozice
implementacnich struktur.

Predpokladem efektivnosti Systému vzdélavani 2007-2013 je aktivni pfistup vSech subjektti NSRR a DoP
k vyuzivani nabidky vzdélavacich akci a jejich Siroké zpfistupnéni vSem svym zaméstnanctim.
Po absolvovani kazdého vzdélavaciho programu a aktualizacniho seminafe ziskavaji tcastnici kurza
osvédceni s celostatni platnosti.

Systém vzdélavani 2007-2013 zajistoval v letech 2011-2015 externi dodavatel (TEMPO TRAINING
& CONSULTING a.s.) na zdkladé ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a na strané MMR ho fidilo
Oddéleni administrativni kapacity (dale jen OAK)!. V letech 2009 a 2010 se uskutec¢nily dvé ad-hoc
vzdélavaci akce, které pokryvaly potfeby zaméstnancti pred podpisem ramcové smlouvy s dodavatelem

systému vzdélavani.

1.2 CILE EVALUACE

Evaluace byla planovana jiz od pocatku projektu Systém vzdélavani 2007-2013 a je jeho nedilnou
soucasti. Pfiprava zadavaci dokumentace pro vybér nového dodavatele Systému vzdélavani
na programové obdobi 2014-2020 jeSté zvySila zdjem o vysledky evaluace stdvajictho Systému
vzdélavani. Cilem této evaluace je tedy jak zhodnoceni dosavadniho Systému vzdélavani, tak také
ziskani podkladt pro rozhodovani o novém Systému vzdélavani. Cile evaluace tedy jsou:

Zhodnotit Systém vzdélavani 2007-2013 v obdobi 2009-2015
1a) Zhodnotit obsah a vysledky vzdélavacich akci
1b) Zhodnotit fungovani Systému vzdélavani 2007-2013

Ziskat informace pro zadani a nastaveni Systému vzdélavani v obdobi 2014-2020
2a) Zjistit vzdélavaci potfeby a udaje pro obsahové zacileni vzdélavani
2b) Poskytnout podklady pro nastaveni Systému vzdélavani 2014-2020

1 dfive Samostatné oddéleni administrativni kapacity

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 5
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1.3 METODIKA PROVEDENEHO SETRENI

Setfeni mezi netéastniky Systému vzdélavani 2007-2013 bylo realizovano metodou CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing) tedy pomoci on-line dotazniku, ktery je vypliiovan jednotlivymi
respondenty samostatné. Tato metoda umoziuje eliminovat pfipadné rusivé podnéty, které rozptyluji
pozornost respondenttt a poskytuje respondentiim moznost volby, v ramci vymezeného casového
ramce, vhodného terminu k samostatnému vyplnéni on-line dotazniku. Metoda CAWI dale umoznuje
kazdému z respondentti postupovat pfi vypliiovani dotazniku vlastnim tempem; v neposledni fade€ je
vyznamnou vyhodou zvolené metody sbéru dat vyssi diskrétnost pfi poskytovani odpovédi
o spokojenosti ¢i nespokojenosti s vybranymi oblastmi Systému vzdélavani 2007-2013. Absence tazatele
a skutecnost, ze respondent nemusi svou pfipadnou kritiku formulovat a sdélovat tazateli tvari v tvar,
vede k vyssi otevienosti respondentt a snizuje vyskyt efektu tzv. socialni desirability .

Na druhé strané, pii aplikaci metody CAWI respondent nema moznost pozadat tazatele o dovysvétleni
obtizné pochopitelné ¢i nesrozumitelné formulované otazky (spoléhat na hot-line v tomto ohledu Ize jen
v omezené mife). Je tfeba rovnéz pocitat s rizikem vyskytu vybérového vychyleni v disledku
samovybéru; v daném pripadé tedy existuje vyssi pravdépodobnost, ze se do vyzkumu zapoji
mimofadné nespokojeni ¢ naopak velmi spokojeni jednotlivci, zatimco zapojeni pracovnikii
s nevyhranénymi ¢i neutrdlnimi postoji je nizsi nez odpovida jejich redlnému zastoupeni v zakladnim
souboru.

Prubeh sbéru dat

Celkova doba trvani sbéru dat cinila 6 dni a vlastni sbér dat probihal pouze v jedné vIné. Po tivodnim
rozeslani pozvanky k zapojeni do vyzkumu (30. 10. 2015) byl respondentiim ponechan casovy prostor
v délce Sesti dni. Pfed koncem této Sestidenni lhtty (4. 11. 2015) byla tém, ktefi dosud nereagovali,
zaslana informace o bliZicim se konci terminu, do kterého je mozné zaslat odpovédi na on-line dotaznik.
Na zakladé tohoto upozornéni zareagovalo dalsich 51 respondentti.

Prvni vina:  od 30. 10. do 5. 11.
Upozornéni: 4.11.2015

V pfipadé pracovnikii, ktefi se neucastnili Systému vzdélavani 2007-2013 bylo osloveno celkem
367 respondentti. Dotaznik pfitom vyplnilo 85 respondentti a mira navratnosti tedy ¢ini 23 %. Vzhledem
ke skutecnosti, ze nékteré dotazniky zlistaly nedokoncené, byla finalni analyza provedena
na souboru 78 respondentti.

Celkovy pocet oslovenych: 367 jednotlivcii

Navratnost bez vyzvy: 34 respondentt (tj. 9.26 %)
Navratnost po upozornéni: 85 respondentt (tj. + 51 respondentii; + 13.90 procentnich bod)
Celkova mira navratnosti: =~ 23.16 %

Velikost vybérovych souborit

Velikost vybérového souboru je dtilezitd z hlediska minimalizace vybérové chyby. Ziskanim dostatec¢né
pocetného vybérového souboru je podminéno provadéni spolehlivych zobecnéni. Dostatecnd velikost
vybérového souboru je dale dtilezita s ohledem k provadénym analyzam, nebot jen dostatecné robustni
datovy soubor umoznuje provadét uzitecné segmentacni analyzy.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 6
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Pfiprava vybérové opory pro Setfeni netcastnikit Systému vzdélavani 2007-2013

Celkovy pocet kontakti: 367 kontaktt

Nedorucitelné kontakty: 11 kontaktti

Obeslané kontakty: 356 kontakti

Odpovédélo: 85 kontakti (z toho 7 ¢astecné; 78 kompletné€)

Neodpovédélo: 271 kontaktii (z toho 4 kontakty explicitné odmitly odpovédét (vyuZzily

moznosti opt-out); zbyvajicich 267 kontaktii nereagovalo)

14 VYSVETLIVKY K VYSLEDKUM SETRENI

Pokud se udaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentari
k pfislusnému grafu vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentt tdaje vypovidaji.
Pt.: , Pozn.: udaje se vztahuji k respondentiim, ktefi uvedli konkrétni ditvod (54 %)

Potadi sledovanych ukazateltl je uvedeno bud v abecednim pofadi, nebo podle intenzity. Relativni
Cetnosti v prehledu vysledktl vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vsech dotazovanych subjektti,
pokud neni specifikovano jinak.

Soucet relativnich Cetnosti (procent) a fadkovych procent se miize vzhledem k zaokrouhlovani
pohybovat od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otdzky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji
podil kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5 % hladiné vyznamnosti.

Odpovédi na oteviené otazky byly analyzovany metodami obsahové a vypovédni analyzy.

Jednotlivé zdroje informaci vyuzité k zodpovézeni jednotlivych evaluacnich otazek a mira jejich vyuziti
jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Zdroje informaci

Zdroje informaci vyuzité k zodpovézeni

Evaluacni otazka . . .
evaluacnich otazek

EO 1a_6: Plnily kurzy mékkych dovednosti existujici potreby

N o . . 1) Setfeni nedcastnikl vzdélavacich kurzt
zaméstnancl implementadni struktury?

EO 1b_3: Byly dostatecné pokryty potfeby riznych skupin 1) Setfeni net&astnikd vzdélavacich kurzd
zaméstnancl? 2) Setfeni G&astnikl vzdélavacich kurzl

EO 2a_1: Ve kterych oblastech existuje nejsilnéjsi potieba
zvySovat prostrednictvim Systému vzdélavani znalosti a
dovednosti organizaci implementujicich ESIF? Kde jsou 1) Setfeni nedcastnik( vzdélavacich kurzi
nejvétsi mezery? Ve kterych oblastech Ize o¢ekavat nejvétsi
tlak na udrZovani a zvySovani znalosti?

EO 2a_2: Je potieba, aby Systém vzdélavani nabizel kurzy

A e e 1) Setfeni neucastnikd vzdélavacich kurzl

Pozn.: jednotlivé zdroje informaci jsou sefazeny podle intenzity jejich vyuZiti od nejvice vyuzitého po nejméné vyuzity

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 7
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Struktura vybérového souboru

absolutni pocet respondenti relativni podil respondentt
Pohlavi muz 31 40 %
Zena 47 60 %
Vék méné nez 30 let 19 24 %
30-39let 37 47 %
40 - 49 let 10 13%
50-59 let 6 8%
60 a vice let 6 8%
Pracovni zafazeni referent 64 82%
fidici pracovnik 14 18%
Délka vykonavani soucasného méné nes 5 let 38 519%
zaméstnani
5 a vice let 36 49 %

Zdroj: INESAN (Setreni neucastnik( vzdéldvacich akci)

Typ instituce, ve které respondenti ptisobi

absolutni pocet respondentt relativni podil respondentt
OP Doprava 9 12%
OP Zivotni prostredi 10 13%
OP Podnikani a inovace 5 6%
OP Technicka pomoc 3 4%
ROP NUTS Il Severozapad 5 6%
ROP NUTS Il Moravskoslezsko 8 10 %
ROP NUTS Il Stfedni Morava 6 8%
ROP NUTS Il Jihozépad 6 8%
ROP NUTS Il Stfedni Cechy 5 6%
Auditni organ (MF) 10 13 %
Platebni a certifikaéni organ (MF) 8 10%
jina 3 4%

Zdroj: INESAN (Setfeni neucastnik( vzdéldvacich akci)

Segmentace dle znalosti Systému vzdélavani 2007-2013

absolutni poéet respondentt relativni podil respondentt
neznaji Systém vzdélavani 2007-2013 41 53 %
znaji Systém vzdélavani 2007-2013, ale nezucastnili se ho 22 28 %
ostatni 15 19 %

Pozn.: Do segmentu ,,ostatni” patfi respondenti, kteri uvedli, Ze se zucastnili Systému vzdéldvani 2007-2013. Jednd se tedy o osoby, které

mylné povaZuji absolvované vzdéldvaci kurzy za kurzy realizované v ramci Systému vzdéldvani 2007-2013.

Zdroj: INESAN (Setfeni neucastniki vzdéldvacich akci)

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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2.2 VYSLEDKY PROVEDENEHO SETRENI

EO 1a_6: Plnily kurzy mékkych dovednosti existujici potfeby
zaméstnancti implementacni struktury?

Respondenti, ktefi se nezucastnili kurzti vramci Systému vzdélavani 2007-2013, avsak Systém
vzdélavani 2007-2013 znaji, byli dotazovani na hodnoceni zakladnich charakteristik vzdélavacich akci.
Pro zodpovézeni této evaluacni otdzky byly analyzovany a vzdjemné porovnavany odpovédi
respondentti, jejichz soucasné potfeby v souvislosti s pracovni ¢innosti predstavuji lepsi zvladéani
meékkych dovednosti a odpoveédi respondentti, ktefi potfebuji pro své zaméstnani vyssi odborné znalosti
a lepsi znalost cizojazycné terminologie.

Graf 1: Témata kurzt pokryvala moje vzdélavaci potteby (podle aktudlnich potieb v soucasném
zaméstnani/podle vzdéldvacich kurzii navstévovanych v poslednich 3 letech)

100 100
_ _ s m vibec ne - 9
7
80 9

10
20 15
vyjimeéné
60 60
40 = vétSinou 40
20 . 20
W vidy
0 0
|épe zvladat mékké vyssi odborné znalosti lepsi znalost kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti cizojazyCné dovednosti
terminologie ESI udaje jsou v procentech

fondd  (daje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setfeni neucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze znaji Systém vzdéldvdani 2007-2013

Z vysledktt vyplyva, ze v ramci vsech tfi skupin pokryvala témata kurzti vzdélavaci potfeby vétsiny
respondentt (priblizné 80 %). VétSina respondentti ze vSech tfi segmentli hodnoti kurzy v ramci
Systému vzdélavani také jako vyuzitelné v praci.

Graf 2: Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 byly vyuzitelné v mé praci (podle aktudlnich
potieb v soucasném zaméstnini/podle vzdélavacich kurzii navstévovanych v poslednich 3 letech)

100 10 mescam  E—
O e P ssecne

80 14 11 80 18 17

15

vyjimecné
60 v 60
40 = vétsinou 40
20 20
W vidy
0 0
lépe zvladat mékké vyssi odborné znalosti lepsi znalost kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti cizojazycné dovednosti
terminologie ESI Udaje jsou v procentech

fondl  gdaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setreni neucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze znaji Systém vzdeéldvdni 2007-2013

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 9
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Pro vice nez polovinu respondentii zjednotlivych segmenti byl obsah kurzii v souladu s jejich
pozadavky. 47 % respondentt necitilo viibec, nebo pouze vyjimecné potfebu lepsi znalosti cizojazycné
terminologie, 36 % pak nikdy nebo viibec necitilo potfebu vyssich odbornych znalosti.

Graf 3: Konkrétni obsah vzdélavacich kurzi byl v souladu s mymi pozadavky (podle aktudlnich
potieb v soucasném zaméstndni/podle vzdélavacich kurzii navstévovanych v poslednich 3 letech)

100 essesss T SRS 9 ———
m vibec ne
80 80
36 29 39 27 50
vyjimeéné
60 v 60
40 = vétsinou 40
20 20
mvidy
0 0
lépe zvlddat mékké vyssi odborné lepsi znalost kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti znalosti cizojazycné dovednosti
terminologie ESI udaje jsou v procentech

fondd  idaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni neucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze znaji Systém vzdeéldvdani 2007-2013

Z hlediska relevance nabidky vzdélavacich kurzi plati, Ze nabidka kurzi vyhovovala v nejvétsi mite
potfebam prace respondentli, kterym by v soucasnosti v pracovni cinnosti pomohly lepsi mékké
dovednosti. Z pohledu zameéstnanct s potfebou zlepSeni v oblasti mékkych dovednosti pokryval

Systém vzdélavani 2007-2013 vzdy ve vice nez poloviné pripadti jejich potfeby a pozadavky.

Graf 4: Relevance nabidky vzdélavacich kurzi v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 vzhledem
k potiebam prace (podle aktudlnich potreb v soucasném zaméstndni/podle vzdéldvacich kurzii
navstévovanyjch v poslednich 3 letech)

100 NGRS 100 I
8 M rozhodné ne _
30 25 80
38 36 40
47 spise ne
60 60
40 [ spie ano 40
20 } 20
M rozhodné ano
0 0
|épe zvladat mékké vy3si odborné znalosti lepsi znalost kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti cizojazycné dovednosti
terminologie ESI udaje jsou v procentech

fondu

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni neucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze znaji Systém vzdéldvdni 2007-2013

V celkovém shrnuti, nabidka kurzti odpovidala u kurzti mékkych dovednosti potfebam 60 %
dotazovanych, u ostatnich kurzti to bylo v57 % dotazovanych. Kurzy nejvice odpovidaly potiebé
vyssich odbornych znalosti.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 10
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Graf 5: Nabidka kurzt neodpovidala mym potiebam (podle aktudlnich potieb v soucasném
zameéstnani/podle vzdélavacich kurzii navstévovanych v poslednich 3 letech)

100 100
80 mne 80
60 60
40 40
20 M ano 20
0 0
lépe zvladat mékké vyssi odborné znalosti lepsi znalost kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti cizojazy¢né dovednosti
terminologie ESI udaje jsou v procentech
fonda

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni neucastnik( vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze znaji Systém vzdéldvdni 2007-2013 a zdroven uvedli, Ze se ho nezucastnili

Souhrn

ROZVOI CR

Kurzy Systému vzdélavani 2007-2013 ve vétsiné pripadd odpovidaly potfebam zaméstnanct

implementujici struktury. Mezi dtivody, pro¢ se respondenti nezucastnili Systému vzdélavani 2007-

2013, prestoze kurzy vétSinou odpovidaly jejich potiebam a pozadavkiim, patfi zejména nedostatek casu

navstévovat vzdélavaci kurzy a nizka relevance nabidky kurzti vzhledem k potfebam organizace.

Mezi uvadéné bariéry vSak patfi také nizkd relevance nabidky kurzii vzhledem k potiebam

respondentti.

Zameéstnanci, ktefi navstévovali kurzy Systému vzdélavani, vseobecné hodnoti kurzy jako relevantnéjsi

k potfebam prace a vice odpovidajici jejich potfebam.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.

11
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EO 1b_3: Byly dostatecné pokryty potfeby rtiznych skupin
zaméstnancii?

Pro ticely tohoto Setfeni byly rozdéleny skupiny zaméstnanct podle pracovniho zafazeni a podle délky
vykonavani aktualniho zaméstnani. U téchto skupin bylo zkoumadano, do jaké miry se zjistuji jejich
potfeby, do jaké miry je obsah kurzii v souladu s jejich pozadavky, pfipadné je vyuzitelny pro jejich
praci ¢i do jaké miry kurzy odpovidaji jejich potfebam.

Graf 6: Zjistovani vzdélavacich potieb ze strany nadfizeného nebo personalniho odboru
(podle pracovniho zarazeni/podle délky vykondavini aktudlniho zaméstndni)

100 100
30 Hne go
60 60
40 mano 4
20 20
0 0
referent fidici pracovnik méné nez S let 5 avice let
udaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setfeni neucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Vice nez polovina respondenti uvedla, Ze jejich nadfizeni ¢i personalisté zjistuji jejich konkrétni
vzdélavaci potfeby. Z hlediska pracovniho zafazeni se s touto praxi setkali castéji zaméstnanci na pozici
referentti (57 %), z hlediska délky praxe pak zaméstnanci, ktefi na daném pracovnim misté ptisobi delsi
dobu, tj. 5 a vice let (70 %).

Graf 7: Konkrétni obsah vzdélavacich kurzi byl v souladu s mymi pozadavky (podle pracovniho
zarazeni/podle délky vykondvdni aktudlniho zaméstndni)

100 —— 100 o
- . Vﬁbec ne
80 31 80
60 20 vyjime&né 60
40 = vétsinou 40
20 H vidy 20
0 0
referent fidici pracovnik méné nez 5 let 5 a vice let
udaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setreni neucastnika vzdéldvacich akci)
Zadklad: respondenti, ktefi uvedli, Ze znaji Systém vzdéldvani 2007-2013

Z hlediska pokryti potfeb a pozadavkl respondentti vyplyva, Ze obsah kurzti Systému vzdélavani 2007-
2013 koresponduje s pozadavky 75 % respondentti, s praxi kratsi nez 5 let. Cast&ji je to také v p¥ipadé

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 12
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referentli a to celkem u dvou tfetin respondentti. Pro fidici pracovniky kurzy v 60 % pripadt nebyly
v souladu s jejich pozadavky.

V piipadé Setfeni tcastnikti vzdélavacich akci bylo zjisténo, ze konkrétni obsah vzdélavacich kurzii byl
v souladu s pozadavky celkem 82 % respondentti, pficemz v tomto piipadé nebyly zjistény zadné
vyznamné diference z hlediska jejich pohlavi, pracovniho zafazeni ani délky vykonavani soucasného
zaméstnavani. Dale bylo zjisténo, ze konkrétni obsah vzdélavacich kurziéi byl nejcastéji v souladu
s pozadavky ucastnikii vzdélavacich akci ve véku 50 a vice let.

Graf 8: Konkrétni obsah vzdélavacich kurzi byl v souladu s mymi pozadavky (podle véku)

100
M vibec ne
80
- Wiimedne
60 vyjimeéné
40 1 vétsinou
20 W vidy
0

méné nez 30 let 30-49 let 50 a vice let
udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni ucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Nejvice byla nabidka vzdélavacich kurzii relevantni pro referenty a osoby s praxi kratsi nez 5 let
v soucasné pracovni pozici. Nizka relevance nabidky kurzti vzhledem k pracovnim potfebam
tak predstavuje bariéru zapojeni v Systému vzdélavani predevsim pro fidici pracovniky a zaméstnance
s 5 letou a delsi praxi na soucasné pozici.

Graf 9: Relevance nabidky vzdélavacich kurzi v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 vzhledem
k potfebam prace (podle pracovniho zarazeni/podle délky vykondvani aktudlniho zaméstnani)

100 - 100
M rozhodné ne
80 80
60 . 1 spise ne 60
40 [ spiSe ano 40
20 mrozhodnéano 20
0 0

referent fidici pracovnik méné nez 5 let 5 a vice let

udaje jsou v procentech Udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setreni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli, Ze znaji Systém vzdéldvdni 2007-2013

V piipadé Setfeni tcastnikti vzdélavacich akci plati, Ze relevance nabidky kurzti Systému vzdélavani
2007-2013 koresponduje s potiebami 85 % ucastniki kurzti, pficemz mezi jednotlivymi segmenty nebyly
zjistény zadné statisticky vyznamné diference.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 13
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Vysoka je z pohledu respondentti také mira vyuzitelnosti poznatkii v pracovni ¢innosti. O vyuzitelnosti
poznatkd jsou ve vétsi mife presvédceni opét respondenti na pozici referentii a zaméstnanci s méné
nez 5 letou praxi na soucasné pracovni pozici. Tyto dva segmenty respondentti hodnoti také nejcastéji
§ifi nabidky vzdélavacich kurzti jako adekvatni.

Graf 10: Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 byly vyuzitelné v mé praci (podle pracovniho
zarazeni/podle délky vykondavani aktudlniho zaméstndni)

100 100
m vibec ne
80 80
60 = vyjimeéné 60
40 [ vétsinou 40
20 | vidy 20 -
0 0

referent fidici pracovnik

méné nez 5 let 5 avice let

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setfeni neucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli, Ze znaji Systém vzdélavdani 2007-2013

Také vyzkum mezi ucastniky vzdélavacich akci potvrzuje rozsahlou vyuzitelnou poznatkt
ze vzdélavacich kurzt v pracovni ¢innosti. VyuZzitelnost kurzi v praci totiz deklarovalo 79 % tcastnikti
kurzti. Z podrobnéjsi analyzy vyplyva, Ze z hlediska pohlavi, pracovniho zafazeni ani délky vykonavani
soucasného zaméstnavani mezi nimi neexistuji vyznamné diference. Podobné jako v pripadé souladu
obsahu vzdélavacich kurzt s pozadavky tcastnikd, je i vyuzitelnost kurzti nejlépe hodnocena tcastniky
ve véku 50 a vice let.

Graf 11: Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007-2013 byly vyuzitelné v mé praci (podle véku)
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Zdroj: INESAN (Setreni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Sifi nabidky vzdélavacich kurzii nejlépe vyhovuje vedoucim pracovniktim, z nichz 50 % hodnotilo,
ze kurzli je velmi mnoho. Naopak témér tretina referentti si mysli, Ze kurzii je malo, pfipadné viibec
nejsou k dispozici. Nejlépe také hodnoti $ifi nabidky vzdélavacich kurzti zaméstnanci, ktefi maji delsi

jak 5 letou praxi. U fidicich pracovnikii je tedy patrnd vétsi orientace v moZnostech nabizeného

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 14
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vzdélavani, ackoliv ve vice nez dvou tfetindch neodpovida jejich pracovnim potfebam. Podobné
(i kdyZz v mensi mife) je tomu u zameéstnanct, ktefi vykonavaji soucasnou praci déle, nez 5 let.

Graf 12: Hodnoceni sife nabidky vzdélavacich kurzii v rdmci Systému vzdélavani 2007-2013
(podle pracovniho zarazeni/podle délky vykondvani aktudlniho zaméstnini)
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referent fidici pracovnik méné nez 5 let 5 avice let

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setrfeni neucastnik( vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze znaji Systém vzdéldvdani 2007-2013

Také Setfeni ucastnikii vzdélavacich akci poukazuje na rozdilné vnimani dostatecnosti Sife nabidky
vzdélavacich kurzt v rdmci Systému vzdélavani 2007-2013. Ucastnici na pozicich referent1 totiz téméf

dva krat Castéji nez vedouci pracovnici uvadeéli, Ze kurzii je nedostatek nebo Ze nejsou k dispozici viibec
(15 % oproti 8 %).

Pro 80 % fidicich pracovnikti pfedstavovalo bariéru v jejich ucasti to, Ze nabidka kurzii neodpovidala
jejich pracovnimu zaméfeni. Tato bariéra nebyla tak vyrazna u referentti, kde se toto vztahovalo pouze
na 42 % respondentti. U pracovnikii vykonavajici aktudlni zaméstnani vice nez 5 let byla tato bariéra
také znatelné vyssi nez u zaméstnanct vykondvajicich praci kratsi dobu.

Graf 13: Bariéry zapojeni v Systému vzdélavani 2007-2013 — Nabidka kurzii neodpovidala mym
potiebam. (podle pracovniho zafazeni/podle délky vykondvani aktudlniho zaméstndni)

100 100
80 ©ne 80
60 60
40 mano 0
20 20

0 0

referent fidici pracovnik méné ne? 5 let 5 a vice let

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setfeni neucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze znaji Systém vzdéldvdani 2007-2013 a zdroveri uvedli, Ze se ho nezucastnili

udaje jsou v procentech

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 15
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Souhrn

Pro fidici pracovniky bylo nejvétsi bariérou (v 80 %) v tcasti to, Ze nabidka kurzi neodpovidala jejich
potfebam. U fidicich pracovnikti se také méné zjistuji jejich vzdélavaci potieby. Dvé tretiny fidicich
pracovnikti nevnimaji nabidku vzdélavacich kurzii jako relevantni k potfebam jejich prace. Podobné je
tomu u zaméstnancti, ktefi na aktudlni pozici pracuji vice nez 5 let, ktefi nevnimaji nabidku

jako relevantni k potfebam jejich prace v 55 %.

Celkem pro 30 % referentli bylo pravdépodobné bariérou presvédceni, ze kurzd je velmi madlo,
nebo Ze nejsou zadné, ve 42 % pak kurzy neodpovidaly potfebam jejich prace.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 16
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EO 2a_1: Ve kterych oblastech existuje nejsilnéjsi potfeba zvysSovat
prostfednictvim Systému vzdélavani znalosti a dovednosti
organizaci implementujicich ESIF? Kde jsou nejvétsi mezery?
Ve kterych oblastech 1ze ocekavat nejvétsi tlak na udrzovani
a zvysovani znalosti?

Respondenti v ramci své pracovni ¢innosti pracuji s pocitacem a aplikuji zakony a podzakonné normy
EU a CR. V piiblizné poloviné piipadii se respondenti zabyvaji také fizenim a p¥ipravou projektii.
V mensi mife komunikuji v cizim jazyce nebo se zabyvaji fizenim lidskych zdrojii. Tato struktura
pracovni naplné poukazuje na potencidlné vyssi potfebu odborného vzdélavani ve srovnani
se vzdélavanim v oblasti cizich jazyk(i a v oblasti mékkych dovednosti. To potvrzuje také castéji
vnimand potfeba vyssich odbornych znalosti a dovednosti pro vykon soucasného zaméstnani,
ve srovnani s potfebou zlepseni meékkych dovednosti a lepsich jazykovych znalosti.

Graf 14: Cinnosti, kterymi se respondenti zabyvaji ve své pracovni ¢innosti

pouZzivani PC; prace na pocitaci _
aplikace zékontl a podzakonnych norem EU a CR _
fizeni a pfiprava projektd _
komunikace v cizim jazyce -
s

fizenf lidskych zdroja

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setfeni neucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Témét vsichni respondenti vrdmci své pracovni cinnosti pouzivaji PC (94 %). Vzhledem
ke specifickému zaméfeni organizaci implementujicich ESIF je u nich velmi vyrazné zastoupena
aplikace zdkonti a podzakonnych norem EU a CR (68 % respondentil). Komunikovat v cizim jazyce
pak v rdmci své pracovni ¢innosti musi 27 % dotazovanych.

Graf 15: Identifikace znalosti potfebnych pro vykonavani soucasné prace

100
i [ | m rozhodn ne
80 28
spise ne
60
40 [ spiSe ano
20 v
M rozhodné ano
0

vys$si odborné znalosti a |épe zvladat mékké lepsi znalost cizojazy¢né
dovednosti dovednosti terminologie ESI fondu
udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni neucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 17
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V souladu se zjisténym cinnostem, kterymi se respondenti zabyvaji ve své pracovni cinnosti, jsou
jako nejdtlezitéjsi vnimany vyssi odborné znalosti a dovednosti — 91 % respondentti je vnima jako
potfebné ¢i spiSe potfebné pro svou praci. Kurzy mékkych dovednosti povazuje za potfebné 70 %
respondentti a jazykové kurzy 44 % respondentti.

Z hlediska konkrétnich vzdélavacich kurzt jsou respondenti nejcastéji presvédceni, Ze nejvétsi piinos
pro jejich praci budou poskytovat kurzy zaméfené na Zakon o vefejnych zakazkach/vefejné zakazky,
stavebni zdkon, angli¢tinu, audit a odborna Skoleni zaméfena na energetiku. Nicméné graf odrazi
zajem potencidlnich tcastnikil a nezohlednuje celkové zameéry Systému vzdélavani 2007-2013 (nejedna
se o horizontalni témata). Nékteré z uvedenych témat nejsou z hlediska zaméfeni Systému vzdélavani
relevantni a nebude mozné je zatadit.

Graf 16: Zajem o vzdélavaci kurzy s nejvétsim pfinosem pro pracovni ¢innost

Zakon o verejnych zakazkach 56
Stavebni zakon 44
Auditni postupy v praxi 22
Kurz anglického jazyka 22

Odborna skoleni z praxe (TZB, energetické audity, legislativa k

energetickym auditdm atd.) 22
Kurz asertivity 11
Kurz mékkych dovednosti 11
Kurz zaméfeny na operaéni program ZP a fondy EU 11
MS Excel 11
Protistresové techniky 11
Time management 11
Ugetnictvi 11
Vedeni tymu 11
(I) 1I0 ZIO 3IO 4IO SIO 6IO

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setfeni neucastnik( vzdéldvacich akci)

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni kurz

O oblastech s nejsilnéjsi potfebou zvysovani znalosti a dovednosti vypovida dale zajem respondentt
o ucast v kurzech vramci Systému vzdélavani 2014-2020. Zijem o tucast v navazujicich kurzech
vyjadfilo témét 90 % respondentt, pficemz podobny zajem panuje mezi respondenty, pro které by byla
v soucasném zaméstnani pfinosnd jak lepsi znalost cizojazyéné terminologie, vySsi odborné znalosti,
tak také lepsi zvladani mékkych dovednosti.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 18
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Graf 17: Zajem o ucast v navazujicim kurzu, ktery by prohluboval ¢i konkretizoval nabyté poznatky

(podle aktudlnich potieb v soucasném zaméstnaini)

100 * e
8 M rozhodné ne
80
spise ne
60
40 [ spiSe ano
20 .
M rozhodné ano
0
lepsi znalost cizojazy¢né  vyssi odborné znalosti lépe zvlddat mékké
terminologie ESI fondG dovednosti

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN Zdklad: cely soubor

Souhrn

Cinnosti, kterymi se zabyvaji respondenti, ktefi se neztlastnili aktivit Systému vzdélavani, jsou
analogické k ¢innostem téch pracovniki, ktefi se kurzii zacastnili. Vyrazné méné respondentti vsak
vnima potfebu lepsi znalosti cizojazycné terminologie ESI fonda (44 % oproti 63 % v pripadé
tcastnikt). Obé skupiny respondentti mély zajem o kurzy tykajici se Zakona o vefejnych zakazkach,
44 % respondenti, ktefi se kurz(i nezucastnili, by mélo zajem o kurzy ke stavebnimu zakonu,
které nebyly vypsany. 22 % z nich by mélo také zijem o konkrétni auditni postupy v praxi ¢i dalsi
odborna skoleni z praxe (energetické audity, , legislativa k energetickym audittim, apod.). Zde je
vsak nutné uvést, ze se jednd o témata, ktera nekoresponduji se zamérem Systému vzdélavani 2007-
2013 a ani se nejednd o témata horizontalni. Pokud by kurzy rozsifovaly znalosti respondentti, zajem
o navazujici kurzy vyjadfilo celkem vice jak 90 % respondentti.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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EO 2a_2: Je potfeba, aby Systém vzdélavani nabizel kurzy mékkych
dovednosti? Na které dovednosti by se mél zamérit predevsim?
VétSina respondenttt hodnoti jako nejpfinosnéjsi pro pracovni ¢innost odborné kurzy, podil kurzt

mékkych dovednosti zhlediska aktudlnich potfeb v souvislosti s pracovni cinnosti hodnoti
jako nejpfinosnéjsi pouze 22 % respondentti.

Graf 18: Struktura vzdélavacich kurzt z hlediska aktualnich potieb v souvislosti s pracovni ¢innosti
100

80 I ostatni kurzy

60

40

20 M kurzy mékkych dovednosti
0

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni neucastnika vzdéldvacich akci)

Zdklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni kurz pfinosny pro pracovni ¢innost

Mezi kurzy mékkych dovednosti, kterych by se respondenti chtéli ztcastnit, patfi predevsim kurzy

asertivity, kurzy protistresové techniky, time management ¢i vedeni tymu. Tyto kurzy hodnoti respondenti
jako nejpiinosnéjsi pro jejich aktudlni praci.

Schéma 1: Kurzy mékkych dovednosti hodnocené jako potiebné pro soucasnou praci

kurzy mékkych
dovednosti

Zdroj: INESAN (Setreni neucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kteri uvedli konkrétni kurz mékkych dovednosti prinosny pro pracovni ¢innost

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 20
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U ucastnikti, kterym by zlepSeni mékkych dovednosti pomohlo v soucasné praci je vyznamnéjsi zajem
o budouci ucast na vzdélavacich akcich — 47 % by se v pristim obdobi cht€lo rozhodné ucastnit, oproti

36 % respondentt, kterym by zlepSeni mékkych dovednosti v soucasné praci nepomohlo.

Graf 19: Zajem respondentti o ucast v kurzech v ramci Systému vzdélavani 2014-2020 (podle piinosu
mékkych dovednosti v soucasné prdci)

100 s
8 .
M rozhodné ne
80
60 spiSe ne
40 -
M spiSe ano
20
H rozhodné ano
0
zlepSeni mékkych zlepseni mékkych
dovednosti by pomohlo dovednosti by nepomohlo

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setreni neucastnika vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Souhrn

Podil kurzti mékkych dovednosti na vsech kurzech svyznamnym pfinosem pro praci z pohledu
respondentt dosahuje jen 22 %, (coz je stale vyrazné vice, neZ u respondentt, ktefi se vzdélavani ztcastnili,
ktefi totéz uvedli pouze ve 12 % pfipadd). Na druhé strané vSak plati, Ze mezi respondenty, kterym by
zlepseni mékkych dovednosti pomohlo v jejich praci, existuje vyznamnéjsi zajem o tucast v Systému
vzdélavani 2014-2020.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 21
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3. DOTAZNIK PRO NEUCASTNIKY

Systém vzdélavani 2007 - 2013

(Oznacte pouze jednu moZnost)

") OP Doprava

OP Zivotni prostredi

OP Podnikani a inovace

() OP Vyzkum a vyvoj pro inovace

7} ROP NUTS Il Jihovychod

ROP NUTS Il Severovychod
ROP NUTS |l Stfedni Morava

ROP NUTS Il Jihozapad

) OP Lidské zdroje a zaméstnanost ROP NUTS Il Stredni Cechy

) OP Vzdélavani pro
konkurenceschopnost

OP Praha Konkurenceschopnost

() OP Praha Adaptabilita
") Integrovany operaéni program

() Auditni organ (MF)
) OP Technicka pomoc

Generaini finanéni Feditelstvi
) ROP NUTS Il Severozapad
) Organy finanéni spravy (OFS)

") ROP NUTS Il Moravskoslezsko

) Jiné {prosim upfesnéte)

2. Jaké je Vade soutasné pracovni zafazeni?

(Oznaéle pouze jednu moZnost)
) referent

( 7 vedouci oddélenti
) Feditel odboru a vy3si

) Jiné {vypiste)

1. V rdmci jakého operaéniho programu &i horizontainl instituce v sou¢asné dobé pracujete?

Platebni a certifikaénl organ (MF)

) MMR-NOK

) OP Podnikani a inovace pro

konkurenceschopnost

) OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

) OP Zaméstnanost

Integrovany regionaini OP

) OP Praha - pol ristu
M) Program rozvoje venkova

) OP Rybafstvi

f)

|

3. Kolik let v tomto zaméstnani pusobite?
(Vypiste pocel fet)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOI CR

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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4. Zabyvate se ve své pracovni ¢innosti také nasledujicimi ¢innostmi?

(MiiZete oznadit vice moZnosti)
komunikace v cizim jazyce
Fizenim a pFipravou projektd
pouzivanim PC; praci na pocitaci

Fizenim lidskych zdroji

Odoon

aplikaci zakonu a podzakonnych norem EU a CR

5. Jste:

) zena

6. Kolik je Vam let?
méné nez 30 let
) 30-39let
) 40-49 et
50 - 59 let

60 a vice let

7. Co by Vam osobné pomohlo ve Vasi sou¢asné praci?

(Oznacte jednu moznost v kaZzdém radku)

rozhodné spise rozhodné
ano ano spise ne ne nevim

a) vyssi odborné znalosti a dovednosti
b) vétsi podpora zaméstnavatele pfi dal$im vzdélavani
¢) lepsi znalost cizojazy¢né teminologie ESI fond

d) Iépe zviadat tzv. "mékke" dovednosti

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Systém vzdélavani 2007 - 2013

8. Méate individualni vzdélavaci plan?

(Oznacte potize jednu moznost)

() ano
O ne
() nevim

9. Byl/a jste dotazovan/a ze strany nadfizeného ¢&i personéalniho odboru, jaké jsou Vase vzdélavaci
potfeby?

(Oznacte potize jednu moznost)
() ano

) ne

() nevim

10. Kolika kurzi jste se zGgastnil/a v poslednich tfech letech?

(Vypiste, prosim, pocet kurzti; pokud nevile uvedte prosim alespori odhad)
O Zadného kurzu jsem se nezddastnil/a

() ugastnilia jsem se (vypiste podet kurzd):

[ ]

Systém vzdélavani 2007 - 2013

11. Kterych konkrétnich kurzi jste se zG¢astnil/a? Pokuste se prosim vzpomenout na jejich nazev, nebo
je alesponi vystizné charakterizujte.

(Vypiste; uvedte jakykoliv kurz, kterého jste se zticastnila)

a)

b)

©)

| |
| |
| |
o0 | |
| |
| |

e)

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Systém vzdélavani 2007 - 2013

12. Kterych konkrétnich kurzl byste si pfal/a se ztgastnit, pokud by to bylo mozné? Jaké dalsi kurzy by
Vam ve Vasi praci nejvice pomohly?

(Vypiste; uvedte jakykoliv kurz, kterého byste se chiél/a zticastnit)

a)

b)

d)

|

| |

o0 | |
| |

Systém vzdélavani 2007 - 2013

13. Jaka je z Vadeho hlediska optimalni doba trvani vzdélavaciho kurzu?

(Oznaéte pouze jednu moznost)

() pulden

() jeden den
\_/

() dvaany

14. Jaky pocet vyu&ovacich hodin povazujete za optimalni?

(Vypiste; pro Vasi informaci, jedna vyucovaci hodina trva 45 min.)

15. Jaky je z Vaseho pohledu optimalni pocéet ucastniki kurzu zaméfeného na mékké dovednosti?

(Vypiste)

16. Jaky je z Vaseho pohledu optimalni pocet u¢astnikl kurzu zaméfeného na odborné vzdélavani?

(Vypiste)

17. Do jaké miry jsou pro Vas dullezité jednotlivé charakteristiky kurza?

(Oznadte jednu moZnost v kaZdém radku)

velmi spise spise zcela
dulezité dalezité nedllezité nepodstatné nevim
a) sife nabidky vzdalavacich kurz ® @ O O O
b) délka kurzi (podet dni) O C O O O
¢) pocet vyucovacich hodin (\ ) C) i::) C) ()
d) potet Ucastnikd v kurzech mékkych dovednosti ’t} O O O D
e) pocet Ucastnikl v kurzech odborného vzdélavani () O G O (j

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Systém vzdélavani 2007 - 2013

18. Slysel/a jste o Systému vzdélavani 2007 — 2013, ktery organizuje pro pracovniky implementaéni
struktury MMR-NOK?

(Oznacte pouze jednu moznost)

C) ano
O ne

Systém vzdélavani 2007 - 2013

19. Zue&astnil/a jste se né&jakého kurzu v ramci tohoto Systému vzdélavani 2007 — 2013?

(Oznacte pouze jednu mozZnost)

O ano
O ne

Systém vzdélavani 2007 - 2013

20. Pro¢ jste se nezGgastnil/a zadného z kurzd v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013?

(Vypiste; uvedte jakykoliv kurz byste chtél/a)

a)

b)

d)

|
c) |
|

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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21. Hraly roli také nékteré z nasledujicich bariér?

(Oznacte jednu mozZnost v kazdém radku)

a) Nedostatek ¢asu na kurz.

b) Nabidka kurzt neodpovidala mym potfebam.

¢) Nabidka kurz( neodpovidala potfebam mé organizace.

d) Nadfizeny ucast na kurzu nechvalil.

e) Musel/a jsem odfici na posledni chvili {napf. pro nemoc).

f) Nemam zajem o vzdélavani.

g) Nemam zajem o kurzy v ramci Systému vzdélavani.

h) Musel/a bych pak dohanét svou praci, za to mi ty kurzy nestoji.
i) Nikdo mé o nabidce kurz neinformoval.

j) Za kurzem bylo nutné daleko cestovat.

k) Mél/a jsem pochybnosti o odbomosti lektora.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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22. Odpovidala nabidka vzdélavacich kurzd v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 potfebam Vasi
prace?

(Oznaéte pouze jednu mozZnost)
(") rozhodné ano
\zss

() spise ano

) spise ne

() rozhodné ne

23. Mél/a jste dostatek ¢asu chodit na kurzy?

(Oznaéte pouze jednu moZnost)

(H\ rozhodné ano

() spiseano
() spisenes

() rozhodné ne

N

24. Mél/a jste moznost si samostatné vybrat z nabidky vzdélavacich kurza?
{Oznacte pouze jednu moZnost)

e

&) ano, vzdy
() vatsinou ano
(”:) spise ne

J

() vibec ne
—

25. Do jaké miry jsou pro Vas dilezité jednotlivé charakteristiky Systému vzdélavani 2007 — 20137

(Oznaéte jednu moznost v kaZdém radku)

velmi spise spise zcela
dilezité dllezité nedllezité nepodstatné nevim
a) nabidka kurzd odpovidajici potfebam mé prace C ) /:w 4’: ) C ) i\,
b) dostatek &asu pro vyuziti nabidky vzdélavani (J ’: /4) (y ‘/\
d) moznost samostatné si vybrat z nabidky vzdélavacich kurzd ff:j (j:l _:Y C/ ’C,‘

12

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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26. Do jaké miry mély vzdélavaci kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 nasledujici
charakteristiky?

(Oznadte jednu mozZnost v kaZdém radku)

vzdy  vétsinou vyjimecné vibecne nevim

a) Témata kurzd pokryvala moje vzdélavaci potreby. ’:/\ (:/ ( ,‘ O )
b) Koordinatofi vzdélavani pomahali s orientaci v nabidce kurz{. fj, (:\ /: [f_ \1 ”t)
¢) Aviza konani kurzd chodila v&as. C)‘ (:W [) (’j \;‘
d) Kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 byly vyuzitelné v mé ~ 0O l,x"\} 7~ ~
préci. ~ ~ b O -
e) Konkrétni obsah vzdélavacich kurzi byl v souladu s mymi pozadavky. C ;1 l\:, E':) :/,
f) Konkrétni obsah vzdélavacich kurz( byl v souladu s potfebami mé ~ ® ) ~
organizace. N \_/ \_/ W,
g) Kurzy Systému vzdélavani 2007 — 2013 byly k dispozici, kdyZ jsme je e C \.) N (’\ ~

) \ )
potrebovali. \_/ \_ U/ ./ \_/

27. Jak hodnotite §ifi nabidky vzdélavacich kurzl v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013?

(Oznaéte pouze jednu mozZnost)
(:; kurzd je pilis mnoho
(h/‘) kurzd je velmi mnoho

() kurza je tak tak akorat

(
\

) kurzd je velmi malo

./

(F\) Zzadné vhodné kurzy nejsou k dispozici

28. Mél/a byste zajem se zU&astnit kurz( v rdmci Systému vzdélavani v tomto programovém obdobi?

(Oznadte pouze jednu moznost)
() rozhodné ano

() spiseano

() spisene

(ﬁ) rozhodné ne

29. Misto pro Vas pfipadny komentar:

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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Institut evaluaci a socidlnich analyz je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Clanek 1.3, pism. ee. Ramce Spoledenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci
(2014/C 198/01)). Institut je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci a je zapsan na seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Radou
pro védu, vyzkum a inovace (RVVI). Cilem Institutu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum
nebo experimentalni vyvoj a sifit jejich vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo prevodu
technologii, pficemz veskery zisk je zpétné investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani
informaci, jehoz cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné
INESANem maji formu kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) predmétu
evaluace. Evaluace mohou zlepsit kvalitu a zvysit t¢innost provadénych programu ¢i projekti, mohou
optimalizovat proces jejich realizace a mohou prinést adekvatni a vyuzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti
evaluaci se INESAN specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

®  evaluace intervenci a intervencnich programu (hodnoceni souboru opatieni, jejichz cilem je

zmeéna ¢i formovani chovani jednotlivct, spolecenskych skupin ¢i organizaci),

®  evaluace projektt.

Socialni analyzy provadéné INESANem se od béznych vyzkumt odlisuji tim, ze zahrnuji cely soubor
vzdjemné provazanych vyzkumnych aktivit. V rdmci realizace socidlnich analyz se INESAN zamétfuje
na analyzu interakci daného problému s jeho spolecenskym kontextem. Socidlni analyzy jsou zacileny
na spolecenské problémy v ramci prioritnich tematickych oblasti. V oblasti socidlnich analyz jsou
realizovany zejména:

®  primarni a sekundarni vyzkumy,

®  syntetizujici, komparativni a analytické studie,

®  pfipadové studie.

Mezi prioritni tematické oblasti, kterymi se INESAN zabyva, patfi metodologicky vyzkum, eticky
odpovédné chovani, manaZerskd studia, informaéni a komunikacéni technologie, Zivotni prostredi
a vybrané otdzky socidlniho zabezpeceni.

Diky svému zdzemi v oblasti metodologie spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
provedeni smluvniho vyzkumu. Touto formou INESAN realizuje vyzkumna a evaluacni Setfeni,
poskytuje odborné sluzby pfi tvorbé metodickych nastroji pro evaluaci, podili se na pfipravé zadavaci
dokumentace a zajiStuje peer-review dokumentli vénovanych evaluacim a metodologii
spole¢enskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN zpracovava, obsahuji nezavisly
pohled expertti INESAN a nejsou ovlivnény postoji donorti ¢i zadavatelt.

Pracovnici Institutu evaluaci a socidlnich analyz jsou ¢leny Evropské evalua¢ni spolecnosti (EES -
European Evaluation Society) a Ceské evaluaéni spolec¢nosti (CES).

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 30



INSTITUT EVALUACIH
~ A SOCIALNICH ANALYZ

EVALUACE SYSTEMU VZDELAVANI ZAMESTNANCU REALIZUJiCiCH
NARODNI STRATEGICKY REFERENCNI RAMEC V PROGRAMOVEM
OBDOBI 2007-2013

DILCI ZPRAVA C. 3 - SETRENI NEUCASTNIKU VZDELAVACICH AKCI

LISTOPAD 2015

INESAN - Institut evaluaci a socidlnich analyz
Hermanova 22, 170 00 Praha 7

Tel: +420 220 190 597

E-mail: info@inesan.eu

Web: www.inesan.eu




