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EVROPSKA UNIE 4 .. . T MINISTERSTVO

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) ® é h”‘. PRO MISTNI

TECHNICKA )
|NVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI Wimooul oncAN ROZVOIJ CR

OPERACNI
PROGRAM _
POMOC

1. UVOD

1.1 KONTEXT EVALUACE

Na zakladé usneseni vlady ¢. 166 ze dne 25. tinora 2008 o Systému vzdélavani zameéstnancti realizujicich
Narodni strategicky referencni ramec v obdobi let 2007 az 2013 stanovil Narodni organ pro koordinaci
(dale jen MMR-NOK) metodicky pokyn urcujici zakladni principy a postupy tucasti zaméstnanca
implementacni struktury Narodniho strategického referencniho ramce (déle jen NSRR) a pfipravy
a implementace Dohody o partnerstvi (dale jen DoP) v programovém obdobi 2014-2020 na vzdélavacich

akcich v ramci systému vzdélavani s cilem prohlubovani kvalifikace v oblasti fondd Evropské unie.

Vramci Systému vzdélavani bylo uskutecnéno celkem 622 vzdélavacich akci, pfi kterych bylo
proskoleno 8.982 pracovnikl; vramci Systému vzdélavani vzniklo 27 zakladnich kurza

a 62 aktualiza¢nich seminara.

Usnesenim vlady ¢. 444 ze dne 16. ¢ervna 2014 byl schvalen Metodicky pokyn k rozvoji lidskych zdrojt
v programovém obdobi 2014-2020 a v programovém obdobi 2007-2013 (dale jen MP lidské zdroje), jehoz
cilem je nastaveni jednotnych minimalnich pozadavk na kvalitni zajisténi administrativni kapacity tak,
aby zejména ve vztahu k programovému obdobi 2014-2020 doslo jiz od pocatku k adekvatni realizaci
ciltt Dohody o partnerstvi a jednotlivych ¢innosti pfi implementaci programt. MP lidské zdroje stanovil
obecnd pravidla pro zajisténi kvalitni, stabilni a kompetentni administrativni kapacity v programovém
obdobi 2014-2020 a v obdobi ukoncovani programového obdobi 2007-2013.

Mezi specifické cile patfi:

B vytvorit ucelenou metodiku rozvoje lidskych zdrojit v ramci implementacni struktury fonda EU;

®  zajistit podminky pro stabilizaci a motivaci zaméstnancti implementacni struktury v navaznosti
na potfeby jejich odborného riistu a zvysovani znalosti a dovednosti, prostfednictvim finanéni
i nefinan¢ni motivace;

]

vytvofit systém vzdélavani zaméstnancti podilejicich se na implementaci fondt EU, zejména
v programovém obdobi 2014-2020, tak, aby odpovidal potfebam pro vykon funkce na pozicich
popsanych v fidicich dokumentech programii, fizeni a koordinace DoP/NSRR, a zajistil

podminky pro prosazovani principu transparentnosti a protikorupc¢niho jednani;

Systém vzdélavani 2007-2013 byl urcen vSem subjektiim, které v ramci implementace NSRR
v programovém obdobi 2007-2013 a implementace DoP v programovém obdobi 20142020 zajistuji
nasledujici funkce:

®  Ridicich orgénti opera¢nich programti (RO)/narodniho organu (Cil Evropskd tzemni
spoluprace)

B Zprostiedkujicich subjektii operacnich programu (ZS)

L]

Spravce rozpoctu operaéniho programu a hlavniho tcetniho opera¢niho programu
®  Platebniho a certifika¢niho organu (PCO)

®  Auditniho organu (AO)

B Centralni kontaktni bod sité AFCOS

®  Kontaktni body sité AFCOS

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 3
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®  Spravce monitorovaciho systému NSRR a DoP

®  Centralniho zafizeni a koordinace NSRR a DoP

®  Generédlniho finanéniho feditelstvi a organii financni spravy, kde v ramci implementacni
struktury opera¢nich programt EU vykonavaji ¢innosti ve véci porusSeni rozpoctové kazné
podle zékona ¢ 218/2000 Sb. a zékona ¢. 280/2009 Sb. (GFR a OFS)

L]

Odboru 12 MF - Financovani izemnich rozpoctli a programové financovani Ministerstva financi
CR, kde v ramci implementacni struktury operacnich programi EU vykonavaji ptisobnost
Ministerstva financi ve véci poruseni rozpoctové kazné podle zakona ¢. 250/2000 Sb. a ve véci

spravnich sporti z vefejnopravnich smluv podle zédkona ¢. 500/2004 Sb.

Systém vzdélavani 2007-2013 je hrazen z Operac¢niho programu Technickd pomoc (projekt veden
pod registracnim ¢islem CZ.1.08/3.1.00/08.00028) a je realizovan prostfednictvim vzdélavacich programi
a aktualizacnich seminafu. Vzdélavaci programy, které jsou akreditovany Akreditacni komisi
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, jsou zaméfeny na obecna a specifickd horizontalni témata spole¢na
pro vSechny zameéstnance implementacni struktury c¢i specificky urcena pro vybrané typové pozice

implementacnich struktur.

Predpokladem efektivnosti Systému vzdélavani 2007-2013 je aktivni pfistup vSech subjektti NSRR a DoP
k vyuzivani nabidky vzdé€lavacich akci a jejich Siroké zpristupnéni vsem svym zaméstnancim.
Po absolvovani kazdého vzdélavaciho programu a aktualiza¢niho seminate ziskavaji ticastnici kurzt
osvédceni s celostatni platnosti.

Systém vzdélavani 2007-2013 zajistoval v letech 2011-2015 externi dodavatel (TEMPO TRAINING
& CONSULTING a.s.) na zdkladé rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb a na strané MMR ho fidilo
Oddéleni administrativni kapacity (dale jen OAK)!. V letech 2009 a 2010 se uskutec¢nily dvé ad-hoc
vzdélavaci akce, které pokryvaly potfeby zaméstnancti pred podpisem ramcové smlouvy
s dodavatelem systému vzdélavani.

1.2 CILE

Evaluace byla planovana jiz od pocatku projektu Systém vzdélavani 2007-2013 a je jeho nedilnou
soucasti. Pfiprava zadavaci dokumentace pro vybér nového dodavatele Systému vzdélavani
na programové obdobi 2014-2020 jesté zvysila zajem o vysledky evaluace stavajictho Systému
vzdélavani. Cilem této evaluace je tedy jak zhodnoceni dosavadniho Systému vzdélavani, tak také
ziskani podkladt pro rozhodovani o novém Systému vzdélavani. Cile evaluace tedy jsou:

Zhodnotit Systém vzdélavani 2007-2013 v obdobi 2009-2015
la) Zhodnotit obsah a vysledky vzdélavacich akci
1b) Zhodnotit fungovani Systému vzdélavani 2007-2013

Ziskat informace pro zadani a nastaveni Systému vzdélavani v obdobi 2014-2020
2a) Zjistit vzdélavaci potfeby a idaje pro obsahové zacileni vzdélavani

2b) Poskytnout podklady pro nastaveni Systému vzdélavani 2014-2020

1 dfive Samostatné oddéleni administrativni kapacity

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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1.3 METODIKA PROVEDENEHO SETRENI

V ramci kvalitativniho vyzkumu realizovaného na pielomu zafi a fijna 2015 bylo provedeno
25 individudlnich hloubkovych rozhovort, jez umoZznily respondentiim vyjadfit vlastni hodnoceni
a zkuSenosti tykajici se Systému vzdélavani. Na zakladé domluvy s koordinatory projektu byl dohodnut
termin osobniho rozhovoru nejprve snimi a poté s vedoucim oddéleni ¢i odboru zjejich struktury.
Cilem hloubkovych rozhovorti bylo ziskat specificky pohled pfimych nadfizenych jednotlivych
ucastnikti vzdélavacich akci a koordinatorti vzdélavani a urcit, do jaké miry bylo mozné nabyté znalosti
aplikovat v praxi a jaké jsou nejdulezitéjsi vzdélavaci potfeby zaméstnancti. Tyto informace byly

porovnany s udaji z kvantitativniho Setfeni.

Utastnici vyzkumu

Celkem bylo dotazovano 12 koordinatort vzdélavani a 13 vedoucich pracovnikti v celkem 6 fidicich
organech. Z hlediska zastavané pozice nadfizenych slo o vedouci oddéleni s 3-15 podfizenymi.

Ostatni oslovené koordinatory a vedouci pracovniky nebylo mozné dotazat z diivodu jejich vysoké
pracovni zaneprazdnénosti.

Graf 1: Pocet zaméstnanci na koordinatora
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Zdroj: INESAN (Setreni koordindtor( a nadrizenych)

V pfipadé koordindtorti existuje vysoké rozpéti v poctu osob, které méli na starost. Tento pocet
se pohybuje od 6 do 240 zaméstnancd. V této souvislosti plati, Ze koordinatofi, ktefi méli na starosti vice
nez 200 zaméstnancti, méli koordinaci Systému vzdélavani 2007 — 2013 jako svou hlavni pracovni napln.
Rovnéz je patrné, ze tito koordinatofi castéji spolupracovali s persondlnim oddélenim (na rozdil
od koordinatorti s mensim poctem zaméstnancii). Na druhé strané koordinatori, ktefi méli na starosti
mensi mnoZstvi zaméstnancti, méli lepsi pfehled o jejich potiebach v oblasti vzdélavani. Rovnéz plati,
Ze se zpravidla vénovali jesté dals$im pracovnim povinnostem kromé koordina¢ni cinnosti v ramci
Systému vzdélavani 2007 — 2013.

Jednotlivé zdroje informaci vyuzité k zodpovézeni jednotlivych evaluac¢nich otdzek a mira jejich vyuziti
jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 5
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Zdroje informaci

Evaluacni otazka

Zdroje informaci vyuzité k zodpovézeni
evaluacnich otazek

EO 1a_8: Do jaké miry dokazali Ucastnici vzdélavacich akci
aplikovat nabyté znalosti?

1) Settfeni koordinatord a nadfizenych
2) setfeni ucastnikl vzdélavacich kurzd

EO 1a_2: Které vzdélavaci akce pfinesly nejvétsi hodnotu s
ohledem na naklady?

1) Setreni koordinatorG a nadrizenych
2) setfeni ucastnikl vzdélavacich kurzd

EO 2a_1: Ve kterych oblastech existuje nejsilnéjsi potreba
zvysSovat prostrednictvim systému vzdélavani znalosti a
dovednosti organizaci implementujicich ESIF? Ve kterych
oblastech Ize ocekavat nejvétsi tlak na udrzovani a
zvySovani znalosti a dovednosti?

1) Setreni koordinatord a nadrizenych
2) Setteni ucastnik( vzdélavacich kurz(

EO2a_2: Je potieba, aby systém vzdélavani nabizel kurzy
mékkych dovednosti? Na které dovednosti by se mél
zameérit?

1) Setteni koordinatord a nadfizenych

EO 2a_3: Budou se potieby lisit v zavislosti na zménach
struktury zaméstnancd oproti minulému obdobi?

1) Setteni koordinatord a nadfizenych

EO 2b_3: Jaké jsou hlavni bariéry efektivnéjsiho vzdélavani,
které vznikaji na strané organizaci implementujicich ESI
fondy?

1) Setteni koordinatord a nadfizenych

Pozn.: jednotlivé zdroje informaci jsou sefazeny podle intenzity jejich vyuZiti od nejvice vyuZitého po nejméné vyuzity

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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2. PREHLED VYSLEDKU

EO 1a_8: Do jaké miry dokazali ucastnici vzdélavacich akci aplikovat
nabyté znalosti?

Dotazovani nadfizeni a koordinatofi vzdélavani vétsinou hodnotili vzdé€lavaci akce jako pfinosné.
a prezentacni schopnosti lektora, ale i délka kurzt a moznost potkavat se v ramci nich s ostatnimi
odborniky fesici stejnou ¢i podobnou problematiku.

a) Zvysila se uroven znalosti a dovednosti ucastnikt vzdélavacich akci?

Koordinatofi i nadiizeni odhaduji, Ze se celkovd uroven znalosti a dovednosti tcastnikii jednotlivych
vzdélavacich akci zvysila. VSichni dotazovani nadfizeni potvrdili, Ze Systém vzdélavani 2007 - 2013
poskytoval kurzy vyuzitelné pracovniky jejich oddéleni. Soucasné vsak priblizné tfetina z dotazovanych
uvedla, Ze poskytované kurzy byly pro jejich potteby pfilis obecné; polovina dotazanych poukazovala
na charakter kurzd, ktery je vhodny spiSe pro nové zaméstnance (absence pokrocilych a navazujicich
kurzti). Podle nadfizenych si zaméstnanci kurzy vybirali sami na zakladé jejich potieb a v intencich
individualnich vzdélavacich planti (pokud existuji).

KOORDINATOR 1: ,, Ve vzdéldvini NSRR si kazdy najde svoji kolonku, své skolent, které by
chtél navstivit.”

KOORDINATOR 7: ,Semindie MMR jsou takové $irsi, aby ¢lovék ziskal pojem o té oblasti.
Jd myslim, Ze je to dobré hlavné pro novdcky, tém to opravdu dd piehled o cem ta prdce je.”

KOORDINATOR 11: ,,Pokud jsou to obecnd témata, tak na to je to skoleni MMR opravdu dobry.
Ale pokud se snazi Skolit témata, kterd se musi néjakym zpiisobem specifikovat, tak tam uz se ten
pFinos ztrdci.”

NADRIZENY 14: ,KdyZ md zaméstnanec zdjem o urcitou oblast a chee se v ni néjak zdokonalit,
tak si vybere kurz a jde tam s néjakym ocekdvinim. A i kdyz to nevyuZije na 100 %...i kdyby
z toho vyuZil jen 20 %, tak z toho néco pouzije.”

NADRIZENY 17: ,,Co mdm jd zpétnou vazbu, tak kolegové na vzdéldvaci akce chodi ridi.
Vétsina tady je velmi aktivni, takZe to wvyuzivd jako kandl pro ziskdini novych informaci
a zkusenosti. Musim fict, Ze to prospivd jejich profesionalité.”

Tato zjisténi odpovidaji zavérim z vyzkumu ucastniki vzdélavacich akci CAWI, ve kterém 85 %
respondenti uvedlo, ze kurzy vramci Systému vzdélavani 2007 - 2013 rozsifily jejich znalosti
a dovednosti.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 7
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b) Vyuzili Gcastnici nabyté znalosti a dovednosti pfi své vlastni praci?

Dotazovani rozlisuji nékolik kritérii urcujicich miru, v nizZ je mozné uplatnit nabyté znalosti a dovednosti
v praxi. Prvnim z téchto kritérii je pfistup zaméstnance a jeho vlastni aktivita.

KOORDINATOR 3: , Zilezi na tom lovéku, co z toho semindre pochyti, jak to absorbuje a jak to
nakonec vyuZije v praxi.”

Dal$im kritériem je napli kurzu, resp. mira, v niZ odpovida obsah kurzu pracovni naplni zaméstnance.
V ramci tohoto kritéria byly casto zminovany sylaby, podle kterych si zaméstnanci kurzy vybirali.
V nékterych pfipadech ale nebylo mozné znalosti uplatnit bud kvili jejich ptiliSné obecnosti ¢i proto,

Ze souvisely s pracovni naplni jen ¢astecné.

KOORDINATOR 11: ,, Dovedu si predstavit, Ze jsou nékteré oblasti, kde miiZou zaméstnanci
projit obecnym skolenim, tfeba zaddvdni vefejnych zakdzek. Obdvim se ale, Ze i potom by museli
projit znova nasim specifickym skolenim, které by jim ukdzalo to, s ¢im se tu my v praxi
setkdvdme.”

KOORDINATOR 12: ,Je to zpétnd vazba, kterou dostdvdme od zaméstnancii v ramci tady téch
Skoleni. Jim se tieba to Skoleni libi, ale potom, kdyz ho maji ohodnotit a je to moc siroké, tak ten
dopad na praxi uz nepociti.”

Casto pfichazeli zaméstnanci na kurzy s konkrétnimi pfipravenymi otdzkami & problémy, které redlné
pti své praci fesi. Tato okolnost, kdy je v ramci pfipravy kurzu mozné klast lektorovi otazky predem
a ovlivnit tak napln kurzu, je koordindtory povazovana za vyznamnou vyhodu, jez posiluje vyuzitelnost

kurzti a zvysuje celkovou efektivitu vzdélavani.

NADRIZENY 17: ,,Co pomohlo u nékterych kurzii, které organizovalo MMR chodily dopiedu
aviza o tom, Ze se bude kurz konat a Ze je mozné néjaké dotazy dopiedu poloZit.”

Dal$im kritériem pfi hodnoceni uplatnitelnosti poznatkt z kurzii je kvalita poskytnutych materiala
a zdroji, diky kterym se tcastnici kurzii mohou k dané problematice vratit i po skonceni kurzu, napft.

pti feSeni konkrétnich pracovnich tikolii nebo pro prosté zopakovani a pfipomenuti probiranych témat.

NADRIZENY 19: ,Ji tedy musim ¥ict, kdyZ vezmu kurzy, na kteryjch bylo MMR, tak ani jeden
den nebyl povrchni a rozhodné byl se specialistou, ktery znal operacni programy a projekty. Ne Ze
jenom prezentoval, ale naptiklad znal i z toho hlediska ptijemce.”

V ramci Setfeni CAWI, ve kterém sami tcastnici vzdélavacich akci hodnotili vyuzitelnost poznatkt
z jednotlivych kurzi, uvedlo 90 % dotazovanych, Ze nabyté znalosti a zkuSenosti vyuzili nebo je vyuziji
v budoucnu.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 8
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¢) Odrazily se nové znalosti a dovednosti na zptsobu a kvalité fungovani
organizaci, v nichz ucastnici vzdélavani ptsobili?

Koordinatofi i nadfizeni poukazuji na skutecnost, Ze zmény ve zptisobu fungovani jednotlivych uradt
¢i jiné organizacni zmeény nejsou v kompetenci typickych tcastniki vzdélavacich akci. Z reflexe
nadfizenych (typicky vedoucich oddéleni) je patrné, Ze ani tato skupina zaméstnancti implementacni
struktury =~ nedisponuje  potfebnymi  kompetencemi  ktomu, aby mohla  zasdhnout
do fungovani organizaci. Jejich aktivita mtiZze spocivat nanejvys v ndvrhu pfipadnych zmén, nicméné
pro tento ucel jsou informace ze vzdélavacich akci prili§ obecné. Pracovnici na nizsi trovni fizeni pak
nemaji ani tuto moznost. Odpovédi dotazovanych svéd¢i o tom, Ze ticastnici jednotlivych vzdélavacich
akci nevyhledavaji prilezitosti, jak znalosti a dovednosti vyuzit ke zméné a zvyseni kvality fungovani
organizaci. Vyuziti poznatkt z kurzti sméfuji ke zptisobu vykondvani své vlastni prace a k postuptim
pfi feSeni vlastnich pracovnich tkoli.

KOORDINATOR 10: ,Viechno jde pies vedouci, potom pies feditele, ktery za to zodpovida.
Tady nikdo sdm o nicem rozhodnout nemiize.”

KOORDINATOR 11: , Tim, Ze ty informace jsou obecnéjsiho razu, tak to neni tak, Ze by nékdo
prisel a tekl: ,jé a ted jsem tam néco slysel a my to ted’ tady budeme aplikovat.”

Primy dopad na fungovani organizace pfipadné na zmény organizacni struktury maji vzdélavaci akce
tedy spise vyjimecné.

NADRIZENY 14: ,KdyZ jsem tieba byla na kurzu pro zdravotné postizené, tak jsem si pak
vylozené vybrala z vybérového Fizeni zdravotné postizeného clovéka, ktery je nevidomyj. Protoze
jsem se toho na zdkladé toho kurzu viibec nebdla.”

Systém sdileni informaci v ramci oddéleni byl casto vytvofen na zakladé toho, ze se kurzt z riznych
dtivodti nemohli ztcastnit vSichni zaméstnanci oddéleni. Na sdileni poznatkd byl vyhrazen bud cas
v ramci pracovnich porad ¢i ticastnici pfipravovali kratka shrnuti, ktera rozesilali ostatnim.

KOORDINATOR 10: ,No tak uréité p¥inést néjaké nové poznatky, tieba z téch novelizaci.
A zaméstnanci i chodili a sdileli to. Nebo vim, Ze na nasem oddélent jsme si potom na poradé fekli,
co na skoleni fikali.”

NADRIZENY 17: ,My mdme v oddéleni nékolik horizontdlnich témat, kterd jsou rozdélena mezi
kolegy s tim, Ze vidycky tam je néjaky hlavni gestor toho tématu, at' jsou to zakdzky nebo
rozpoctovd legislativa a tizemni rozpocty. Predpokliddam, Ze kolegové tu oblast znaji, umi se v ni
orientovat a i vzdéldvini v této oblasti je pro né v podstaté automatické.”

NADRIZENY 17: , Ten systém je nastaven tak, Ze z oddéleni, kde je fddové 6-12 lidi, jde jeden
kolega, maximdlné dva a oni pak sdéluji tu zkuSenost ostatnim. Napisou ty nejzajimavéjsi
informace, které se dozvédéli a rozeslou je po odboru.”

Tato zjisténi potvrdilo i Setfeni CAWI, kdy se ve vétsiné pfipadt neodrazily nové znalosti a dovednosti
ve zpusobu a kvalité fungovani organizaci.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 9
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EO 1a_2: Které vzdélavaci akce pfinesly nejvétsi hodnotu s ohledem
na naklady?

Z hloubkovych rozhovorti vyplynulo, Ze efektivita byla z hlediska nadfizenych a koordinatort chapana
ze dvou perspektiv. Jedna znich bylo hodnoceni konkrétné pfinosu jednotlivych kurzii. Nadfizeni
a koordinatofi také hodnotili jednotlivé obecné charakteristiky kurzti, jako délku kurzu, osobnost lektora
¢i zaméfeni kurzu na konkrétni cilovou skupinu jako faktory zasadné ovliviujici efektivitu kurzu.

Pozitivni hodnoceni mély kurzy vefejnych zakazek, které vyuzili pracovnici vsech dotazovanych
subjektti. Nadfizeni dale oceriovali kurzy anglictiny s tematikou fondid, nebot tento kurz je obtizné
poptat jinym zptisobem. Pfedbézné podminky byly mnohymi nadiizenymi stanoveny jako povinné
kurzy, kdy se vedouci snazili o to, aby bylo proskoleno co nejvice zaméstnancti. Z ostatnich kurzt byly
casto zminovany zpusobilost vydajii, kontrolni fad, rozpoctova pravidla. V rdmci mékkych dovednosti
zalezelo na postoji nadfizeného (viz EO 2a_2), ale nejlépe byly hodnoceny kurzy asertivity
a prezentacnich dovednosti. Takovato percepce hodnoty kurzti odpovida poznatktim z kvantitativniho
Setfeni ticastnikti vzdélavacich akci. Koordinatofi ani nadfizeni nevztahovali hodnotu vzdélavacich akci
k nakladtim.

NADRIZENY 19: ,Byla tam pomérné Sirokd nabidka témat. Bylo to zoldsté ke konci uz dobfe
namitené na strukturdlni fondy a na odbornou problematiku implementacni struktury.
Bylo dobré, Ze to nebyla jen obecnd Skolenti, kterd se daji kdekoliv koupit. Dobré byly hlavné kurzy
cilené opravdu na odbornost.”

KOORDINATOR 6: ,Nis se z té nabidky kurzii tykaly pouze vefejné zakizky. Byli jsme
na jednom Skoleni a postupné jsme se tam vysttidali vsichni.”

KOORDINATOR 7: , Anglictina, jednoznaéné. Tam myslim, Ze byli uz vsichni a Ze si to moc
pochvalovali a chtéli i dalsi kurzy.”

KOORDINATOR 8: ,Musim ict, Ze jsme byli ridi, kdyz MMR udélalo $koleni na obecné
predbéiné podminky od Komise, protoze to byly véci, ktery se tady v tu dobu moc neskolili,
a Komise chtéla, abychom prokazatelné ty zaméstnance Skolili.”

NADRIZENY 15: , Tak ur¢ité, veiejné zakdzky, vefejnd podpora, kontrolni ¥id, financni fizent,
zpiisobilost vydajii ....”

Jako kritéria hodnoceni kurzii byla zminovana délka kurzi, souvislost tématu kurzu s naplni prace
a definice cilové skupiny (viz EO la_8); ddle pak forma materialtt poskytnutych ke kurzu, moznost
ziskat v ramci kurzu detailni odpovédi na konkrétni otazky ¢i problémy z pracovist ucastniki, pouzité
didaktické metody a osobnost lektora.

Délka kurzt je podle nadfizenych dilezité kritérium efektivity kurzt. Podle vsech dotazovanych
nadrizenych je optimalni délka skoleni jeden den. Neéktefi by ocenili jesté kratsi bloky, napiiklad
Sestihodinova skoleni. Z vicedennich kurzii jsou podle nich vyuzitelné maximalné dvoudenni kurzy,
na delsi dobu je problém zaméstnance postradat. Pokud je ke zvladnuti problematiky nezbytné vice dni,
bylo by vhodné skoleni organizovat ne tfi dny po sobé, ale napiiklad tfi dny v ramci jednoho mésice.
V tom ptipadé by bylo i mozné problematiku lépe vstfebat a bylo by vice ¢asu na konzultaci s kolegy
apod.

NADRIZENY 23: ,Jak je nds tu mdlo, tak neni mozné, aby nékdo tii dny nebyl v prdci. Tedy

je to mozné, ale nent to idedlni, takze maximalné dvoudenni kurzy a spis preferuji jednodenni.”

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 10
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NADRIZENY 25: ,No ty celodenni kurzy..., kdyZ je to Sest, sedm hodin, tak je to jesté
v porddku, ale kdyz je to tfeba osm devét hodin, tak to uz je na inavu moc.”

Efektivitu kurza ovliviiuje i zaméfeni na konkrétni cilovou skupinu. U kurzti mékkych dovednosti
je kladné hodnoceno jejich rozdéleni na kurzy pro vedouci zaméstnance a pro ostatni. U ostatnich kurzt

vsak neni vzdy jasné, pro koho jsou urceny.

NADRIZENY 23: ,U téch kurzii by bylo vidycky potieba specifikovat cilovou skupinu, protoze
se ukdzalo, Ze tam byly samé asistentky. Pro né to moznd mélo néjaky piivab, néco se tam
dozvédély, ale my ostatni, ktefi jsme byli tfeba vedouct oddélent nebo i referenti, tak tém to nereklo
vitbec nic.”

Dal$im pfinosem, ktery zminily pfiblizné tfi pétiny dotdzanych, byla moZnost ziskani vyukovych
materiald ke kurzu. To umoznuje sdileni informaci vrdmci oddéleni. Pokud jsou tyto materialy
dostupné jiz pfed konanim kurzu, zvysuje to adekvatnost vybéru potfebného kurzu. Néktefi vedouci

a zaméstnanci vSak o moZnosti pracovat s materialy nebyli informovani.

KOORDINATOR 3: ,Sdéluji si zpétnou vazbu, je i spousta studijnich materidlii, které si
v rdamci odboru rozposlou, nebo je daji k dispozici, aby se na to i ostatni mohli podivat.”

KOORDINATOR 8: ,,Bylo dobry, %e tam byly nahrany materidly ke vzdéldvacim akcim, takZe
zaméstnanci si mohli kdykoliv, kdyz védeéli ndzev, v knihovné pod téma tidajema co dostali,
stahnout podkladovy materidly. Po kurzu tam byly pak dohrany i materidly, ktery dostali
az na akci.”

Osobnost lektora byla ¢asto pro kvalitu kurzu klicova. Nejlépe byli hodnoceni lektofi z praxe, ktefi jsou
schopni reagovat na konkrétni dotazy. V pripadé€, kdy lektor nemél tolik zkuSenosti z praxe, pfenos
poznatkti byl problematicky. S osobnosti lektora také tizce souvisely pouzité vyukové metody. Lektori
z praxe Casto vyuzivaly modelové situace a praktické ptiklady, coz bylo hodnoceno jako velmi efektivni
zplisob predavani poznatkii a informaci. Velice dobfe také byly hodnoceny praktické didaktické metody
u kurztt mékkych dovednosti.

NADRIZENY 20: ,I vyklad miZe byt fajn, ale praxe je vidycky hodné cennd. A pak
i prezentacni dovednosti. Jedna véc je mit znalosti, coZ md tfeba hodné lidi, ale ne vSichni maji
schopnost je prezentovat, naucit ostatni a sdélit to takovou zapamatovatelnou a zdZivnou
formou.”

NADRIZENY 21: ,No, tak u mé bylo vdycky nejlepsi, kdyZ ten lektor mel néjaké zkusenosti
z praxe, takZe se to probiralo mna néjakych skutecnych konkrétnich prikladech.
Nebo se simulovala néjaka modelovd situace; kdyby se to stalo takhle, tak by se to feSilo
tak a tak.”

Souhrn

Celkové byly jako nejefektivnéjsi v souladu s kvantitativnim Setfenim hodnoceny kurzy verejnych
zakazek a anglictiny s tematikou fondti. Z pohledu nadfizenych a koordinatorti vSak byly mimo tématu
jesté dalsi charakteristiky, které pfimo ovliviiovali efektivitu kurzu, a to délka kurzu, dostupnost
vyukovych materidlti, osobnost lektora, se kterou souvisi moznost kladeni konkrétnich dotazti a pouzité
vyukové metody. Jako nejefektivnéjsi byly hodnoceny kurzy jednodenni, které vedl lektor z praxe, ktery
byl schopen latku srozumitelné a zajimavé vylozit, a ze kterych si ti¢astnici odnesli vyukové materidly.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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EO 2a_1: Ve kterych oblastech existuje nejsilnéjsi potfeba zvySovat
prostfednictvim systému vzdélavani znalosti a dovednosti
organizaci implementujicich ESIF? Ve kterych oblastech 1ze
ocekavat nejvétsi tlak na udrzovani a zvySovani znalosti
a dovednosti?

Vzdélavaci potfeby jsou v soucasné dobé zjistovany ve vétsiné dotazovanych fidicich organti. V témér
90 % pripadi se pfipravuje se zaméstnanci plan vzdélavani, ktery schvaluje pfimy nadfizeny.
Na zakladé zkuSenosti s pripravou téchto plant nadfizeni nejvice preferovali oblasti vefejného
zadavani, vefejné podpory a auditti, anglictiny s tématikou fondi a zptisobilosti vydajt.

Tato zjisténi odpovidaji tidajim z kvantitativniho Setfeni i¢astnikti vzdélavacich akci. Potfeba zvysovat
znalosti a dovednosti je tizce spjata s pracovni naplni zaméstnance.

KOORDINATOR 8: ,,To se providi na zdkladé hodnocent, které probihd jednou roéné, kde jsou
dané kompetence a kde md ten clovék slabinu, tam je dano doporucent pro dalsi vzdéldvdni, tieba
samostudium nebo absolvovini néjakych kurzii.”

NADRIZENY 21: ,No, tak potieby ... U nds metodik by mél mit piehled o viem, protoZe fesi
priifezové problémy naptic programem. Stejné tak kolegyné, co md na starosti monitorovaci
systémy, tak ta to zase vsechno tesi smérem do systému. Kdo md na starosti finanéni tizeni
programii, tak toho zase spis zajimaji véci, které se tykaji financi.”

Je patrny rozdil mezi vzdélavacimi potfebami novych a dlouhodobych zaméstnanci. U novych
zaméstnancii prevazovaly obecné kurzy a tuvody do problematiky fondii. Dlouhodobi zaméstnanci
vétsinou tato skoleni jiz absolvovali, takZe pottebuji aktualizacni kurzy v pfipadé zmén zakonti. Seniorni
zaméstnanci jsou dle nadfizenych méné aktivni ve vztahu ke vzdélavani nez mladi. Specificka
je kategorie absolventii, nebot témto zaméstnanctim chybi kromé znalosti také praxe. Proto je pro né

vvvvvv

KOORDINATOR 7: ,No tam je vidét, Ze tieba ti novi si vybiraji takové ty zdkladni
semindre, jakoby to obecné vzdéldvini, aby se dostali viibec do obrazu. Naopak ti starsi uz treba
jdou na aktualizacni semindre. Treba u verejnych zakizek se to méni potdd, takZe je potreba
se udrZovat v obraze.”

KOORDINATOR 8: ,Kdyz u je tady ten zaméstnanec nékolik let a ten plin uZ je prosté
po nékolikité, tak se predpoklidd, Ze svoji odbornou znalost, kdyz nedojde k aktualizaci
problematiky jako verejné zakazky, uz mda nastudovanou a nastupuji mekky dovednosti pravé

na takovy neSvary jako zbavit se strachu mluvit pred lidma a podobné.”

NADRIZENY 14: ,Ale u mé v oddélent jsem si vic vsimla, Ze ti lidi, kteti tady jsou dyl, tak se spis
pottebuji poprat se stresem. Anebo jak starnou, maji rodinu a v té prdci byli vidycky dobii
a chtéji v ni ziistat dobri, tak jak skloubit pracovni a rodinny Zivot. A ti co jsou tady kratsi
dobu, tak se spis pottebuji zdokonalit v téch riiznych oblastech technickych.”

KOORDINATOR 10: ,Oni vétsinou ti starsi lidi uZ na skoleni nechodi. Jsou to mladi, kteri
chtéji. Ti starsi uz nemaji potfebu se néjak dal vzdéldvat, protoZe stejné délaji tu stejnou prdci
dokola a nic nového nepftijde. Ale pdrkrdt byli na novelizacich.”

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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NADRIZENY 17: JJsou zaméstnanci, ktefi nastupuji uz s néjakou zkusenosti, a neni potieba
na tom dalsim vzdéldvini uz tolik pracovat. A pak jsou tu absolventi z vysokijch skol. S nimi
se dobte pracuje a jsou ochotni se vzdéldvat, ale zase jim chybi ta praxe.”

Nabidka kurzii v ramci Systému vzdélavani pokryvala potfeby fidicich organt. Vétsina téchto organti
disponovala svym vlastnim rozpoctem z technické pomoci na poradani vlastnich vzdélavacich akci,
takZe v ptipadé potteby specifickych kurzii tuto moznost vyuzila.

KOORDINATOR 3: ,Myslim, %e ta nabidka byla Sirokd, takZe pokryvala nase zdkladni
potieby.”

KOORDINATOR 9: ,,Jd vim, Ze tieba finanéni manazeii chodili vyloZené na zdkon na veiejny
zakdzky. Ale pokud to slo, tak jsme vyuzivali kurzy MMR. Opravdu jen kdyz jsme tam kurzy
nenasli, tak jsme hledali jinde.”

KOORDINATOR 11: , Vzdélavini ze strany MMR nemiiZe pokrijvat specifické potieby tieba
nds jako konkrétniho operacniho programu, takZe my jsme museli mit i viastni vzdéldvini, které
bylo zacilené vic na nds.”

KOORDINATOR 9: ] vim, Ze tam byla moznost si néjaky skoleni nechat usit vyloZené na miru,
ale to my jsme nikdy nevyuZili. KdyZ uz jsme to tam nenasli, tak jsme si to usporddali tady
u nds, protoze v technicky podpore jsme na to meli néjaky penize.”

Vzhledem k pozdéjsimu spusténi Systému vzdélavani si nékteré organy vzdélavani vytesily samostatné.
Tyto orgdny pak vyuzivaly Systém vzdélavani dopliikové.

KOORDINATOR 11: ,My uZ jsme své vzdéldvaci potieby pokryli. Historicky doslo k tomu,
Ze nase vzdéldvani zacalo o rok nebo o dva dfive nez zacalo to vzdélavani MMR.”

NADRIZENY 15: ,MMR zajistuje, takovd ta zastvesujici témata, kterd jsou jednotnd nap¥ic
implementacni strukturou. A pak samozrejmé jako kazdy operacni program md néjakad svd specifika
a ty pravé komplementaritou doplni svym specifickym vzdélanim hrazené z jejich technické
pomoci.”

Souhrn

Nejsilnéjsi potfeba zvySovat prostfednictvim systému vzdélavani znalosti a dovednosti organizaci
implementujici ESIF je v oblasti vefejného zadavani, vefejné podpory a auditt, anglictiny s tématikou
fondti a zpusobilosti vydajii. Potfeby se do zna¢né miry lisi podle véku tcastnika vzdélavani a jeho
kvalifikace. Novi zaméstnanci si vybiraji spiSe vSeobecné kurzy, zatimco dlouhodobi zaméstnanci
si spise doplnuji konkrétni specializaci.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 13
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EO2a_2: Je potfeba, aby Systém vzdélavani nabizel kurzy mékkych
dovednosti? Na které dovednosti by se mél zamérit?

Nadrizeni se v pohledu na mékké dovednosti cleni do ¢tyf skupin. Jedna skupina mékké dovednosti

podporuje a povazuje je za pfinosné, druha skupina nevidi v kurzech mékkych dovednosti pfinos

a nepodporuje ticast podfizenych v téchto kurzech. Treti skupina tyto kurzy v ramci Systému vzdélavani

sice neodmita principidlné, nicméné své podrizené na tyto kurzy nevysila a ¢tvrta skupina nadfizenych

povazuje kurzy mékkych dovednosti za odpocinkové ¢i motivacni pro zaméstnance.

Graf 2: Postoj nadfizenych ke kurzitm mékkych dovednosti

Nenavstévované

15%

Nepfinosné
37%

® Odpocinkové
7%

B Pfinosné
41%

Zdroj: INESAN (Setreni koordindtord a nadrizenych

V prvni skupiné vétsinou prevlada nazor, Ze do vzdélavaciho planu zaméstnance patfi jak profesni, tak

také osobni rozvoj. Vétsinou k tomu takto pfistupuji vedouci, ktefi maji vlastni pozitivni zkuSenosti

s timto typem kurza.

KOORDINATOR 7: ,Ji si myslim, Ze kurzy mékkijch dovednosti jsou fajn. Urcité to clovéka
rozviji v osobni roviné, a potom tieba lip funguje 1 komunikace mezi oddélenimi nebo i mezi lidmi
v kancelari. To je prosté, jak do Zivota, tak do prace.”

KOORDINATOR 8: ,My jsme ty mékké dovednosti uvitali uz jenom proto, Ze se béZné nenabizi
jako klasicky vzdélavaci akce. TakZe my jsme témer 100 % vyuzZivali MMR.”

Druha skupina mékké dovednosti vSeobecné nepodporovala a nevyuzivala, at uz z dtivodt ¢asovych,

nebo na zakladé zamitavého pfistupu vedoucich pracovniki.

NADRIZENY 23: ,No, miij osobni nizor je takovy, Ze v tom nevidim néjaky extra velky
prinos. Opravdu jen stfipek z toho si myslim, Ze je opravdu diileZity.”

KOORDINATOR 6: ,Kurzy mekkych dovednosti by ndm vedeni netolerovalo, byt bychom
to ocenili, ale neni na to cas.”

NADRIZENY 19: ,Jd mém trochu posramocenyj ndhled na tyto kurzy. Mdm prosté pocit, Ze mluvi
o0 nécem, kde pokud nemadte predpoklady, tak se to budete ucit hodné dlouho.”

Tieti skupina nadfizenych na kurzy své podiizené nevysild, at uz z ¢asovych divodt nebo naptiklad

proto, ze navstévuiji jiné kurzy mékkych dovednosti mimo Systém vzdélavani 2007 — 2013.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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KOORDINATOR 9: , To my jsme to ted v posledni dobé moc nevyuzivali. Na zacdtku minulého
programového obdobi jsme si vysoutéZili vyloZené na mékky dovednosti agenturu, ta nds
hodné proskolila a potom vlastné uz na mékky dovednosti moc lidi nechodili.”

NADRIZENY 16: ,My jsme tohle absolvovali, byt ne v rdmci vzdéldvdni NSRR. Tady na to byl
néjaky projekt pres OP LZZ.”

Do ¢tvrté skupiny se fadi ti nadfizeni, ktefi mékké dovednosti pfimo nepodporuji a vSeobecné je berou

spiSe jako oddechovou a motivacni zalezitost.

NADRIZENY 14: ,U mé to je jedno. Jd potiebuju, aby ti lidi délali préci, kterd se vyZaduje, a aby
ji délali dobte. A jsou lidi, kterym to pomdhd a kte#i to berou jako formu odpocinku. Ze zase
délaji néco trosku jiného.”

NADRIZENY 15: ,I to miZe byt vnimané nebo je to i prezentované jako urcity benefit,
jako sebevzdéldvini zaméstnancii. Tak urcité nemdm néjaké ambice takovéhle vzdéldvini blokovat,
ale samoziejmé do urcité miry.”

NADRIZENY 14: ,Kdy? jd délam to roéni hodnoceni pracovnich tikolil, tak se téch lidi ptdam, co by
chtéli absolvovat. A pokud tam vidim osm kurzii na mékké dovednosti a Zidné vécné, tak se mi to
nelibi. Melo by to byt vyvdzZené. Myslim, Ze sem tam Soupnout néjakou tu mekkou dovednost nent
tiplné od véci.”

Graf 3: Kurzy mékkych dovednosti podle obliby mezi koordinatory a nadfizenymi

time management
stress management
prezentacni dovednosti
komunikacni dovednosti
ostatni

asertivita

0 2 4 6 8 10
udaje vyjadruji pocet zminek
Zdroj: INESAN (Setreni koordindtor( a nadrizenych)

Mezi nejcastéji zminované kurzy patii asertivita, prezentacni a komunikacni dovednosti, time
management, stress management. Time management byl zminovan i nadfizenymi, ktefi celkové nejsou
kurziim mékkych dovednosti naklonéni.

KOORDINATOR 5: ,Vim, %e tieba hodné poptavime time management, zvldddni stresu,
potom asi i néjaké kurzy na komunikaci. Ti, co maji prezentace, tak zase prezentacni
dovednosti, ty jsou hodné vyuziviny.”

Pozitivné bylo chapano rozdéleni kurzt na kurzy pro zaméstnance a pro vedouci.

KOORDINATOR 8: ,Docela se osvédcilo rozdéleni mezi zaméstnance a vedouci,
protoZze vedouci na kurzu prosté tesili jiné véci. Treba asertivni jedndni vilCi zaméstnanciim.
Takze to se mi libilo, Ze jsem mohla opravdu vedouciho zaméstnance poslat na kurz specidlné
pro vedouct, kde se fesili jejich typicky véci.”

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnancu realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 15
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Souhrn

Témeér polovina nadfizenych chape mékké dovednosti jako pfinosné, pfipadné jako oddechové
¢i ur¢itym zplsobem motivaéni pro zameéstnance. Nejoblibenéjsi kurzy mezi koordinatory
a nadfizenymi byly kurzy time managementu a stress managementu, které celkové povazovali
za nejpiinosnéjsi. Time management byl zminovan i nadfizenymi, ktefi celkové nejsou kurziim mékkych
dovednosti naklonéni, podobné jako v jednom pfipadé kurz asertivity.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 16
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EO 2a_3: Budou se potfeby lisit v zavislosti na zménach struktury
zaméstnancii oproti minulému obdobi?

Zména, ktera ovliviiuje vSechny subjekty, souvisi s piijetim Zakona o statni sluzbé. Na zakladé toho
se predpokladd, ze obecné vzroste poptavka po skoleni. Zaroven je tim dana poptavka po skoleni
tykajiciho se Zakona o statni sluzbé pro tfedniky.

KOORDINATOR 11: ,,Dalsi véc je, Ze kuiili sluzebnimu zdakonu nebylo mozné néjakou dobu
vyhlasovat vybérova fizeni a obsazovat pracovni pozice. My jsme ted” ve stavu, kdy nim
chybi asi ctortina zaméstnancii z implementacni struktury. Ty budeme muset teprve nové najmout
a zdlezi na tom, co se ndm podati na trhu najit a jak moc budeme muset zaméstnance vzdéldvat.”

U veétsiny subjekti neni patrna zadna predpokladana zmeéna v organizacni struktufe, ktera by méla
dopad na pocet zaméstnanci. Pouze u dvou subjektli je ofekavan vyrazny narist a u jednoho
zameéstnavatele naopak mirny pokles poctu zameéstnanci. Soucasné plati, Zze vzhledem knovému
programovému obdobi dochazi u 30 % subjekti k zasadnim personalnim zménam. Na zakladé toho
bude poptavka tykajici se Skoleni novych zaméstnanct silit. Je tedy zfejmé, Ze poptavka bude
po obecnych kurzech, jakymi jsou napf. vefejné zakazky, rozpoctova pravidla a tvodni kurzy.

KOORDINATOR 1: Jsou skoleni, kterd jsou vhodnd pro nové zaméstnance, tieba ohledné
legislativy nebo skoleni na strukturdlni fondy. Ty jsou hodné zacilené a doporucovala bych
je novym zaméstnanciim.”

KOORDINATOR 1: , Ted mdm pod sebou asi 180 lidi a v novém obdobi, jich ma byt zhruba 500.”

NADRIZENY 23: ,Lidi v mém oddéleni jsou v podstaté vsichni novdéci. TakZe ji tady vlastné
nemdm nikoho, kdo by tu byl delsi dobu nez rok.”

NADRIZENY 14: ,,No u mé v oddéleni jsou vlastné vsichni novi a tam zdlezi na tom, koho clovéek
vybere, jestli uz néjakou minulou zkuSenost md. Vétsinou je potieba tady ty lidi zaskolit a vénovat
tomu na zalitku hodné casu, aby se pak rychle chytli.”

NADRIZENY 18: ,Obnova zaméstnancii jako takovych se urcité mechystd. My vstupujeme
k1. 1.2016 do nové organizacni struktury, kterd vychdzi z toho, Ze ndm skoncilo jedno programové
obdobi, takZe zacind novy operacni program. Predpokldddm, Ze to bude prfirozend obnova a potazmo
sniZovdni stavu.”

KOORDINATOR 9: , Ted asi nejsme schopny to ¥ict, pro nds je to viechno novy, ta struktura.
Jesté nemdme pozadavky na skoleni. Nevime, co budeme potiebovat, teprve na tom pracujeme.”

Dalsi zmény potteb souvisi s rozjezdem nového programového obdobi, napriklad pozadavky na kurzy
zamétfené na jednotlivé metodiky MMR. Dalsi témata, ktera nékterym subjektiim v nabidce chybéla,
jsou skoleni zamérfend na spravni fad a rozpoctovou kazen, predevsim kvtli aktualni zméné pravidel.

KOORDINATOR 12: ,Metodické prostedi bylo pro novy program nastaveno nové, centrdlné
z MMR a je pomérné obsahlé, takZe si myslim, Ze z hlediska metodiky, ji oni opravdu jako gestor
miizou jako jedini néjakym zpiisobem vyklddat.”

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 17
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KOORDINATOR 6: ,Sprdavni #dd nim v nabidce chybél. Ten si myslim, Ze by méli znit, protoZe
ted” budou poskytovatelé uklidat pokuty za poruseni rozpoctové kizné, coz diiv délaly jen financni
utady.”

NADRIZENY 19: , Ty potieby se vyvijeji. V ramci oddélent nékteré véci chybi a bylo by potieba,
aby se slo do hloubky. Nékteré kurzy se opakuji; mdte je jednou dvakrdt rocné a pfisti rok mdte to
stejny. Ale bylo by dobré, aby byla néjakd ndvaznd édst.”

Celkové shrnuto je poptavka podobna jako v minulém programovém obdobi. Vysoka poptavka je
po aktualiza¢nich seminafich realizovanych na zakladé ad-hoc potieb a po jazykovych kurzech
se zaméfenim na terminologii evropskych fondt. Vice nez poloviné dotazovanych aktualni nastaveni
Systému vzdélavani dostacuje, nebot pripadné specifické kurzy jsou schopni si zajistit sami.

KOORDINATOR 12: ,,Je potieba, aby udrZovali tu stdvajici nabidku, hlavné z hlediska verejnyjch
zakdzek, vefejné podpory a vicetnictvi.”

KOORDINATOR 8: ,Ji si myslim, e by zaméstnanci uvitali i rozsiveni nabidky. Byly tam ted
i jazykové kurzy, anglictina piimo zaméfend na odbornou terminologii evropskych fondii.
Dokonce se tam i piekladali néjaké dopisy, rozhodnuti a takhle.”

KOORDINATOR 1: ,Moznd u starsich pracovnikii bude potieba vice proskolovat motivaci,
nejspis pomoct kurzii soft skills.”

NADRIZENY 15: ,Mné tam urcité nic nechybélo. Témata, co tam byla, tak jsou obecnd a pro
nase potreby dostacujici. TakZe pokud ten systém bude, tak pocitim, Ze bude nastaveny stejné
nebo podobné. My s tim nemdame problém a ta specifika si pokryjeme p¥imo od nds, to neni
problém.”

NADRIZENY 17: ,Uréité by mélo byt zachovino vzdéldvini a v semind¥ich zachovat vefejnou
podporu a finanéni kontrolu, coz jsou ¢im ddl tim diileZitéjsi oblasti. MozZnd do budoucna to bude
potiebné téma (financni kontrola) pro Sirsi vzdéldvaci programy, protoZe se pfipravuje novy zdkon
o financni kontrole. Spis by se méli rozdelit zacdtecnické kurzy a pak pro pokrocilé. U zakdzek
moznd rozdélit na zakdzky pro nepravniky a zakdzky pro pravniky.”

Néktefi dotazovani pfisli s myslenkou zapojeni e-learningové casti, a to ne jako plnohodnotné nahrady
za prezencni kurz, ale jako doplnék, ze kterého by mohli ticastnici ¢erpat specifické informace a pomoci
kterého by bylo mozné provadét testovani.

NADRIZENY 16: ,Kdyby e-learning byl proni stddium, jakozto sklad informaci a ten
prezencni kurz by byl vic interaktivni, tfeba v vilohdch. Pak by se uz nemusela vykladat teorie,
a mohl by byt i kratsi. Dejme tomu, Ze by se tam rozebiralo néco, co by ¢lovék fekl.”

NADRIZENY 21: ,Je dobré dit vic e-learningovyjch kurzii. Ten e-learning md jednu vadu,
ze Clovek nemad kontakt s ostatnimi lidmi toho skoleni. TakZe dat to v pf¥imérené mire,
nabidnout i tyto moZnosti. Ale samoziejmé je diileZité, Ze se clovék sezndmi i s ostatnimi lidmi
a tohle e-learning clovéku prosté nedd. Neni ale Spatné mit tuto mozZnost pro lidi, ktefi jsou
tiplné novi.”

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 18
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Souhrn

U vétsiny subjektti neni pfedpokladana zadna zmeéna v organizacni struktufre, asi 30 % subjektti vSak
predpoklada vzhledem k novému obdobi zasadn€jsi personadlni zmény. S tim souvisi predpokladana
potieba kurzti pro nové zaméstnance, ktera vSak odpovida nabidce kurzii v obdobi 2007-2013. Nova
témata, poptavana do dalsiho obdobi souvisi s pfijetim Zakona o socidlni sluzbé a s metodikami na nové
programové obdobi. Néktefi nadfizeni navrhovali vétsi zapojeni e-learningu jako dopliiku k prezenénim
kurztm.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 19
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EO 2b_3: Jaké jsou hlavni bariéry efektivnéjsiho vzdélavani, které
vznikaji na strané organizaci implementujicich ESI fondy?

Hlavni bariérou je nedostatek casu, ktery mohli zaméstnanci vénovat vzdélavani. Kvili pracovni
vytizenosti se ¢asto nemohli ztcastnit v nabizenych terminech, pfipadné museli svou ticast na Skoleni
rusit. Vedouci pracovnici vcelku podporuji vzdélavani, nemohou vsak postradat vice zaméstnanct
zaroven. Tento problém je primarné u malych a specializovanych oddéleni.

U kurzd, které nemély pfimou navaznost na pracovni napln, bylo casto udéleni povoleni podminéno
tim, Ze zaméstnanec dodrzi terminy odevzdani zadanych pracovnich tkold. Nékteré subjekty maji
vlastni metodicky pokyn, ktery omezuje pocet absolvovanych kurzi.

KOORDINATOR 1: ,ZdleZi na vedoucich, nadvizeny napise: ,jestli mds hotovou prici,
tak na skoleni jit miizes”. Ale samoziejmé nikdy neni veskerd price hotovd...”

KOORDINATOR 7: ,Pracovni innost ndm brini se ziiCastnit. I kdyZ se prihldsite mésic
doptedu, tak potom dva dny predtim zjistite, Ze mdte diileZitou schiizku v den semindre, takZe
prosté nemiiZete jit.”

KOORDINATOR 3: ,Stalo se to za dva roky snad jenom jednou, Ze z néjakych urgentnich
pracovnich divodii byl ten clovék odvolany ze vzdélavaci akce, takze se toho nevicastnil.”

KOORDINATOR 8: ,Ji si myslim, Ze zaméstnanciim by vyhovovalo, kdyby semindre byly
kratsi. Casto méli problémy i na misté, Ze potfebovali odpoledne odejit zpét do zaméstndni.

vevs

NADRIZENY 14: ,My mdme mistni reguli, Ze clovék by nemél chodit na vic nez dvé skoleni
za mésic.”

Druhou casto zminovanou bariérou bylo to, ze kurzy v ramci Systému vzdélavani 2007 — 2013 zacaly
pozdéji, nez bylo potfeba, a proto si mnoho fidicich organti muselo zajistit vzdélavani jinym zptisobem.

KOORDINATOR 9: ,,Ono to vlastné zacalo jeité pied tim, nez to vysoutéZili, trvalo to nékolik
let, v tom bych vidéla nejvétsi nedostatek, Ze jsme si piilku obdobi vlastné vzdéldvini hradili
z vlastnich zdrojil, a aZ teprve potom ten systém zacal fungovat a kdyz se ty lidi naudili tam chodit,
tak uz byl zase konec.”

Casto byla spokojenost a moznost ztiéastnit se vzdélavani zasadné ovlivnéna piistupem koordinatorit
vzdélavani. Néktefi sami rozesilali nabidky kurzt, pfipadné vybirali, které kurzy se hodi pro jaké
oddéleni. Néktefi v tomto byli spiSe pasivnim prostfednikem a spoléhali, Ze si zaméstnanci najdou kurzy
sami. K tomu se vyjadfovali néktefi nadfizeni:

KOORDINATOR 5: ,Nékteti moji podfizeni nemaji Cas ani si kurzy vyhledat. V tomhle bych
ocenila, kdyby chodila néjakd aviza, Ze to vzdéldvdini je.”

NADRIZENY 19: ,Je to hodné o koordindtorovi. |4 ve fondech piisobim uz Sest let a o tom
vzdéldvdni jsem se doslechla az tady, takZe to asi ne vsude funguje stejné.”

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 20
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Koordinatofi by radi ziskavali vysledky hodnoticich dotazniki a dalsi zpétnou vazbu k jednotlivym
kurziim, aby mohli lépe doporucovat konkrétni kurzy. Zpétnd vazba na misté byla hodnocena

v poradku, ale online dotazniky a jejich pojeti bylo podle nékterych nadfizenych a koordinatort

nadbytecné.
KOORDINATOR 8: ,Jesté vim, Ze si kolegové strasné stéZovali na ty dva dotazniky. Bylo to
jednak hodnoceni v ramci kurzu a pak pfislo asi po tiech tydnech zhodnoceni didaktickiych metod
a bez toho se to nemohlo uzavfit.”
NADRIZENY 18: ,To online hodnoceni nebylo iiplné dobie nastavené. Vétsina lidi to brala,
jako nutné zlo.”

Technické bariéry

Jako nejvétsi potiz se jevi casova narocnost primarni registrace zaméstnance do Systému vzdélavani 2007
— 2013. Zejména pak dolozeni pracovni naplné a jeho ndsledna aktualizace. Koordinatori by ocenili,
pokud by vsichni zaméstnanci byli do Systému vzdélavani 2007 — 2013 registrovani automaticky.

KOORDINATOR 1: ,,Hodné by pomohlo, kdyby byli vsichni zaméstnanci rovnou p¥ihlisen.
Paklize oni uz v tom systému budou, tak jd prosté si to rozkliknu, najdu si tam konkrétniho clovéka
a rovnou ho piihldsim.”

KOORDINATOR 1: ,Na tom OAK teprve ¢lovéka vlastné piihlasi do systému a je to takové
zdlouhavéjsi. Hlavné byl problém, Ze naSe zprostiedkujici subjekty se hldsily na posledni chvili
a bylo to opravdu zdlouhavé.”

KOORDINATOR 3: ,Jak je s tim dost administrativy a vice prostednikii, tak uz si to clovek musi
vic hlidat, aby nedoslo k néjaké duplicité vzdéldvacich akci.”

KOORDINATOR 5: ,V rdmci pfihldseni mél nékdo néjaky problém, Ze uz zasilali jednou naplné
price a pak doslo k néjaké zméné, tak nevédeéli, jestli to maji znovu zasilat. To jsme za né museli
hlidat my a uhlidat pracovni ndplii 200 lidi je ndrocné.”

Pfihlasovani a odhlasovani probihalo celkové bez problémt. Jen ve chvili, kdy se zaméstnanec
odhlasoval z kurzu az po uzavfeni podavani ptihlasek, tak se do kurzu nemohl misto néj pfihlasit nikdo
jiny. To mnohdy vedlo k tomu, Ze byl kurz poloprazdny a pfitom se mnozi dalsi zajemci nemohli
z kapacitnich davodt prihlasit.

KOORDINATOR 10: , To ptihlasovdni, to bylo vcelku v pohodé, vidéli jste kapacitu, co tam
ziistdvd, takZe potom jsme mohli upozornit, Ze je tam pdr poslednich mist, jestli jesté o to maji
zdjem.”

KOORDINATOR 10: , Kdyz bylo po deadlinu, tak jsem musela psit, Ze se to odhlasuje. A kdyz
se odhldsi jeden den jeden, druhy den druhy, tak pisete porad na MMR. Uvolituji se tim mista.
TakzZe pak se stane, Ze je ten kurz tfeba poloprdzdny.”

Koordinatori, zvlasté ti, ktefi méli na starosti vice nez padesat osob, si casto stéZovali na pomalou
odezvu webovych stranek, kdy zejména prihlasovani vétsi skupiny trvalo dlouho. Koordinatori by dale
ocenili, pokud by jednotlivi zaméstnanci vidé€li prehled jiz absolvovanych kurzti a méli tak také zajistény

pristup k materialtim.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“.
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KOORDINATOR 8: ,Ji jsem byla tiplné $patnd z téch stranek, ony byly tak hrozné pomalé. Tam
kazdy tuknuti, kazdy pfihldseni, bylo neuveéritelny. Musim fict, Ze pfihlasovat vétsi pocet osob bylo
za trest.”

KOORDINATOR 8: , Pomohlo by, kdyby, kdyz uz miiZe do systému, tak aby mél prosté piistup
vsude.”

KOORDINATOR 8: , Hodné by pomohlo, kdyby tieba védéli iidaje o sobé a o kurzech, kde uz byli.”

Souhrn
Hlavni bariérou byl podle nadfizenych i koordinatorti nedostatek casu ztcastnit se kurzti zptisobeny
velkym pracovnim vytizenim. Koordinatofi by ocenili zjednoduseni pfihlasovani a odhlasovani z kurzt,

pripadné lepsi vyladéni webovych stranek a moZnost hromadného piihlasovani.

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 22
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3. SCENAR INTERVIEW

Popis stavajici situace a identifikace respondenta (5 min.)

OTAZKY JEN PRO NADRIZENE:
Nazev organizace, odboru, oddéleni; pocet podfizenych, nadfizeny subjekt.

Jaka je role vedoucich v ramci systému vzdélavani? Jak tento systém ovliviuji, jak se
ho Gcastni? V ¢em pfesné maji dostatek pravomoci a v ¢em nikoliv? Jste v kontaktu
s koordinatorem vzdélavani?

OTAZKY JEN PRO KOORDINATORY

Jak dlouho ptisobite ve funkci koordindtora? V ¢em presné spociva role koordinatora
vzdélavani? Jste v kontaktu s nadfizenymi jednotlivych tcastnik(i? Co Vam ve Vasi
praci koordindtora pomohlo? Co by se mélo v systému vzdélavani zménit, abyste
mohl/a lépe plnit svou roli?

Charakterizace zptisobu fungovani Systému vzdélavani 2007 — 2013 (15 min.)
Co na Systému vzdélavani 2007 — 2013 doposud fungovalo dobte? Co presné se béhem
poslednich let podafilo?

V ¢em by Systém vzdélavani 2007 — 2013 bylo tfeba vylepsit? Jaké jsou jeho
nedostatky?

K jakym zasadnim zméndm dochdzelo ve vasi organizaci ve sloZeni pracovniki
v prabéhu programového obdobi 2007 — 2013? Pfichody novych zaméstnancti? Mira
fluktuace ...

Jak se ve vasi organizaci rozhoduje o ticasti zaméstnanct na vzdélavacich akcich? Kdo
ji navrhuje, kdo schvaluje, kdo dalsi se ticastni tohoto rozhodovaciho procesu? Zkouma
se vztah tématu kurzu a pracovni ndplné? Existuje rozdilny piistup ke vzdélavani
novych zaméstnancti a dlouhodobych?

Provadi se analyza vzdélavacich potfeb? Jak? Zkoumaji se vychozi znalosti
a dovednosti zaméstnancti? Eviduje se ucast na kurzech (tfeba i na predchozich
pozicich ¢ mimo Systém vzdélavani 2007 - 2013)? Kdo se ucastni pfipravy
vzdélavaciho planu? Jaké jsou soucasné vzdélavaci potreby zaméstnancti? Ve kterych
oblastech je tfeba vzdélavat zaméstnance nejvice? Kde jsou nejvétsi mezery?

Co se ocekava od ucasti zaméstnancli na vzdélavacich kurzech? S jakym cilem jsou
na kurzy vysildni? Jaké jsou alternativni pfistupy - co by Slo vyuzit jiného nez
vzdélavaci kurzy? Lze prezencni kurzy nahradit e-learningem?

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 23
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Ma tcast na vzdélavani dopad na hodnoceni zaméstnanci? Zvysuje Sance na sluZebni
postup? Kladou se na ticastniky kurzti vyssi naroky?

Ktery kurs ¢i vzdélavaci akce se v pfedchozim obdobi mimofadné povedl? V ¢em byl
tento kurz dobry? A ktery byl naopak nejméné ptinosny / efektivni?

Hodnoceni vzdélavaciho systému 2007 — 2013 (20 min.)

Vyuzili ucastnici nabyté znalosti a dovednosti prfi praci? Dokazali ucastnici
vzdélavacich akci aplikovat nabyté znalosti? Co se zménilo? Vyzaduje to nékdo
od zaméstnancti? Jak se to zjistuje?

Zvysila se troven znalosti a dovednosti tcastnikti vzdélavacich akci? Sleduje se to?
Délaji se zavérecné testy znalosti?

Odrazily se nové znalosti a dovednosti na zptisobu fungovani vasi organizace nebo
oddéleni ¢i odboru? K jakym doslo ve vasi organizaci inovacim na zdkladé poznatkii
z kurzi? Jaké jsou nejvétsi bariéry prenosu poznatk(i do praxe? Jak jim Ize v rdmci
systému vzdélavani celit?

Jak se odhaduje/méri/zjistuje pfinos kurzd, jejich efektivita a uzite¢nost? Jak je chapana
efektivita vzdélavani? Co mda na ni vliv?

Jak podle Vas funguje mechanismus ziskavani zpétné vazby od ucastniki kurza?
V ¢em by se mél zlepsit? V jaké mife l1ze na jednotlivé podnéty reagovat?

Které vzdélavaci akce mély nejvétsi piinos? Jaké jsou hlavni bariéry efektivniho
vzdélavani na strané vasi organizace? Jak to 1ze ovlivnit?

Navrhy a naméty pro dalsi obdobi 2014 — 2020 (10 min.)

Ve kterych oblastech existuje nejsilnéjsi potieba zvySovat prostfednictvim systému
vzdélavani znalosti a dovednosti vasSich pracovniki? Kde jsou nejvétsi mezery?
Ve kterych oblastech bude tfeba nejvice zvySovat znalosti a dovednosti?

Je potteba, aby systém vzdélavani nabizel kurzy mékkych dovednosti?
Které konkrétné?

Budou se do budoucna lisit vzdélavaci potteby oproti minulému obdobi? V ¢em?
Na jakych pozicich?

Jak by mél systém vzdélavani reagovat na pfichod novych pracovnikd v ramci
programovaciho obdobi 2014-20207?

Jaké postupy v oblasti vzdélavani by pomohly zvysit tc¢innost kurza?

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 24
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Institut evaluaci a socidlnich analyz je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Clanek 1.3, pism. ee. Ramce Spoledenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci
(2014/C 198/01)). Institut je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci a je zapsan na seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Radou
pro védu, vyzkum a inovace (RVVI). Cilem Institutu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum
nebo experimentalni vyvoj a sifit jejich vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo prevodu
technologii, pficemz veskery zisk je zpétné investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani
informaci, jehoz cilem je raciondlni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné
INESANem maji formu kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) predmétu
evaluace. Evaluace mohou zlepsit kvalitu a zvysit t¢innost provadénych programu ¢i projekti, mohou
optimalizovat proces jejich realizace a mohou prinést adekvatni a vyuzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti
evaluaci se INESAN specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

®  evaluace intervenci a intervencénich programu (hodnoceni souboru opatfeni, jejichz cilem

je zména ¢i formovani chovani jednotlivct, spolecenskych skupin ¢i organizaci),

®  evaluace projektt.

Socialni analyzy provadéné INESANem se od béznych vyzkumt odlisuji tim, ze zahrnuji cely soubor
vzdjemné provazanych vyzkumnych aktivit. V rdmci realizace socidlnich analyz se INESAN zamétfuje
na analyzu interakci daného problému s jeho spolecenskym kontextem. Socidlni analyzy jsou zacileny
na spolecenské problémy v ramci prioritnich tematickych oblasti. V oblasti socidlnich analyz jsou
realizovany zejména:

®  primarni a sekundarni vyzkumy,

®  syntetizujici, komparativni a analytické studie,

®  pfipadové studie.

Mezi prioritni tematické oblasti, kterymi se INESAN zabyva, patfi metodologicky vyzkum, eticky
odpovédné chovani, manaZerskd studia, informaéni a komunikacéni technologie, Zivotni prostredi
a vybrané otazky socidlniho zabezpeceni.

Diky svému zdzemi v oblasti metodologie spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
provedeni smluvniho vyzkumu. Touto formou INESAN realizuje vyzkumna a evaluacni Setfeni,
poskytuje odborné sluzby pfi tvorbé metodickych nastroji pro evaluaci, podili se na pfipravé zadavaci
dokumentace a zajiStuje peer-review dokumentli vénovanych evaluacim a metodologii
spole¢enskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN zpracovava, obsahuji nezavisly
pohled expertti INESAN a nejsou ovlivnény postoji donorti ¢i zadavatelt.

Pracovnici Institutu evaluaci a socidlnich analyz jsou ¢leny Evropské evalua¢ni spolecnosti (EES -
European Evaluation Society) a Ceské evaluaéni spolec¢nosti (CES).

Systém vzdélavani je hrazen z projektu OP Technickd pomoc "Systém vzdélavani zaméstnanci realizujicich NSRR v obdobi 2007-2013“. 25
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