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1.1 Popis cild a pritbéhu evaluace
Cilem této evaluace je jak zhodnoceni dosavadniho Systému vzdélavani, tak ziskani podklada
pro rozhodovani o novém Systému vzdélavani. Cile evaluace tedy jsou:

Zhodnotit Systém vzdélavani realizovany v obdobi 2009-2015
1a) Zhodnotit obsah a vysledky vzdélavacich akci
1b) Zhodnotit fungovani Systému vzdélavani

Ziskat informace pro zadani a nastaveni Systému vzdélavani v programovém obdobi 2014-2020
2a) Zjistit vzdélavaci potieby a tdaje pro obsahové zacileni vzdélavani
2b) Poskytnout podklady pro nastaveni Systému vzdélavani 2014-2020

Evaluace probihala od 1. 9. 2015 do 24. 11. 2015.

1.2 Strucny popis pouzitych metod a dat

1.2.1 Desk research

S vyuzitim dostupnych zdroji poskytnutych realizatorem vzdélavacich kurzi byly pro ucely
sekundarni analyzy vytvofeny dvé samostatné datové formy. Prvni z datovych forem obsahuje
proménné tykajici se charakteristik jednotlivych typovych pozic, druha datova forma obsahuje
proménné popisujici jednotlivé znaky realizovanych kurz.

1.2.2 Setreni icastnikii vzdéldvacich akei

Kvantitativni Setfeni mezi ucastniky Systému vzdélavani bylo realizovano metodou CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing) tedy pomoci on-line dotazniku, ktery je vypliiovan
jednotlivymi respondenty samostatné. Celkova doba trvani sbéru dat ¢inila 15 dni a vlastni
sbér dat probihal od 7. 10. 2015 do 23. 10. 2015. Celkem bylo osloveno 2.298 respondentti,
pricemz on-line dotaznik vyplnilo 762 respondentii; mira navratnosti tedy dosdhla 33 %.
Vzhledem ke skutecnosti, ze nékteré dotazniky byly vyplnéné netplné, byla findlni analyza
provedena na souboru 717 respondent.

Kvalitativni Setfeni bylo provedeno formou hloubkovych rozhovorti s vybranymi tcastniky
vzdélavacich akci. Respondenti tohoto Setfeni byli vybrani metodou zdmérného vybéru.
Celkem bylo dotazovano 8 tucastnikii vzdélavacich akci na pozicich referentti a vedoucich
oddéleni z vybranych subjekt(i implementacni struktury.

1.2.3 Setreni nevicastnikii vzdélavacich akei

Vyzkum mezi ostatnimi zaméstnanci implementacni struktury byl realizovan metodou CAWI.
Celkova doba trvani sbéru dat ¢inila v tomto pfipadé 6 dni. V pfipadé pracovnikti, ktefi se
neucastnili Systému vzdélavani, bylo osloveno celkem 367 respondentii; do vyzkumu se zapojilo
85 respondentti, pfi¢emz mira ndvratnosti ¢ini 23 %. Vzhledem ke skutecnosti, Ze nékteré

dotazniky zistaly nedokoncené, byla findlni analyza provedena na souboru 78 respondentd.
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1.2.4 Seti'eni koordindtorii a nad¥izenych

V ramci kvalitativniho Setfeni realizovaného na pfelomu zafi a fijna 2015 bylo provedeno
25 individudlnich hloubkovych rozhovort; celkem bylo dotazovano 12 koordinator(
vzdélavani a 13 vedoucich pracovniki v celkem 6 fidicich organech. Z hlediska zastavané
pozice nadfizenych Slo o vedouci oddéleni s 3-15 podfizenymi.

1.3 Souhrn zjisténi

1.3.1 Zhodnoceni obsahu a vysledkii vzdélavacich akci Systému vzdélavani

V rdmci Systému vzdélavani bylo uskutec¢néno celkem 622 vzdélavacich akci, pfi kterych bylo
proskoleno 8.982 pracovniki; v rdmci Systému vzdélavani vzniklo 27 zakladnich vzdélavacich
programii a 62 aktualizacnich seminaf.

Systém vzdélavani poskytuje zejména odborné vzdélavaci akce tykajici se témat, jez nejsou
obecné dostupnd, a kterd jsou pfitom pro pracovniky implementacni struktury zasadni. Jde
o kurzy zaméfené na oblast operacnich programd, jejich fizeni, implementace a kontroly.
Nabidka kurzi v ramci Systému vzdélavani umoznuje pracovnikiim zvySovat své znalosti
a odbornost zejména v horizontalnich tématech, coz vede k vyssi efektivité prace na trovni
jednotlivych pracovnikli, nebot nové ziskané poznatky a dovednosti ptisobi na zménu
pracovnich navyku. Jednotlivé subjekty implementace mohou déle vyuzit své vzdélavaci
rozpocty na specificka Skoleni.

Ctyfi pétiny tcastnik(i vzdélavacich akci hodnoti vSechny nebo vétsinu kurzt absolvovanych
v ramci Systému vzdélavani jako vyuZitelné pti pracovni ¢innosti. Celkem 15 % dotazovanych
ucastniktt vzdéldvacich akci potvrdilo, Ze vSechny kurzy, které osloveni pracovnici

implementaéni struktury navstivili, jsou vyuzitelné pro jejich praci.

1.3.2 Zhodnoceni fungovdni Systému vzdélavani

Z vysledki vyzkumného Setfeni provedeného vramci evaluace vyplynulo, Ze Systém
vzdélavani vede ke zvySovani znalosti a dovednosti pracovnikii implementacni struktury,
vytvari predpoklady jejich odborného rtistu a napliiuje potfeby pro vykon funkce na pozicich
popsanych v fidicich dokumentech programti. Téchto cilt bylo mj. dosaZeno i proto, Ze Systém
vzdélavani je dostatecné flexibilni a umoznuje priibézné reagovat na ad-hoc pozadavky.

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze celkem dvé tietiny tcastnikii lépe rozumi své praci a vice
nez polovina déld ve své praci nékteré véci jinak/lépe. Dotazovani nadfizeni potvrdili,
ze Systém vzdélavani poskytoval kurzy vyuzitelné pracovniky jejich oddéleni.

Navzdory relativné vysoké mife vyuziti ziskanych znalosti a poznatkti v pracovni ¢innosti je
dopad osvojenych poznatkti a znalosti na zptsob a kvalitu fungovani organizaci nizky.
Celkem 31 % tucastniki kurzti je presvédceno o tom, Ze diky absolvovani kurzu prispéli
k efektivné&jsimu vyuzivani zdrojii v organizaci a 16 % respondentti zménilo na svém pracovisti
zpusob prace ¢i upravilo ¢innosti na zakladé poznatk ziskanych v ramci kurzu.
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1.3.3 Vzdélavaci potieby a iidaje pro obsahové zacileni Systému vzdélavdani 2014-2020

Z hlediska budoucich vzdélavacich potfeb je patrny dtraz zejména na odborné vzdélavani;
zejména pak problematika souvisejici s vefejnymi zakdzkami predstavuje hlavni oblast zdjmu
samotnych pracovnikti i potfeb formulovanych nadfizenymi. Tematicky je do budoucna zajem
spiSe o kurzy s uzSim zaméfenim. Zajem je napf. o vefejné zadavani, vefejnou podporu
a audity, anglictinu s tématikou fondti, zptisobilost vydajt a evaluace.

Kromé prevladajiciho akcentu na odborné vzdélavani bude nutné vénovat pozornost rozvoji
meékkych dovednosti. Mezi nejcastéji zminované kurzy z oblasti mékkych dovednosti patii
asertivita, prezentacni a komunikacni dovednosti, time management a stress management.

1.3.4 Podklady pro nastaveni Systému vzdélavani 2014-2020

Vzhledem kdosavadni funkcnosti Systému vzdélavani neni z dostupnych podklad
a ze zpétné vazby poskytované od rozlicnych zainteresovanych stran (koordinatort,
nadfizenych a ucastnikti vzdélavacich akci) patrna nutnost systémové revize ¢i zasadni zmény
struktury Systému vzdélavani.

Na tematickou diferenciaci vzdélavacich akci oddélujici odborné kurzy od kurzti mékkych
dovednosti navazuje navrh na organizacni oddéleni obou typt vzdélavacich akci. Mezi obéma
typy vzdélavacich akci jsou patrné rozdily tykajici se dostupnosti lektorti, jejich finanéniho
ohodnoceni, pouzitych didaktickych metod i mozZnosti pro uplatnéni nabytych poznatkt

v rdmci pracovni ¢innosti.

Nejvice preferovanymi formaty akci ze strany ticastniki jsou jednodenni kurzy o rozsahu osmi
vyucovacich hodin; z pohledu nadfizenych a koordinator(i optimalni rozsah ¢ini pfiblizné Sest
az sedm hodin.

1.4 Struény ptehled doporuceni
1.4.1 Obsah a forma kurzii
Vzhledem ktomu, ze se kurza ucastni lidé sréiznymi odbornymi zijmy a s odliSnym
zaméfenim, a Ze také lektor muze problematiku pojimat zjiného hlediska, nez ocekdva
publikum, je dale navrhovano, aby byla ponechdna a posilena (napf. vice prezentovana pred
konanim kurzu) moznost zasilani otdzek lektorovi pfed kurzem.

Kvalita podkladt, tj. studijnich materialti ma zasadni vliv na celkovou spokojenost s kurzy
a na vnimani jejich pfinosu. Doposud pfipravené podklady jsou ucastniky vzdélavacich akci
povazovany za kvalitni a 1ze je doporucit pro budouci pouZiti.

Z hlediska moznosti pro uplatnéni modernich vyukovych metod je nutné vychdazet z charakteru
cilové skupiny (potencidlnich tcastnikti vzdélavacich akci), jejich potfeb a z obsahu jednotlivych
kurzt. V pripadé odbornych kurzii se doporucuje aplikovat formu prezencnich kurzii zalozenych
na vykladu lektora doplnéného o modelové situace, pfipadové studie a diskusi v ramci skupiny
ucastnikti. V pfipadé kurzii mékkych dovednosti se doporucuje vice aplikovat interaktivni
metody vyuky jako napf. hrani roli ¢i tymova cviceni, nicméné i v tomto ohledu jsou moznosti
vyuziti distanc¢nich forem vzdélavani (zejména pak e-learningu) malé.
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Evaluadtor navrhuje nové vymezit obsah kurzti z oblasti vefejnych zakazek. Jedna se totiz
o Sirokou oblast, v rdmci niZ se vyskytuje fada témat, s nimiz se ucastnici kurzd v praxi
potykaji. V této souvislosti pak evaluator doporucuje oblast vefejnych zakdzek, ktera je mezi
ucastniky kurzi velmi Zadana a nadfizenymi je konfirmovana jeji potfebnost a uZitecnost, dale
doplnit o dalsi dil¢i témata.

1.4.2 Systém vzdeélavani

Jako problematicky se ukazuje stavajici branding, tj. komplex aktivit, které maji v daném
pfipadé vést k urditému vnimani projektu a jeho zajisStovatelti. V rdmci moZznosti se proto
doporucuje vytvoftit pro Systém vzdélavani vlastni logo, sjednotit r(iznd pojmenovani Systému
vzdélavani a odkazy na néj (viz napf. ,vzdélavani NSRR”, ,,Systém vzdélavani”, ,, Vzdélavaci
kurzy MMR” apod.).

Déle se ukazuje potfeba zpiehlednéni nabidky kurzii a pfesnéjsiho vymezeni cilové skupiny

kurzi tak, aby bylo zfejmé, komu je kurz urcen.

1.4.3 Hodnoceni kurzii; systém priibézné evaluace Systému vzdélavani

Smérem k systému evaluace je potfeba poukdzat na nutnost zkvalitnéni systému hodnoceni
kurzt, které poskytne adekvatni zpétnou vazbu. Jde predevsim o posileni dostupnosti dat
z hodnoceni kurzti a o uzivani dalsich ukazatelii, které by mély vazbu na dlouhodobé cile
Systému vzdélavani. Je potfeba definovat klicové indikatory vykonnosti (KPI) a monitorovat

je v priitbéhu ¢asu na drovni jednotlivych kurzt. Je pfitom potieba sledovat nejen pocet kurzti
a pocet ticastnikd, ale také napf. spokojenost s kurzy, jejich pfinos a vyuziti.

Doporucuje se vytvofeni platformy pro sdileni zkuSenosti koordinatorti mezi sebou; existuji
totiz vyznamné rozdily ve zplisobu a angazovanosti jednotlivych koordinatort. Bylo by proto
zadouci zajistit mezi nimi sdileni dobré praxe. Platforma miize mit podobu napf. periodickych
setkavani formou workshopti.

1.4.4 Organizace Systému vzdélavani

Stavajici proces registrace je koordinatory, nadfizenymi i samotnymi tcastniky vzdélavacich
akci hodnocen jako ndroény a zdlouhavy. Proces registrace do Systému vzdélavani i proces
nasledného pfihlaSovani zaméstnancii na jednotlivé vzdélavaci akce je proto nutné zjednodusit.

Dale se ukazuje, ze je tieba zvysit odménu za piipravu podkladd, kterd neni adekvatni za usili,
jez je nutné vynalozit na pfipravu kvalitnich podklad®. V tomto ohledu je tfeba pocitat s tim,
ze priprava kvalitnich podklad(i zabere mnohdy i desetindsobek prezentacniho ¢asu.

V neposledni fadé je nadfizenymi potvrzeno, Ze na mnoha pracovistich je uskutecfiovan
dvoustupnovy proces sdileni poznatkti (kdy ucastnik vzdélavaci akce nasledné sdili ziskané
poznatky s ostatnimi kolegy, ktefi se daného kurzu nezutcastnili). Tyto okolnosti tedy dale
multiplikuji dopad pfipravenych podkladd.
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EXECUTIVE SUMMARY

1.1 Objectives of the evaluation
Main goal of this evaluation is to evaluate the current “System of Education” and to bring the
evidence for setting-up the new System of Education. Specific goals are as follows:

To evaluate System of Education that had been performing in 2009-2013

la) To evaluate the content and outcomes of the courses
1b) To evaluate performance of System of Education as such

To bring the evidence for setting-up new System of Education for 2014-2020 periods

2a) To find-out educational needs for content prioritization and targeting
of the educational activities
2b) To bring the evidence for new System of Education set-up

Evaluation was performed since September 1, 2015 to November 24, 2015.

1.2 Brief description of the data and methods
1.2.1 Desk research

Two separate dataforms were created in order to contain the information on typical positions

and on characteristics of the courses.

1.2.2 Course participants’ research

Quantitative research of course participants used the CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) as a data collection method. Field works lasted 15 days since October 10 to
October 23. In total, 2.298 employees were invited to participate in the survey; from this
amount 762 respondents filled-in the questionnaire, so the response-rate then reached 33 %.
Due to the fact that some of the questionnaires were incomplete, the analysis was performed

on a sample of 717 respondents.

Qualitative research used the in-depth interviews with course participants. The sample of 8
respondents is built on judgement sampling and it is composed of officers and head of

departments in different bodies of implementation structure.

1.2.3 Non-participants research

Other employees of the implementation structure were involved in a separate research. This
inquiry had a form of CAWI. Field works lasted 6 days when 367 persons were invited to
participate. Total number of 85 individuals responded, so the response-rate was 23 %. Due to
the fact that some of the questionnaires were incomplete, the analysis was performed on a

sample of 78 respondents.
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1.2.4 Research of coordinators and supervisors

Altogether 25 in-depth interviews with coordinators and supervisors were conducted during
September/October 2015. Total sample is composed of 12 coordinators and 13 supervisors from
six different managing authorities. Typical respondent is a head of department with 3-15
subordinates.

1.3 Summary of the main findings

1.3.1 Evaluation of content and outcomes of the courses
Within the System of Education there were 622 courses performed in which participated 8.982
persons. For System of Education 27 core courses and 62 up-date seminars were created.

System of Education offers the professional education focused on topics that are concerned
with operational programs, its management, implementation and supervision. The courses
provide an opportunity to increase the knowledge and competences especially in horizontal
issues. This leads to increased effectiveness of individual employees since the newly gained
knowledge and skills enable the change in working habits. System of Education also spares the
financial resources of individual organizations that can use their educational budgets for other
courses of their choice.

Four fifths of course participants perceive all or major part of the courses as useful when its
content is utilizable for work tasks of the participants. Within this amount there are 15 % who
confirmed that all courses in System of Education were utilizable in their work.

1.3.2 Evaluation of performance of System of Education

System of Education increases the knowledge and skills of the participants; it provides an
opportunity for their professional development and satisfies the needs required from
individuals at the given positions defined in the program documents. These goals were
attained, among others, because the System of Education is flexible and enables an immediate
response to ad-hoc requirements.

Two thirds of participants confirmed that they understand their work better and more than
half changed/improved their working patterns. Supervisors agreed that System of Education
offered the courses that were utilizable within their departments.

In spite of the high level of new knowledge and skills acquisition, its impact on performance of
the organizations is low. Altogether, 31 % of participants pointed-out that they increased the

efficiency of use of resources and 16 % changed their working patterns at the workplace.

1.3.3 Future educational needs

As for the future educational needs, emphasis is put on professional education; especially
issues concerned with public procurement are perceived as most important by both, the
participants and the supervisors. There is higher interest in courses narrowly focused on
specific issues.
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Apart from the prevailing attention paid to the professional courses, it would also be necessary
to continue offering the soft-skills courses. Most demanded topics in this respect are:
assertiveness, presentation and communication skills, time management and stress

management.

1.3.4 Evidence for new System of Education set-up

With regard to current functionality of the System of Education, it is not necessary to change
significantly the structure of System of Education or to systematically revise it. High
satisfaction with System of Education is indicated among participants, coordinators and
supervisors.

Thematic differentiation of courses separating the professional education from soft-skills
courses is reflected by organizational split between the two types of courses. Major differences
are apparent in case of lecturers’ availability, reward, teaching methods, and opportunities to
use the new capabilities at work.

Participants prefer one-day courses (eight hours long); coordinators and supervisors consider
the six- or seven-hours courses as the best.

1.4 Key recommendations

1.4.1 Content of the courses and their format

Such provision is important because the participants might have diverse professional interest
and different background. Lecturer might take different approach than the auditorium expects.
That is why it is important to enable those who are registered for the given course to send their
questions or expectations even before the course start.

Quality of study material (course reading) has the major impact on overall satisfaction with
courses and on perception of their usefulness. Currently used study-materials are considered
as of a high quality and suitable for future use.

As for utilization of modern teaching methods, it is necessary to take into account nature of the
target group (future participants), their needs and content of the given courses. In case of
professional education it is recommended to apply on-site courses based on explanation from
lecturers supported by model situations, case studies and discussions among participants. In
case of soft-skills courses it is recommended to use interactive teaching methods, e.g. role
plying. On the other hand, usability of distance teaching (e.g. e-learning) is low.

1.4.2 System of Education

Current branding of System of Education is not sufficient. It is recommended to unify the way
how System of Education is called and referred to (following names are used interchangeably:
NSRR education, System of Education, Courses by MMR, etc.).

10
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1.4.3 Courses evaluation; evaluation system within System of Education

As for the evaluation system, it is necessary to improve the current approach to course
evaluation. It is important to define key performance indicators (KPI) and monitor them on on-
going basis for individual courses. Not only number of courses and number of participants are
important, beside these indicators also the participants” satisfaction with courses, perception of
courses usefulness or use of knowledge are important as well.

It is recommended to create a platform for sharing experiences among coordinators. There are
significant differences in engagement of coordinators. It would be useful to enable the
dissemination of good practices. Such platform might take a form of regularly organized
meetings or workshops.

1.4.4 Organization of System of Education

Current registration process is considered as difficult and time-consuming by coordinators and
supervisors as well as by participants. It is therefore inevitable to simplify the process of
registration and the process of course enrollment.

It will further be necessary to increase rewards for preparing the course-materials
(presentations). Current amount of reward is not sufficient for the effort that preparation of
such presentations requires. In this respect it is necessary to expect that such activity might last
ten times more than the presentation itself.

Supervisors confirm that within many departments the two-step model of knowledge sharing
is performed. It means that the course participant who has visited the given course
consequently shares the knowledge and information with other colleagues that could not have
participated. Such behavior even multiplies the impact of distributed course-materials.

11
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1. PREHLED NEJDULEZITEJSICH ZJISTENI

Zhodnoceni obsahu a vysledki vzdélavacich akci Systému vzdélavani

Systém vzdélavani se vyznacuje poskytovanim odbornych vzdélavacich aktivit zaméfenych
na specifické oblasti, které jsou pro pracovniky implementacni struktury zasadni a pfitom jsou
obtizné dostupné. Typicky se jednd o kurzy zaméfené na oblast operacnich programt, jejich

fizeni, implementace a kontroly.

Nabidka kurzt v ramci Systému vzdéldvani umozZnuje pracovnikiim zvysSovat své znalosti
a odbornost zejména v horizontalnich tématech, coz vede k vyssi efektivité prace na drovni
jednotlivych pracovnik{i, nebot nové ziskané poznatky a dovednosti ptisobi na zménu
pracovnich navykd. Jednotlivé subjekty implementace mohou dale vyuzit své vzdélavaci

rozpocty na specificka skoleni.

Systém vzdélavani realizoval celkem 622 vzdélavacich akci, pfi kterych bylo proskoleno 8.982
pracovnik(;, vramci Systému vzdélavani vzniklo 27 zdkladnich vzdélavacich programu

a 62 aktualizac¢nich seminara.

Soucasti Setfeni ucastniki vzdélavacich akci byla rovnéz zachyceni vztahu mezi hodnocenim
spokojenosti s vybranymi diléimi charakteristikami a celkovou spokojenosti se Systémem
vzdélavani. Vysledky provedené analyzy ukazuji, Ze k celkové spokojenosti se vzdélavacimi
kurzy piispivaji daldi faktory, mezi které patii zejména: srozumitelnost cile kurz®, téinnost
vzdélavacich metod, mnozZstvi novych informaci a dovednosti, odborna troven lektorti a kvalita
podkladti a uéebnich pomiticek. Naopak organizaéni okolnosti jednotlivych kurzd, jako napf.

termin konani ¢i dostupnost mista konani kurzu nemaji na celkovou spokojenost zasadni vliv.

Vyuzitelnost poznatkii z kurzti absolvovanych v rdmci Systému vzdélavani hodnoti pozitivné
¢tyfi pétiny ucastnikti vzdélavacich akci. Soucasné 15 % dotazovanych tcastniki vzdélavacich
akci potvrdilo, Ze vSechny kurzy, které osloveni pracovnici implementacni struktury navstivili,

jsou vyuzitelné pro jejich praci.

Zhodnoceni fungovani Systému vzdélavani

Systém vzdélavani tak, jak byl navrzen, spliiuje ocekavani; vede ke zvySovani znalosti
a dovednosti pracovnikli implementacni struktury, vytvaii predpoklady jejich odborného
ristu a napliiuje potfeby pro vykon funkce na pozicich popsanych v fidicich dokumentech
programt. Téchto cilti bylo mj. dosazeno i proto, Ze systém vzdélavani je dostatecné flexibilni

a umoznuje priibézné reagovat na jednotlivé pozadavky.

14



s,
EVROPSKA UNIE . [ REES

MINISTERSTVO
OPERAENI ,@
:'E‘::m'h EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) ® & . PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOST NaroDM! ORGAN ROZVOJ CR

Pro planovani systému vzdélavani je nutné priibézné zjistovani vzdélavacich potieb, které
fungovalo i diky schopnosti OAK vykryvat vykyvy a nedokonalosti pfi sbéru informaci
tykajicich se vzdélavacich potfeb. Diky mechanismu sledovani potfeb se OAK pribézné
dozvidalo o vzdélavacich potfebach jednotlivych fidicich organt a horizontalnich subjekti
implementace. Na tyto potfeby (po upfesnéni jejich casové naléhavosti, cilové skupiny,

pozadovaného rozsahu a formy) reagovalo zahajenim pfipravy konkrétniho kurzu.

Analyza provedend v rdmci Setfeni ucastnikt vzdélavacich akeci ukdzala, Ze icast zaméstnancti
v Systému vzdélavani mé vyznamny dopad na zvySeni jejich znalosti a dovednosti. Ctyfi
pétiny tcastnikt si diky navsStévovanym kurziim osvojily nové znalosti a poznatky a 88 %
dotazanych je presvédceno o tom, Ze kurzy v ramci Systém vzdélavani rozvijely jejich znalosti

a dovednosti.

Z vysledki Setfeni se ukazuje, Ze vice neZ polovina ucastnik(i zménila/vylepsila své pracovni
postupy a dvé tfetiny lépe rozumi své praci. To potvrzuji i nadfizeni, Ze Systém vzdélavani

poskytoval kurzy vyuzitelné pracovniky jejich oddéleni.

Odpovédi ucastnikii vzdélavacich akci poukazuji na vysokou miru vyuziti ziskanych znalosti
v pracovni ¢innosti ovSem dopad ziskanych poznatki na zptisob a kvalitu fungovani organizaci
je nizky. Tretina tcastnikt kurzh je pfitom pfesvédcena o tom, Ze diky absolvovani kurzu
prispéli k efektivnéjsimu vyuzivani zdroji v organizaci a 16 % respondent(i zménilo na svém

pracovisti zptisob prace ¢i upravilo ¢innosti na zakladé poznatki ziskanych v ramci kurzu.

Diléi okolnosti, jez komplikovaly kazdodenni chod Systému vzdélavani, byl systém registrace
a pfihlaSovani na jednotlivé vzdélavaci akce. Ten byl koordinatory, nadfizenymi i ticastniky
samotnymi povazovan za slozity. Tato problematika je v ramci nového programového obdobi

vyfeSena v ramci nového systému MS2014+ v souladu s formulovanymi pozadavky.

Vzdélavaci potfeby a tidaje pro obsahové zacileni Systému vzdélavani 2014-2020

Z hlediska budoucich vzdélavacich potieb je patrny diiraz zejména na odborné vzdélavani;
zejména pak problematika souvisejici s vefejnymi zakdzkami predstavuje hlavni oblast zdjmu
samotnych pracovniki i potfeb formulovanych nadfizenymi. Tematicky je do budoucna zajem
spiSe o kurzy s uz$im zaméfenim; sami ucastnici poptavaji pokracovaci kurzy a aktualiza¢ni
semindfe. Rovnéz je patrnd poptavka po specifickych sSkolenich na jednotlivd témata
a po moznosti poptavat konkrétni kurzy. Pievazné se jednd o kurzy zaméfené na vefejné

zadavani, vefejnou podporu a audity, angli¢tinu s tématikou fondt apod.
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Pozornost bude nutné vénovat nejen odbornému vzdélavani, ale také rozvoji mékkych
dovednosti. Na potfebu nabidky kurzti mékkych dovednosti je také upozorfiovano ze strany
koordinatorti a nadfizenych pracovnik, ktefi je povazuji za pfinosné pro své podfizené (41 %).
Mezi nejcastéji zminované kurzy z oblasti mékkych dovednosti patfi asertivita, prezentacéni
a komunika¢ni dovednosti, time management, stress management. Time management byl

zminovan i témi nadfizenymi, ktefi celkové nejsou kurziim mékkych dovednosti naklonéni.

Podklady pro nastaveni Systému vzdélavani 2014-2020

Vzhledem k dosavadni funkénosti Systému vzdélavani neni z dostupnych podklada
a ze zpétné vazby poskytované od rozlicnych zainteresovanych stran (koordinatord,
nadfizenych a tcastnikti vzdélavacich akci) patrnd nutnost systémové revize ¢i zadsadni zmény
struktury Systému vzdélavani. Jednotlivé podnéty od uvedenych zainteresovanych stran maji

tedy spiSe charakter zlepseni a usnadnéni diléich procest.

Na tematickou diferenciaci vzdélavacich akci oddélujici odborné kurzy od kurzti mékkych
dovednosti navazuje navrh na organizacni oddéleni obou typti vzdélavacich akci. Mezi obéma
typy vzdélavacich akci jsou patrné rozdily tykajici se dostupnosti lektorti, jejich finanéniho
ohodnoceni, pouzitych didaktickych metod i moznosti pro uplatnéni nabytych poznatkii

v rdmci pracovni ¢innosti.

Ucastnici vzdélavacich akci preferuji zejména formaty akci, které jsou jednodenni o rozsahu
osmi vyucovacich hodin. Nadfizeni a koordindtofi povazuji za optimdlni rozsah vzdélavaci

akce jesté o cca hodinu kratsi, tj. pfiblizné Sest az sedm hodin.

Z dtivodu zachovani kontinuity je vhodné, aby se Systém vzdélavani 2014-2020 rozebéhl

co nejdfive.
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2. DOPORUCENI

1. Obsah a forma kurzi

Doporuceni ¢. 1.1: Kombinovat vice didaktickych metod

Na zdkladé zavéri z analyzy stavajicich dat Setfeni 1ze doporucit, aby odborné vzdélavaci
kurzy obsahovaly kombinaci vykladu a praktickych cviceni. Je také vhodné, aby kurzy byly

zakoncovany rekapitulaci hlavnich poznatki.

mmmm) Vice k tomuto doporucenti je uvedeno v diléi zprdvé ¢. 1 — analyzy stdavajicich dat na str. 17.

Doporuceni ¢. 1.2: Vybér vyukovych metod prizpiisobit typu vzdélavaci aktivity

Z hlediska moznosti pro uplatnéni modernich vyukovych metod je nutné vychazet
z charakteru cilové skupiny (potencidlnich tcastnikti vzdélavacich akci), jejich potieb
a z obsahu jednotlivych kurzti. V tomto ohledu je nutné rozliSovat kurzy odborné a kurzy
meékkych dovednosti. V pfipadé odbornych kurzii se doporucuje aplikovat formu prezencnich
kurzti zaloZenych na vykladu lektora doplnéného o modelové situace, pripadové studie
a diskusi v rdmci skupiny tcastnikd. V tomto ohledu je maly prostor pro uplatnéni modernich
postupti jako napf. e-learningu (v jeho rfiznych podobach). V pfipadé kurzi mékkych
dovednosti se doporucuje vice aplikovat interaktivni metody vyuky jako napf. hrani roli
¢i tymova cvifeni, nicméné i vtomto ohledu jsou moznosti vyuziti distancnich forem
vzdélavani (zejména pak e-learningu) malé. E-learning miize pomoci pfi predavani zakladnich
znalosti, nicméné s ohledem k charakteru odborného vzdéldvani a s ohledem k potfebné
interakci mezi ucastniky a lektorem a mezi ucastniky mezi sebou, neni pro kurzy Systému
vzdélavani vhodny. Je vSak mozné pouzivat ho napf. v piipadé nékterych zdkladnich
vstupnich kurzti nebo povinnych skoleni realizovanych mimo Systém vzdélavani.

mmmm) Vice k tomuto doporucent je uvedeno v ramci EO 1a_5 na str. 35.

Doporuceni ¢. 1.3: Ponechat mozZnost zasildni otazek lektorovi pi'ed kurzem

Vzhledem ktomu, Ze se kurzi ucastni lidé sréiznymi odbornymi zajmy a s odliSnym
zaméfenim, a Ze také lektor mutze problematiku pojimat zjiného hlediska, nez ocekava
publikum, je dale navrhovéano, aby byla ponechdna a posilena (napt. vice prezentovana pied
konanim kurzu) moznost zasilani otazek lektorovi pfed kurzem. Jednd se o uc¢inny zpusob, jak
Celit pfipadnym nedorozuménim na misté. Aktudlné je tato moznost sice pouzivana spise
okrajové, presto je diilezité toto ponechat.

mmmm) Vice k tomuto doporuceni je uvedeno v diléi zprdavé ¢. 4 - z Setfeni koordindtorii a nadfizenijch na str. 8.

Doporuceni ¢. 1.4: Zajistit kvalitni studijni materidly
Ukazalo se také, ze kvalita podkladd, tj. studijnich materidlt ma zasadni vliv na celkovou

spokojenost s kurzy a na vnimani jejich pfinosu. Proto je tfeba vénovat jejich pripravé
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mimoradnou pozornost zahrnujici mj. ziskavani zpétné vazby kjednotlivym materidliim
a shromazdovani pfipominek k obsahu a formé studijnich materialti. Doposud pfipravené
podklady jsou ucastniky vzdélavacich akci povazovany za kvalitni (vyjadfuji s nimi vysokou
spokojenost) a lze je doporucit pro budouci pouZiti. Sohledem kvyznamu aktudlnich
informaci pro vzdélavaci akce uskutecniované v obdobi 2014-2020 a sohledem k posileni
vyuZzitelnosti poznatkii zjednotlivych kurzii bude vhodné presunout téZisté pozornosti

od skript k prezentacim.

mmmm) Vice k tomuto doporucenti je uvedeno v ramci EO 1a_4.

Doporuceni ¢. 1.5: Rozsirit nabidku kurzii z oblasti verejnych zakdzek

Evaludtor navrhuje nové vymezit obsah kurzti z oblasti vefejnych zakdzek. Jedna se totiz
o Sirokou oblast, vramci niz se vyskytuje fada témat, snimiz se ucastnici kurzi v praxi
potykaji. V této souvislosti pak evaluator doporucuje oblast vefejnych zakazek, kterd je mezi
ucastniky kurzii velmi Zddand a nadfizenymi je konfirmovana jeji potfebnost a uzitecnost, dale
doplnit o dalsi dil¢i témata.

mmmm) Vice k tomuto doporuceni je uvedeno v rdmci EO 1b_3.

2. Systém vzdélavani

Doporuceni ¢. 2.1: Upravit cile Systému vzdélavani

Doporucuje se korigovat cile Systému vzdélavani, zejména pak rezignovat na ,zefektivnéni
fidici a kontrolni ¢innosti”. Ze srovnani jednotlivych ukazatel(i, jeZ naplnuji Kirkpatrickiv
¢tyfuroviiovy model, 1ze identifikovat omezené moznosti uplatnéni znalosti ziskanych v rdmci
vzdélavacich kurzti vramci organizacni struktury instituci, v nichZz udastnici vzdélavani
pracuji. Z uvedeného modelu jsou sice patrné pozitivni reakce ucastnik(i na vzdélavaci akce
(tj. bezprostfedni dojem z kurzti, jejich lektort a celkové organizace) i relativné vysoka mira
subjektivné vnimaného osvojeni znalosti. Z odpovédi tcastnikii je dale zfetelnd snaha o vyuziti
nové nabytych poznatkd v pracovni ¢innosti, nicméné prostor pro uplatnéni téchto poznatku
ve prospéch jednotlivych organizaci je vyznamné mensi.

mmmm) Vice k tomuto doporucent je uvedeno v ramci EO 1a_8 na str. 44-45.

Doporuceni ¢. 2.2: Nastavit jednotnou identitu a publicitu Systému vzdélavani

Jako problematicky se ukazuje stavajici branding, tj. komplex aktivit, které maji v daném
pripadé vést k ur¢itému vnimani projektu a jeho zajistovateld. Dale pak vytvofit pro Systém
vzdélavani vlastni logo, diky kterému by byl Systém vzdélavani snadno identifikovatelny
a kurzy provadeéné v jeho ramci odlisitelné od jinych kurzti. Dale je doporuceno sjednotit rtizna
pojmenovani Systému vzdélavani a odkazy na néj (viz napf. ,vzdélavani NSRR”, ,Systém
vzdélavani”, ,Vzdélavaci kurzy MMR” apod.); s tim souvisi pozadavek na realizatora kurzt

k dodrzovani publicity a identity kurzu. Vtomto ohledu Ize pfitom navazat na jiz
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uplatiiovanou a dodrzovanou jednotnou podobu podkladti k jednotlivym kurztim. Stavajici

jednotny styl je jiz v soucasnosti zaveden a je rozhodné tfeba ho zachovat do budoucna.

Doporuceni ¢. 2.3: Zprehlednit nabidku kurzii a vymezit cilovou skupinu

Dale se ukazuje potfeba zpfehlednéni nabidky kurzi a pfesnéjSiho vymezeni cilové skupiny
kurzti. Jednak neni pfi vybéru kurzi vzdy zfejmé, komu je kurz urcen, a jednak existuje
takové mnozZstvi nabizenych kurzii, Ze je casové narocné procitat sylaby vSech kurzii
jednotlivé. Pro vétsi piehlednost by pfitom bylo jednoduSe moZné definovat a nastavit
kategorie kurz(i, napf. podle stupné pokrocilosti zaméstnancti (tedy zacatecnik, pokrocily,
expert), podle profesniho zaméfeni (dle typovych pozic), podle délky atp. Lze tak pfipravit
ucelené fady kurzi a pracovat s moduly (soubory samostatnych kurzi).

mmmm) Vice k tomuto doporucent je uvedeno v ramci EO 2a_3 na str. 68.

Doporuceni ¢. 2.4: Ponechat v nabidce kurzy mékkych dovednosti

Systém vzdélavani by mél také zahrnovat kurzy mékkych dovednosti, nebot u nékterych pozic
jde o formu odborného vzdélavani, které rozviji klicové kompetence, jeZ mohou ve vysledku
ovlivnit pracovni vysledky a vykonnost zaméstnancti implementacni struktury). Z déivodu
prevence pfed jednostrannou preferenci kurzii mékkych dovednosti na tkor odborného
vzdélavani ze strany jednotlivych zaméstnancti se doporucuje, aby koordinator ve zvysené
mife kontroloval pocet mékkych a ostatnich kurzti u jednotlivych zdjemcti a komunikovat

o tom s personalisty a nadfizenymi.

mmmm) Vice k tomuto doporucenti je uvedeno v ramci EO 2a_2.

Doporuceni ¢. 2.5: Ponechat realizaci pocitacovych kurzii na jednotlivych subjektech implementace

V pocatecnim obdobi byly v ramci Systému vzdélavani realizovany také pocitacové kurzy.
Vzhledem k tomu, Ze pocitacové dovednosti nebyly uvadény koordinatory a nadfizenymi mezi
vzdéldvacimi potfebami, kterd by Systém vzdéldvani mél napliiovat, evaludtor doporucuje

ponechat realizaci téchto kurzii na jednotlivych subjektech implementace.

3. Hodnoceni kurzi; systém evaluace Systému vzdélavani

Doporuceni ¢. 3.1: Zkvalitnit systém priibéZného hodnoceni kurzii

Vzhledem k systému evaluace je potfeba poukdzat na nutnost zkvalitnéni systému hodnoceni
kurzti, které poskytne adekvatni zpétnou vazbu. Jde predevsim o posileni dostupnosti dat z
hodnoceni kurzti a o uzivani dalSich ukazatel(i, které by mély vazbu na dlouhodobé cile
Systému vzdélavani. Je potfeba definovat klicové indikatory vykonnosti (KPI) a monitorovat je

v pritbéhu casu na trovni jednotlivych kurzt. Je pfitom potfeba sledovat nejen pocet kurz

a pocet ucastniki, ale také napi. spokojenost s kurzy, jejich pfinos a vyuziti.
mmm) Vice k tomuto doporuceni je uvedeno v ramci EO 2b_2 na str. 72.
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Doporuceni ¢. 3.2: Zdjistit distribuci zpétné vazby od ucastnikii jednotlivych kurzii smérem
ke koordindtoriim vzdélavdni

V mnoha pfipadech spatfovali nadfizeni i koordinatofi problém v tom, Ze nemaji k dispozici
dotaznik spokojenosti, tj. zpétnou vazbu tcastnikti jednotlivych kurzt. Néktefi si zjistovali
zpétnou vazbu neformalné, ale v tom pfipadé nemohli konkrétni kurzy oficialné doporucovat.
Je dale potfeba, aby byl systém zpétné vazby jednotny. Zpétna vazba by mohla byt uvaddéna na
strankach spolu s nabidkou kurzti, popf. adresné zasildna koordinatortiim vzdélavani.

mmmm) Vice k tomuto doporucenti je uvedeno v ramci EO 1b_6 na str. 59-60.

Doporuceni ¢. 3.3: Pirehodnotit pouZiti dotazniku Hodnoceni didaktickych metod

Déle je tfeba pfehodnotit dalsi pouzivani dotazniku Hodnoceni didaktickych metod (pfipadné
ho zasadné piepracovat). Jednak neni konzistentni s naplni kurzii, a ma rovnéz omezenou
vyuzitelnost z hlediska komplexni evaluace Systému vzdélavani. Hodnoceni didaktickych

metod navic zaméstnanci povazuji za zbytecné a odmitali se tohoto Setfeni ticastnit.

mmmm) Vice k tomuto doporudeni je uvedeno v ramci EO 1b_6 na str. 59-60.

4. Organizace Systému vzdélavani

Doporuceni ¢. 4.1: Upravit systém registrace tucastnikii Systému vzdélavani a prihlasovani
zdjemcii na vzdélavaci kurz

Stavajici proces registrace je koordindtory, nadfizenymi i samotnymi ucastniky vzdélavacich
akci hodnocen jako naro¢ny a zdlouhavy. Proces registrace do Systému vzdélavani i proces
nasledného prfihlaSovani zameéstnanci na jednotlivé vzdélavaci akce je proto nutné
zjednodusit. Optimalnim zptisobem je automaticka registrace vSech pracovnikii implementacni

struktury, kterd by umoznovala rychlé pfihlasovani na konkrétni kurzy.
mmmm) Vice k tomuto doporuceni je uvedeno v ramci EO 2b_1 na str. 70-71.

Doporuceni ¢. 4.2: Zakotvit postaveni koordindtorti v Systému vzdélavani
Je vhodné =zakotvit postaveni koordinator(i, tzn. definovat jejich roli vramci Systému

vzdélavani, vymezit jejich kompetence v souvislosti s plnénim tkolii spojenych s koordinaci
Systému vzdélavani na trovni jednotlivych subjekti implementace a v ramci moznosti usilovat
o sjednocenijejich postaveni mezi rtiznymi institucemi.

mmm) Vice k tomuto doporudent je uvedeno v ramci EO 1b_5 na str. 58.

Doporuceni ¢. 4.3: Vytvorit platformu pro sdileni zkusenosti koordindtorti

Doporucuje se vytvoreni platformy pro sdileni zkusenosti koordinatorti mezi sebou; existuji
totiz vyznamné rozdily ve zplisobu a angazovanosti jednotlivych koordinatorti. Bylo by proto
zadouci zajistit mezi nimi sdileni dobré praxe. Platforma mtiZe mit podobu napf. periodickych
setkavani formou workshopti.

mmmm) Vice k tomuto doporuceni je uvedeno v diléi zprdvé ¢. 4 — Setfeni koordindtorii a nadfizenyjch v ramci

EO 1a_8 na str. 9.
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Doporuceni ¢. 4.4: Zvysit odmény za pripravu podkladii lektoriim

Daéle se ukazuje, Ze je tfeba zvysSit odménu za pripravu podkladd, nebot lektorné nebylo
adekvatni odménou za usili, jeZ je nutné vynaloZit na pfipravu kvalitnich podkladd. Nejde
pfitom ani tak o pfipravu skript (ta jsou jiz pfipravend, prosla procesem akreditace
a dlouhodobé vyhovuji definovanym poZadavkiam), jako spiSe o pripravu prezentaci. Pfiprava
prezentaci je totiz zahrnuta v lektorném, coZ jednak sniZzuje celkovou odménu lektortim, ktera
pak neodrazi vynaloZené usili, a dale zaklada nespravedlivy zptisob odmény, nebof pfi nizkém
poctu béht je podil odmény za pripravu prezentace nizsi nez v pripadé vysokého poctu béhii.
Vtomto ohledu je tfeba pocitat stim, Ze pfiprava kvalitnich podkladi zabere mnohdy
i desetindsobek prezentacniho casu. Poskytnuti neadekvatni odmény pak muze vést k tomu,
ze lektofi nebudou pfipravé prezentaci (ev. dalSich podkladii) vénovat dostatek casu, coz mtize
mit dopad na nizsi vyuzitelnost téchto podkladii. Z Setfeni koordinatorti a nadfizenych navic
plyne, Ze tyto podklady nevyuZzivaji jen samotni tcastnici kurzu, ale i dalsi zajemci o tcast
v nékterém z kurzti Systému vzdélavani. Podklady jsou dostupné i budoucim zdjemctm
o dany kurz a jejich nizkd kvalita mutze vést kniz§imu zajmu. V neposledni fadé je
nadfizenymi potvrzeno, Ze na mnoha pracovistich je uskutectiovan dvoustupniovy proces
sdileni poznatkti (kdy ucastnik vzdélavaci akce nasledné sdili ziskané poznatky s ostatnimi
kolegy, ktefi se daného kurzu nezucastnili). Tyto okolnosti tedy dale multiplikuji dopad
pfipravenych podkladd.

mmmm) Vice k tomuto doporucenti je uvedeno v ramci EO 2b_4 na str. 75.
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3.1 KONTEXT EVALUACE

Na zakladé usneseni vlady ¢. 166 ze dne 25. tinora 2008 o Systému vzdélavani zaméstnancii
realizujicich Ndrodni strategicky referencni ramec v obdobi let 2007 az 2013 stanovil Narodni
organ pro koordinaci (dale jen MMR-NOK) metodicky pokyn urcujici zdkladni principy
a postupy ucasti zaméstnancti implementacni struktury Narodniho strategického referencniho
ramce (dale jen NSRR) a prfipravy a implementace Dohody o partnerstvi (dale jen DoP)
v programovém obdobi 2014-2020 na vzdélavacich akcich v ramci Systému vzdélavani s cilem

prohlubovani kvalifikace v oblasti fondt Evropské unie.

V rdmci Systému vzdélavani bylo uskute¢néno celkem 622 vzdélavacich akci, pri kterych bylo
proskoleno 8.982 pracovniki; v rdmci Systému vzdélavani vzniklo 27 zdkladnich vzdélavacich

programii a 62 aktualizacnich seminaf.

Usnesenim vlady ¢. 444 ze dne 16. cervna 2014 byl schvalen Metodicky pokyn k rozvoji
lidskych zdroja v programovém obdobi 2014-2020 a v programovém obdobi 2007-2013
(déale jen MP lidské zdroje), jehoZ cilem je nastaveni jednotnych minimdlnich pozadavki
na kvalitni zajisténi administrativni kapacity tak, aby zejména ve vztahu k programovému
obdobi 2014-2020 doslo jiz od pocatku k adekvatni realizaci cild Dohody o partnerstvi
a jednotlivych ¢éinnosti pfi implementaci programu. MP lidské zdroje stanovil obecna pravidla
pro zajisténi kvalitni, stabilni a kompetentni administrativni kapacity v programovém obdobi
2014-2020 a v obdobi ukoncovani programového obdobi 2007-2013.

Mezi specifické cile patfi:

B vytvofit ucelenou metodiku rozvoje lidskych zdroji v rdmci implementacni struktury
fonda EU;

"  zajistit podminky pro stabilizaci a motivaci zaméstnanci implementacni struktury
v navaznosti na potieby jejich odborného rastu a zvysovani znalosti a dovednosti,
prostrednictvim finan¢ni i nefinancni motivace;

B vytvofit systém vzdélavani zaméstnanct podilejicich se na implementaci fonda EU,
zejména v programovém obdobi 2014-2020, tak, aby odpovidal potfebdm pro vykon
funkce na pozicich popsanych v fidicich dokumentech programi, fizeni a koordinace
DoP/NSRR, a zajistii podminky pro prosazovani principu transparentnosti

a protikorup¢niho jednani.
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Systém vzdélavani byl urcen vsSem subjektim, které v ramci implementace NSRR
v programovém obdobi 2007-2013 a nasledné i implementace DoP v programovém obdobi
2014-2020 zajistuji nasledujici funkce:
®  Ridicich orgdnti operaénich programti (RO)/narodniho orgénu (Cil Evropskéa tuzemni
spoluprace)
B Zprosttedkujicich subjektii operacnich programii (ZS)
B Spravce rozpoctu operac¢niho programu a hlavniho ucetniho opera¢niho programu
®  Platebniho a certifika¢niho organu (PCO)
® Auditniho organu (AO)
® Centrdlni kontaktni bod sit¢ AFCOS
®  Kontaktni body sit¢ AFCOS
®  Spravce monitorovaciho systému NSRR a DoP
®  Centralniho zafizeni a koordinace NSRR a DoP
®  Generalniho finanéniho feditelstvi a organti finanéni sprdvy, kde v ramci
implementaéni struktury operaénich programii EU vykonavaji ¢innosti ve véci poruseni
rozpoctové kazné podle zakona ¢. 218/2000 Sb. a zakona ¢. 280/2009 Sb. (GFR a OFS)
® Odboru 12 MF - Financovani tzemnich rozpoc¢ti a programové financovani
Ministerstva financi CR, kde v rdmci implementaéni struktury opera¢nich programii EU
vykonadvaji ptisobnost Ministerstva financi ve véci poruseni rozpoctové kazné podle

zéakona ¢. 250/2000 Sb. a ve véci spravnich sporu z vefejnopravnich smluv podle zadkona

¢. 500/2004 Sb.

Systém vzdélavani je hrazen z Operacniho programu Technickd pomoc (projekt veden
pod registracnim cislem CZ.1.08/3.1.00/08.00028) a je realizovan prostfednictvim vzdélavacich
programii a aktualizacnich seminari. Vzdélavaci programy, které jsou akreditovany
Akredita¢ni komisi Ministerstva pro mistni rozvoj CR, jsou zaméfeny na obecna a specificka
horizontdlni témata spole¢nd pro vSechny zameéstnance implementacni struktury ¢i specificky

urcenad pro vybrané typové pozice implementacnich struktur.

Predpokladem efektivnosti Systému vzdélavani je aktivni pfistup vSech subjektit NSRR a DoP
k vyuzivani nabidky vzdélavacich akci a jejich Siroké zpfistupnéni vSem svym zaméstnanctim.
Po absolvovani kazdého vzdélavaciho programu a aktualizacniho seminaie ziskavaji ticastnici

kurzti osvédcenti s celostatni platnosti.

Systém vzdélavani zajistoval v letech 2011-2015 externi dodavatel (TEMPO TRAINING
& CONSULTING a.s.) na zédkladé ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb a na strané MMR ho
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fidilo Oddéleni administrativni kapacity (dale jen OAK)'. V letech 2009 a 2010 se uskutecnily
dvé verejné zakazky malého rozsahu a ad-hoc vzdélavaci akce, které pokryvaly potteby

zaméstnanci pfed podpisem rdmcové smlouvy s dodavatelem Systému vzdélavani.

3.2 CILE EVALUACE

Evaluace byla planovana jiz od pocatku projektu Systém vzdélavani 2007-2013 a je jeho
nedilnou soucasti. Priprava zadavaci dokumentace pro vybér nového dodavatele Systému
vzdélavani na programové obdobi 2014-2020 jesté zvysila zdjem o vysledky evaluace
stavajictho Systému vzdélavani. Cilem této evaluace je tedy jak zhodnoceni dosavadniho
Systému vzdélavani, tak také ziskani podkladii pro rozhodovani o novém Systému vzdélavani.

Cile evaluace tedy jsou:

Zhodnotit Systém vzdélavani v obdobi 2009-2015
1a) Zhodnotit obsah a vysledky vzdélavacich akci

1b) Zhodnotit fungovani Systému vzdélavani

Ziskat informace pro zadani a nastaveni Systému vzdélavani v obdobi 2014-2020
2a) Zjistit vzdélavaci potfeby a tidaje pro obsahové zacileni vzdélavani

2b) Poskytnout podklady pro nastaveni Systému vzdélavani 2014-2020

1 Dfive Samostatné oddéleni administrativni kapacity.
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POPIS PROVEDENI EVALUACE

4.1 DESK RESEARCH

S vyuzitim dostupnych zdroji dat byly pro ucely sekundarni analyzy vytvofeny dvé
samostatné datové formy. Prvni z datovych forem obsahuje proménné tykajici se charakteristik
jednotlivych typovych pozic, druhd datova forma obsahuje proménné popisujici jednotlivé

znaky realizovanych kurz.

Takto pfipravena data byla analyzovana pomoci statistického softwaru (IBM® SPSS® Statistics)
umoznujictho provadéni Sirokého spektra analytickych tuloh. V rdmci zpracovani dat byla
vyuzita analyza vedouci k zakladnimu jedno- a dvourozmérnému popisu dat. Z pokrocilejsich
metod byla pouzita clusterovd analyza. Ze statistickych testli vyznamnosti byly pouZity
zejména chi-kvadratovy test a analyza rozptylu (ANOVA), popi. t-test. Pouzivané testy

statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5 % hladiné vyznamnosti.

4.2 SETRENI UCASTNIKU VZDELAVACICH AKCI

a) Kvantitativni Setfeni

Kvantitativni Setfeni mezi ucastniky Systému vzdélavani bylo realizovdano metodou CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing) tedy pomoci on-line dotazniku, ktery je vyplnovan
jednotlivymi respondenty samostatné. Tato metoda umozZnuje eliminovat pfipadné rusivé
podnéty, které rozptyluji pozornost respondent(i a poskytuje respondentiim moznost volby,
v ramci vymezeného casového ramce, vhodného terminu k samostatnému vyplnéni on-line
dotazniku. Ddle umoziuje kazdému z respondenti postupovat pfi vyplnovani dotazniku
vlastnim tempem; v neposledni fadé je vyznamnou vyhodou zvolené metody sbéru dat vyssi
diskrétnost pfi poskytovani odpovédi o spokojenosti ¢i nespokojenosti s jednotlivymi oblastmi
vzdélavani v rdmci organizace, kde respondent ptisobi. Absence tazatele a skutecnost,
ze respondent nemusi svou pfipadnou kritiku formulovat a sdélovat tazateli tvari v tvar, vede

k vyssi otevienosti respondentt a snizuje vyskyt efektu tzv. socidlni desirability.

Celkova doba trvani sbéru dat cinila 15 dni a vlastni sbér dat probihal ve tfech vInach.
Po tvodnim rozesldni pozvanky k zapojeni do vyzkumu (7. 10. 2015) byl respondentiim
ponechan casovy prostor v délce péti dni (prvni vlna). Po uplynuti této pétidenni lhiity byla
tém, ktefi nereagovali, zasldna opakovand vyzva k zapojeni do provadéného vyzkumu
(13. 10. 2015) a byla stanovena nova lhiita pro vyplnéni dotazniku v délce péti dni (druhd vina).
Posledni vyzva k participaci byla rozeslana 19. 10. 2015, po 4 dnech byly linky k on-line

dotazniku deaktivovany (tfeti vlna) a cely proces terénniho sbéru dat tak byl ukoncen.
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Celkem bylo osloveno 2.298 respondentti, pficemz on-line dotaznik vyplnilo 762 respondentt;
mira ndvratnosti dle AAPOR-2 tedy dosahla 33 procent. Vzhledem ke skutecnosti, Ze nékteré

dotazniky byly vyplnéné netiplné, byla finalni analyza provedena na souboru 717 respondentti.

Vlastni vyzkumny instrument (dotaznik) je sloZen znékolika c¢asti. Prvni skupina otazek
se zaméfuje na identifikaci respondenta a zjisténi zdkladnich popisnych udajt. Dalsi cast
dotazniku tvori otdzky tykajici se Systému vzdélavani jako celku; v rdmci této ¢asti respondenti
mj. specifikovali vycet kurzii, kterych se v ramci Systému vzdélavani zucastnili. Tfeti blok
otazek je vénovan hodnoceni jednoho konkrétniho kurzu (z divodu minimalizace vychyleni
ze strany respondentl se tyto otdzky vztahovaly k prvnimu kurzu uvedenému v rdmci

predchoziho bloku otazek.

b) Kvalitativni Setfeni

Kromé kvantitativniho Setfeni byly s vybranymi tucastniky vzdélavacich akci provedeny
hloubkové rozhovory. Toto Setfeni bylo provedeno poté, kdy byly analyzovany vysledky
kvantitativntho vyzkumu téastniki vzdélavacich akci. Udastnici tohoto dodate¢ného setfent
byli vybrani metodou zamérného vybéru. Odpovédi byly analyzovany metodami obsahové
a vypovédni analyzy a slouzi k vysvétleni a podrobné&jsi charakterizaci pfistupu a hodnoceni
vzdélavacich akci pro pracovni ¢innost. Celkem bylo dotazovéano 8 ticastnikti vzdélavacich akci
na pozicich referenti popfipadé vedoucich oddéleni zrtiznych subjektti implementacni

skupiny NSRR.

4.3 SETRENI NEUCASTNIKU VZDELAVACICH AKCI

Tak jako v pfipadé Setfeni ucastniktt vzdélavacich akci, byl i vyzkum mezi ostatnimi
zaméstnanci implementacni struktury realizovan metodou CAWI. Celkova doba trvani sbéru
dat cinila v tomto pripadé Sest dni a vlastni sbér dat probihal v jedné vIné. Po tvodnim
rozeslani pozvanky k zapojeni do vyzkumu byl respondentiim ponechan ¢asovy prostor, pred
jehoz koncem byla tém, ktefi nereagovali, zaslana informace o blizicim se konci terminu,
do kterého bylo mozné on-line dotaznik vyplnit. Na zdkladé tohoto upozornéni zareagovalo

dalSich 41 respondentd.

V piipadé pracovnikii, ktefi se netcastnili Systému vzdélavani, bylo osloveno celkem
367 respondentti. Dotaznik pfitom vyplnilo 85 respondentti a mira navratnosti dle metodiky
AAPOR-2 tedy ¢ini 23 % procent. Vzhledem ke skutecnosti, Ze nékteré dotazniky zustaly

nedokoncené, byla findlni analyza provedena na souboru 78 respondentti.
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44 SETRENI KOORDINATORU A NADRIZENYCH

V ramci kvalitativniho Setfeni realizovaného na pfelomu zafi a fijna 2015 bylo provedeno
25 individualnich hloubkovych rozhovorti, jeZ umoznily respondentim vyjadfit vlastni
hodnoceni a zkuSenosti tykajici se Systému vzdélavani. Na zdkladé domluvy s koordinatory
projektu byl dohodnut termin osobniho rozhovoru nejprve s nimi a poté s vedoucim oddéleni
¢i odboru z jejich struktury. Cilem hloubkovych rozhovora bylo ziskat specificky pohled
primych nadfizenych tcastnikti vzdélavacich akci a koordinatorti vzdélavani a urcit, do jaké

vvvvvv

zaméstnanci. Tyto informace byly porovnany s idaji z kvantitativniho Setfeni.

Celkem bylo dotazovano 12 koordinatorti vzdélavani a 13 vedoucich pracovnikti v celkem
6 fidicich organech. Z hlediska zastdvané pozice nadfizenych $lo o vedouci oddéleni s 3-15

podfizenymi.

45 VYSVETLIVKY K VYSLEDKUM VYZKUMNEHO SETRENI

Pokud se tidaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zdkladniho souboru, je v komentafi
k prislusnému grafu vzdy specifikovadno, o jaké podskupiné respondentti idaje vypovidaji.

Pt.: , Pozn.: uidaje se vztahuji k respondentiim, kteti uvedli konkrétni ditvod (54 %)”

Potadi sledovanych ukazateli je uvedeno bud v abecednim poradi, nebo podle intenzity.
Relativni cetnosti v prehledu vysledkti vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vsech

dotazovanych subjekti, pokud neni specifikovano jinak.

Soucet relativnich cetnosti (procent) a fadkovych procent se mtize vzhledem k zaokrouhlovani

pohybovat od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otdzky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech

uvadéji podil kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

Vybérova chyba ¢ini u tohoto typu vyzkumu + 6,2 %.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5 % hladiné vyznamnosti.
Clusterova analyza vymezuje typické skupiny analyzovanych znakt z hlediska jejich
podobnosti. Vystupem clusterové analyzy je mimo jiné dendrogram, ve kterém vodorovné

vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky pfedstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato vzdalenost

kratsi, tim je podobnost vyssi.
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5. ODPOVEDI NA EVALUACNI OTAZKY

5.1 EVALUACNI OTAZKY K CILI 1A - ZHODNOCENI OBSAHU
A VYSLEDKU SYSTEMU VZDELAVANI

EO 1a_1 Nabizel Systém vzdélavani akce, které ucastnici hodnotili jako
dobfe vyuzitelné pro svou praci? Které byly nejcastéji
hodnoceny jako dobfe vyuzitelné?

ANO, Systém vzdéldvani nabizel kurzy, ze kterych ti¢astnici mohli Cerpat informace a poznatky
vyuZitelné v praxi. Jednalo se zejména o kurzy Verejné zakdzky I. a Verejné zakazky II.

Hodnoceni vyuzitelnosti kurzt v rdmci Systému vzdélavani se opird o tfi charakteristiky, a to
o (1) hodnoceni vyuzitelnosti kurz(i, (2) hodnoceni bezprostiedni vyuzitelnosti poznatkii

z kurzti a (3) hodnoceni pfinosu Systému vzdélavani jako celku.

Hodnoceni vyuzitelnosti kurzii

Ctyfi pétiny aastnika vzdélavacich akci hodnoti véechny nebo vétsinu kurzii absolvovanych
v ramci Systému vzdélavani jako vyuzitelné pfi pracovni ¢innosti. Celkem 15 % dotazovanych
Ucastnikt vzdélavacich akci potvrdilo, Ze vSechny kurzy, které osloveni pracovnici
implementacéni struktury navstivili, jsou vyuZzitelné pro jejich praci. Naproti tomu 3 %
Ucastniki uvedla, Ze pro né nebyl pfinosny zadny znavstivenych kurzii a pro pétinu

dotazanych byly pfinosné pouze nékteré kurzy, které v ramci Systému vzdélavani absolvovali.

Graf 1: Vyuzitelnost kurzit Systému vzdélavani pro pracovni ¢innost tcastniki
100 S —

18 M Zadny z navstivenych kurz(
80
60 nékteré navstivené kurzy
64
40
vétsina navstivenych kurzl
20

_ M vSechny navstivené kurzy
0

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor
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Hodnoceni bezprostfedni vyuzitelnosti poznatki z kurzit
O relevanci nabizenych kurzt a jejich potfebnosti pro tcastniky svédéi zjisténi, Ze dvé tretiny
respondentt (67 %) jiz béhem své tucasti na jednotlivych vzdélavacich kurzech védély,

jak pfesné ziskané poznatky prfi praci vyuZiji.

Hodnoceni pfinosu Systému vzdélavani jako celku

V ramci hodnoceni ptfinosu celého Systému vzdélavani k profesnimu rozvoji plati, Ze 78 %
Ucastniki vzdélavacich akci je o tomto pfinosu pfesvédcéeno. Zodpoveédi ucastnikt
vzdélavacich akci je v této souvislosti patrné, Ze presvédceni o pfinosu Systému vzdélavani

jako celku sili s poctem absolvovanych kurz.

Z vyzkumu provedeného mezi zaméstnanci implementaéni struktury, ktefi se nezucastnili
zadného kurzu vramci Systému vzdélavani, je patrné, Ze o jeho pfinosu je presvédcena

pfiblizné tfetina zaméstnanct (34 %).

Pokud jde o pfinos konkrétnich kurzli, respondenti hodnoti jako nejvice pfinosné kurzy
zaméfené na problematiku vefejnych zakazek (Vefejné zakazky I a Vefejné zakazky II, Vetejné
zakazky — Problematika hodnoceni nabidek, Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani vefejnych
zakazek), projektového a finan¢niho fizeni a rozpoctovych pravidel. Ukazuje se, Ze za pfinosné
jsou povazovany i kurzy, které absolvoval nizky pocet zaméstnancti, napf. Podvody v ESF,

Socialné-védni minimum pro evaluatory ¢i Hodnoceni zaméstnanc.

Dalsi udaje ktéto evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdavé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdélavacich akci (str. 10 - 15) a v dil¢i zpravé ¢. 3 - Seti‘eni netcastnikii vzdélavacich akci
(str.9-11).
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EO 1a_2 Které vzdélavaci akce pfinesly nejvétsi hodnotu s ohledem na
naklady?

Nejvétsi hodnotu sohledem na ndklady prinesl kurz Verejné zakdzky - Problematika
hodnoceni nabidek.

K posouzeni hodnoty vzdélavacich akci byly pouzity dva ukazatele, a to (1) celkova
spokojenost ucastnikii sjednotlivymi kurzy a (2) pfinos jednotlivych kurzti z pohledu
samotnych tcastniki. Oba tdaje pochdzeji z Setfeni ucastnikti vzdélavacich akci. Naklady
vynaloZené na jednotlivé kurzy vychazeji z celkovych nakladi vynaloZenych na technicko-
organizacni zajisténi kurzu, na odmény lektortim, na zpracovani a pfipravu skript, na tisk
materiali a na obcerstveni. Konkrétni ndklady na jednotlivé vzdélavaci kurzy byly dohledany

v Ptiloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb vzdélavani zaméstnancti.

Hodnoceni celkové spokojenost ucastnikii s kurzy

Z vysledkii Setfeni provedeného na vzorku ucastnikii Systému vzdélavani je patrna nejvyssi
spokojenost s kurzem Vefejné zakazky — Problematika hodnoceni nabidek, se kterym je 47 %
Ucastnik(i velmi spokojeno a 53 % je spiSe spokojeno (zadny z ucastnikti nebyl s kurzem

nespokojen).

Graf 2: Hodnoceni celkové spokojenosti s nejcastéji navstévovanymi kurzy

Verejné zakazky - Problematika hodnoceni nabidek 1574 K¢
Angli¢tina s terminologii SF EU | 3 054 K¢
Verejné zakazky Il 1977 K¢
Analyza a fizeni rizik 2 505 K¢
Nejcastéjsi pochybeni pfi zaddvani VZ 2 030 K¢
Audit 2 419 K¢
Nediskriminace 1 803 K¢
Verejné zakazky | 2 067 K¢
Projektové Fizeni 50 11 2 379 K¢
Problematika rovnych pfilezitosti 47 12 1 882 K¢
Verejna podpora v podminkach CR 56 12 2 240 K&
Finan¢ni Fizeni 54 8 - 2 332 K¢
Rozpottové pravidla a souvisejici legislativa 59 15 2 334 K¢
Evaluace I. ES - 3 569 K¢
celkem 49 8 I
0 20 40 60 80 100
® velmi spokojen/a spiSe spokojen/a spiSe nespokojen/a M velmi nespokojen/a udaje jsou v procentech

Pozn.: hodnoty v K¢ predstavuji celkové ndklady pripadajici na jednoho spokojeného ucastnika (celkové ndklady zahrnuji prostredky na technicko-
organizacni zajisténi kurzu, odménu lektorim, prostiedky na skripta, tisk materidli a obCerstveni) pfepoctené na jeden den trvdani kurzu
Zdroj: INESAN (Setieni ucastniku vzdéldvacich akci)/Rdmcovd smlouva o poskytovdni sluZeb vzdéldvdani zaméstnanci

Zdklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo nejméné 15 respondentt
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Druhym v poradi je kurz Angli¢tina s terminologii SF EU I, snimz vyjadfilo spokojenost
celkem 98 % ucastnikii, pficemz 76 % bylo stimto kurzem velmi spokojeno. Z hlediska
spokojenosti byl tfetim nejlépe hodnocenym kurz Vefejné zakazky II, snimz vyjadfilo

spokojenost 96 % ucastnikt (69 % bylo pfitom velmi spokojeno).

Doplnéni celkové spokojenosti o finan¢ni dimenzi vSak poradi jednotlivych kurzii méni.
Na prvnim misté sice stdle stoji kurz Vefejné zakazky — Problematika hodnoceni nabidek,
v ramci kterého cinily ndklady na jednoho spokojeného tucastnika 1 574 K¢. Dalsi poradi se
vSak lisi: v pofadi druhym kurzem s nejlepsim pomérem spokojenosti a nakladt je kurz
Nediskriminace (v tomto pripadé ¢ini ndklady na spokojeného ucastnika 1 803 K¢) a tfetim
v poradi je Problematika rovnych prilezitosti (1 882 K¢). Na druhé strané jsou mezi kurzy, jez
hodnotilo nejméné 15 tcastniki, ndklady na spokojeného tcastnika nejvyssi v pfipadé kurzu

Evaluace I. (3 569 K¢) a Anglictina s terminologii SF EU I (3 054 K¢).

Hodnoceni pfinosu kurzi z pohledu tcastniki

Hodnoceni pfinosu jednotlivych vzdélavacich akci samotnymi tcastniky sméfuje k odlisSnému
zavéru ohledné identifikace kurzli s nejvyssi hodnotou vzhledem k ndkladiim. Nejlepsim je
v tomto ohledu opét kurz Vefejné zakazky — Problematika hodnoceni nabidek, v rdmci kterého
¢inily ndklady na jednoho tcastnika deklarujiciho pfinos pro svou praci 1 818 K¢&. Dalsi kurzy
v poradi jsou vsSak jiné, konkrétné se jedna o Nejcastéjsi pochybeni pfi zaddvani vefejnych

zakazek (1916 K&) a Vefejné zakazky 11 (1 979 K&).

Graf 3: Hodnoceni celkového pfinosu nejcastéji navstévovanych kurzi pro pracovni cinnost

Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani VZ _ 67 1916 K¢
Verejné zakazky Il _ 60 4 1979 K¢
vetejné zakazky | [T 70 9 2114 K&
Anglictina s terminologii SF EU | |G 74 8 B 3329 ke
Projektové fizeni _ 71 8 I 2 379 K¢
Rozpoctova pravidla a souvisejici legislativa - 74 8 . 2 265 K¢
Verejné zakdzky - Problematika hodnoceni nabidek _ 53 13 1 818 K¢
Audit [ 71 17 2 754 K&
Finanéni fizeni - 67 10 - 2 497 K¢
Verejna podpora v podminkach CR - 64 16 . 2 464 K¢
Analyza a Fizeni rizik - 67 22 3 043 K¢
Problematika rovnych pfileZitosti 59 29 - 2 826 K¢
Evaluace . [l 47 20 N 2010 ke
Nediskriminace l 39 49 - 3 993 K¢
celkem _ 64 15 .
0 20 40 60 80 100
m velmi pfinosny spide pfinosny spise zbyte¢ny m zcela zbyteény Udaje jsou v procentech

Pozn.: hodnoty v K¢ predstavuji celkové ndklady pripadajici na jednoho ucastnika deklarujiciho prinos kurzu pro svou prdci (celkové ndklady zahrnuji
prostredky na technicko-organizacni zajisténi kurzu, odménu lektorim, prostredky na skripta, tisk materidli a obCerstveni) prepoctené na jeden

den trvani kurzu

Zdroj: INESAN

Zadklad: zahrnuty jsou kurzy, které hodnotilo nejméné 15 respondentt
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Podobné jako v pfipadé celkové spokojenosti, také z hlediska pfinosu jsou kurzy Evaluace I
(4010 K¢) a Angli¢tina s terminologii SF EU I (3 329 K¢) témi, které maji nejvyssi naklady
na ucastnika deklarujiciho pfinos téchto kurzi pro praci. Mezi oba uvedené kurzy se jesté fadi
kurz Nediskriminace, ktery ma v pfipadé hodnoceni pfinosu pro praci vzhledem k nakladtim
druhou nejvyssi hodnotu (3 993 K¢). V pfipadé kurzu Anglic¢tina s terminologii SF EU I jsou
vyssi naklady na tcastnika dany také niz$im poctem tcastnika.

v, s

Dalsi udaje ktéto evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdavé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdéldvacich akci (str. 16 - 21).
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EO 1a_3 Které didaktické pristupy nejlépe napomahaly naplnovani cilt
Systému vzdélavani?

VSECHNY dosud pouzité didaktické pristupy napomdhaly napliiovdni stanovenych cilii.

Vramci Systému vzdélavani byly vyuzZivany metody vysvétlovani formou vykladu,
skupinovych diskusi a brainstormingu, metoda modelovych situaci a pfipadovych studii,
metoda hrani roli a vneposledni fadé také tymova cviceni. Mira naplnéni cila Systému
vzdélavani byla sledovdna jednak v individudlni roviné (coby naplnéni cilii jednotlivych
ucastnikt) v ramci Setreni ucastnikt vzdélavacich akci (viz EO 1a_1), a dale na trovni celého
Systému vzdélavani, kdy bylo pouziti jednotlivych metod porovnavano scili Systému
vzdélavéni deklarovanymi v Metodickém pokynu® vrdmci dil&i zpravy & 1 - analyza

stavajicich dat.

Z provedené analyzy udajit dostupnych z hodnoticich dotaznikii po jednotlivych vzdélavacich
akcich vyplyvd, Ze hodnoceni miry naplnéni cild tdcastnikd neni zhlediska vyuzitych
didaktickych metod diferencovano. Lze tedy konstatovat, Ze vSechny pouzivané didaktické

metody sméfovaly k dosazeni cilii jednotlivych ticastnik.

Graf 4: Didaktické metody, které icastnici kurzi povazuji za nejvice Gicinné

5 -

4

3

5 | 17 1,8 1,9 2,0

1,5 !
1
modelové situace a skupinova diskuse a hrani roli, situacni vysvétlovani tymova cviceni
pripadové studie brainstorming priklady z praxe

udaje vyjadruji primérné hodnoceni
Pozn.: priimérné hodnoceni: 1 = velmi ucinné, 5 = zcela neucinné
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Z pohledu tucastnikii jednotlivych kurzti doklada uzitec¢nost uplatiiovanych didaktickych
metod také Setfeni ucastniki vzdélavacich akci. Zjeho vysledkt je patrné, ze 87 %
respondentil je spokojeno s tcinnosti pouzitych didaktickych metod. Z hlediska vlastniho
Systému vzdélavani plati, Ze aplikované didaktické metody napomahaly v odborné ptipravé

zaméstnancu a poskytovaly jim odborné znalosti.

v/, s

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dilci zpravé ¢ 1 - analyzy stdvajicich dat
(str. 10 - 15).

2 Metodicky pokyn ke vzdélavani zameéstnancti v ramci Systému vzdélavani 2007-2013.
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EO 1a_4 Jaké dalsi faktory nejvice souvisely s bezprostfedni
spokojenosti ucastniki vzdélavani?

Bezprostiredni spokojenost ucastnikii s kurzy byla ovliviiovana zejména srozumitelnosti
kurzu, ucinnosti vzdéldvacich metod a mnoZstvim novych informaci a dovednosti.

Vramci Setfeni ucastniki vzdélavacich akci byla sledovana souvislost mezi celkovou
spokojenosti s navstévovanymi kurzy a spokojenosti s vybranymi diléimi charakteristikami.
Z vysledkt tohoto Setfeni je patrné, Ze k celkové spokojenosti se vzdélavacimi kurzy prispiva
zejména srozumitelnost cile kurzt, aéinnost vzdélavacich metod, mnozstvi novych informaci
a dovednosti, odborna aroven lektort a kvalita podkladti a uéebnich pomticek. Naproti tomu
organizacni okolnosti jednotlivych kurzt, jako napt. termin kondni ¢i dostupnost mista konani

kurzu ovliviuji celkovou spokojenost méné.

Tabulka 1: Korelace celkové spokojenosti s navstévovanym kurzem s vybranymi charakteristikami

Celkova spokojenost s navstévovanym kurzem
srozumitelnost cile kurzu 0,700
ucinnost vzdélavacich metod 0,689
mnozstvi novych informaci a dovednosti 0,671
odborna urover lektord 0,668
kvalita podkladd a u¢ebnich pomucek 0,566
termin konani kurzu 0,344
dostupnost mista kondani kurzu 0,287

Pozn.: hodnoty predstavuji hodnotu korelacniho koeficientu
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Z udajii ziskavanych prostfednictvim hodnoticich dotaznikti bezprostfedné po vzdélavacich
akcich dale vyplyva, Ze celkovou spokojenost dale ovliviiuje ucinnost vzdélavacich metod.
Ze stejného zdroje dat je dale patrné, Ze u kurzu byla jako stéZejni hodnocena osobnost
lektora a jeho schopnost latku vylozit a aplikovat na konkrétni situace z praxe. Nejlépe totiz
byli hodnoceni lektofi z praxe, ktefi jsou schopni reagovat na konkrétni dotazy. V pfipad€, kdy
lektor nemél praktické zkuSenosti, byl pfenos poznatkti problematicky. S osobnosti lektora také
uzce souvisi pouzité vyukové metody. Lektofi z praxe totiz ¢asto vyuzivali modelové situace
a praktické piiklady, coz bylo hodnoceno jako efektivni zptsob pfeddvani poznatkii
a informaci. Pozitivné byly déale hodnoceny praktické didaktické metody u kurzi mékkych

dovednosti.

Dalsi udaje ktéto evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdavé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdélavacich akci (str. 22 - 24).
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EO 1a_5 Odpovidaly formaty akci a vyuzivané didaktické pristupy
soucasnym poznatkim o uceni se dospélych?

Formdty vzdéldvacich akci v zdsadé odpovidaly preferencim ucastnikii; pouZité didaktické
pristupy neodpovidaly soucasnym poznatkiim vzdélavani dospélych, nicméné napliiovaly
ocekavani ucastnikii.

Adekvatnost formy vzdélavacich akci a jejich soulad se soucasnymi poznatky o uceni se
dospélych je tfeba posuzovat oddélené pro riizné typy kurzii. V pripadé formatti jednotlivych
vzdélavacich akci byla pozornost vénovana poctu dni vzdélavaci akce, poctu vyucovacich
hodin, mistu konani akce a poctu tcastnikti. V ramci hodnoceni adekvatnosti didaktickych
pristupti byla podobné jako v EO 1a_4 rozliSovana metoda vysvétlovani, metoda skupinovych
diskusi a brainstormingu, metoda modelovych situaci a pfipadovych studii, metoda hrani roli
a vneposledni fadé také tymova cviceni. Mira vzdjemné korespondence mezi pouZitymi
didaktickymi pfistupy a teoretickymi poznatky o uceni se dospélych je doplnéna o hodnoceni

vhodnosti jednotlivych metod pro konkrétni typy odbornych a jazykovych kurzti.

V rdmci Systému vzdélavani byly vyuzivany pfevazné klasické didaktické metody, pfedevsim
metody slovni a ndzorné-demonstracni. Nové trendy v oblasti vzdélavani dospélych
vyzdvihuji vyznam modernich technologii a internetu a vyuZzivani problémovych metod.
Zatimco problémové metody byly vrdmci Systému vzdélavani vyuzity v pfipadé kurza
mékkych dovednosti, vzdélavaci metody vyuzivajici internet a moderni technologie jsou
vyuzivany v malé mife. Moznosti jejich zapojeni do vyuky zejména odbornych kurzii jsou vsak

omezeny nezajmem ze strany ucastnikt a nizkou adekvéatnosti s ohledem k predmétu kurzti.

E-learning je sice moderni metodou a jeho uplatnéni vramci Systému vzdélavani by
odpovidalo soucasnym poznatkiim (¢i spiSe moznostem) vzdéldvani dospélych, nicméné
ucastnici o néj nemaji zdjem a nepodporuji ho ani neticastnici. Nadfizeni vztahuji vyuzitelnost
e-learningu zejména k povinnym Skolenim (napfiklad BOZP ¢i vstupni vzdélavani), nicméné
v oblasti odborného vzdélavani jeho uplatnitelnost neshleddvaji. Vyuzivani modernich
didaktickych metod (zejména pak e-learningu) by sice mohlo zvysit efektivitu® vzdélavaciho
procesu (resp. snizit jeho naklady), nicméné v podminkach, kdy kurzy nabizené v rdmci
Systému vzdélavani nejsou povinné, by uplatiiovani téchto didaktickych metod mohlo vést

k poklesu zajmu o nabizené kurzy.

¥ Jedna se o takové pouZiti vefejnych prostiedkii, kdy je dosaZeno nejlepSich moznych vystupti (napt. rozsah, kvalita) ve srovnani
s objemem prostfedkil na zajisténi téchto vystupti vynaloZenych.

(in: SUBRTOVA, Jana. Zptisobilé vydaje v kontextu pravidel 3E. In: . s. 41.(cit. 23. 11. 2015) online: http://www.strukturalni-
fondy.cz/getmedia/864b7323-e271-4326-8b52-ec184b585039/prezentace_ PRINCIP-3E_864b7323-e271-4326-8b52-ec184b585039.pdf.)
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Ucastnikam odbornych a jazykovych kurzii obecné v nejvétsi mife vyhovovala metoda
vykladu a diskuse. Z analyzy dale vyplyva, Ze diskuse vyhovovaly nejcastéji icastnikiim kurzu
zaméfenych na audit, evaluace, projektové fizeni a publicitu. Modelové situace vyhovovaly
nejcastéji ucastnikim kurzti zaméfenych na analyzu a fizeni rizik a jazykové dovednosti.

V pfipadé ostatnich okruhti vyhovovala respondentiim nejcastéji metoda vykladu.

Tabulka 2: Didaktické metody vyhovujici icastnikiim odbornych a jazykovych kurzia (podle okruhu)

Vyhovujici didaktické metody
vyklad diskuse pra!<vt|ck’a mc?delove testy jiné
cviceni situace

Analyza a fizeni rizik 23 % 25% 22 % 28 % 2% 0%
Audit 28 % 28 % 20% 19% 3% 1%
Costbenefit analyza 32% 26 % 25% 1% 1% 2%
a studie proveditelnosti
Evaluace 29% 30% 18 % 19% 2% 1%
Financni Fizeni 32% 26 % 20% 19 % 2% 1%
Jazykové dovednosti 28 % 19 % 9% 35% 7% 2%
Pocitacové dovednosti 31% 22% 17% 20% 6% 4%
Primarni kontrolni systém 40 % 33% 19 % 5% 1% 1%
Projektové fizeni 27 % 28% 24 % 20 % 1% 0%
Publicita 22% 30 % 21% 23% 1% 3%
Rozpoctova pravidla 35% 34 % 15% 9% 7% 1%
Verejna podpora 39% 23 % 23 % 9% 3% 2%
Verejné zakazky 37% 30% 20% 11% 1% 0%
Zakladni vzd€lavaci program 33% 29% 21% 16% 1% 1%
a Obecné predbézné podminky
Celkem 33% 29 % 21% 16 % 1% 1%

Pozn.: tucné jsou oznaceny didaktické metody vyhovujici jednotlivym okruhtm vzdéldvacich kurzi
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

V rdmci samostatného dotazniku zaméfeného na vyuziti informaci ze vzdélavacich kurzi
mohli ucastnici hodnotit vhodnost jednotlivych didaktickych metod na skdle 1 az 6,
kde 1 znamend velmi vhodny a 6 naopak zcela nevhodny. V pfipadé kurzii mékkych
dovednosti patii mezi vyhovujici didaktické metody modelové situace a pfipadové studie,
skupinova diskuse a brainstorming, hrani roli, situacni piiklady z praxe, vysvétlovani
a tymova cviceni. Vysoky vyznam diskusi mj. svéd¢i proti vySe uvedenému e-learningu: z dat
je patrny vysoky vyznam vzdjemné interakce mezi tcastniky a lektorem i mezi samotnymi

ucastniky.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v diléi zprdvé ¢ 1 - analyzy stdvajicich
dat (str. 16 - 20).
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EO 1a_6 Plnily kurzy mékkych dovednosti existujici potteby
zaméstnancii implementacni struktury?

ANO, nabizené kurzy mékkych dovednosti napliiovaly potieby zaméstnancii implementacni
struktury.

Existujici potfeby zaméstnancti implementacni struktury jsou vramci Systému vzdélavani
periodicky sledovany od nadfizenych (informacni tok: nadfizeni = koordinatori = OAK).
Na strané nadfizenych je potfeba odvozena z individualnich vzdélavacich planti uzaviranych
s jednotlivymi pracovniky, zkonzultaci s koordinatory a zndroki na vykon konkrétnich
pracovnich pozic, jez vyplyvaji zcharakteru pracovni cinnosti. Potfeby zaméstnanct

implementacni struktury jsou timto postupem zjisStovany dvakrat rocné.

Vzhledem k tomu, Ze nebylo priibézné realizovadno Setfeni koordinatort, jsou k ovéfeni miry
naplnéni vzdéladvacich potfeb vramci této evaluace pouzity tidaje pfimo od tucastnika
jednotlivych kurzi mékkych dovednosti, ktefi hodnotili pfinos jednotlivych kurzii*. V ramci
zavérecného dotazniku tucastnici hodnotili pfinos jednotlivych kurzti na Skdle 1 az 6,
kde 1 znamena velmi pfinosny a 6 naopak zcela nepfinosny. Kurzy mékkych dovednosti
dosahly souhrnného priimérného hodnoceni 1,48, pficemz 9 % vzdélavacich kurzii bylo

hodnoceno 1,00 (tedy velmi pfinosné) a 75 % kurzt obdrzelo hodnoceni v rozmezi 1,00-1,69.

Graf 5: Srovnani pfinosu kurzt zaméfenych na mékké dovednosti s pfinosem ostatnich kurzii

=median = prdmér Kurzy mékkych ,
6 - dovednosti Ostatni kurzy
5 | maximum 3,33 5,05
75 % percentil 1,69 1,87
4 -
pramér 1,48 1,67
3 median 1,42 1,54
2 148 25 % percentil 1,20 1,33
r — 1' T
1 \ 42 minimum 1,00 1,00

Pozn.: Primérné hodnoceni: 1 = velmi pfinosny, 6 = zcela neprinosny
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Ucastnici kurzi tedy hodnoti absolvované kurzy mékkych dovednosti jako piinosné

¢i dokonce velmi pfinosné. Z dtivodu srovnani byl dale vyhodnocen pfinos ostatnich kurza®.

* Reflexe piinosu z pohledu tic¢astnika v daném piipadé supluje miru napInéni vzdélavaci potieby definované nadfizenymi pracovniky.
5 Kurzy zaméfené na odborné dovednosti, IT dovednosti a jazykové dovednosti.
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Prestoze jsou ostatni vzdélavaci kurzy vnimany jako pfinosné (souhrnné primérné hodnoceni

pfinosu vtomto pfipadé dosahuje 1,67), ve srovnani skurzy mékkych dovednosti

je jejich vnimany pfinos nizsi.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dilci zpravé ¢. 3 - Setieni netcastnikii
vzdéldvacich akci (str. 9 - 11).
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EO 1a_7 Byly kurzy mékkych dovednosti efektivni?

ANO, kurzy mékkych dovednosti jsou ui¢astniky vzdéldvacich akci hodnoceny jako efektivni;
soucasné jsou jako efektivni hodnoceny i ostatni kurzy.

Méfeni efektivity kurzti mékkych dovednosti je zaloZeno na dvou ukazatelich. Prvnim je mira
naplnéni cilti, které si Gcastnici vytycili pfed danymi vzdélavacimi akcemi. Udaje pro tento
ukazatel byly ¢erpany z hodnoticich dotaznik distribuovanych ticastnikiim po skonceni kazdé
vzdélavaci akce. Druhym ukazatelem vypovidajicich o efektivité kurzti mékkych dovednosti je
hodnoceni mnozstvi informaci poskytnutych v ramci kurzt mékkych dovednosti. Samotné
posouzeni efektivity bylo provedeno na zdkladé srovnani hodnot uvedenych ukazatelti

vypovidajicich o efektivité kurzti pro kurzy mékkych dovednosti s hodnotami ostatnich kurzi.

Analyza kurzi mékkych dovednosti pfinasi odhad miry, ve které tyto kurzy pfispivaji
k naplnéni cilti definovanych jejich tcastniky. Z podrobné analyzy vyplyva, Ze na jeden kurz
mékkych dovednosti pfipada v priméru 78 % tucastniki, jejichz cile byly naplnény bez
vyhrad a 21 % ucastnikt, jejichz cile byly naplnény castecné (viz Graf 6). Celkem 99 %
Ucastniki uvadi, Ze absolvovany kurzu prispél alespori caste¢né knaplnéni jejich cila
spojenych s ticasti v téchto kurzech. Na jeden kurz mékkych dovednosti tak pfipada v praméru

jen 1 % ucastnikd, jejichz cile nebyly naplnény viibec.

Graf 6: Naplnéni cilt acastniki v kurzech mékkych dovednosti
100 el —S —

21 17
80 m definované cile nebyly naplnény
60
40 definované cile byly napInény jen ¢astecné
20

0 M definované cile byly naplnény bez vyhrady

kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti

udaje jsou v procentech
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Ze srovnani s ostatnimi kurzy je patrné, Ze podobna struktura ucastnik(i z hlediska miry
naplnéni cilt panuje i v pfipadé kurza odbornych, IT ¢i jazykovych dovednosti. Konkrétné pak
plati, Ze absolvovani typického kurzu zaméfeného na odborné, IT ¢i jazykové dovednosti
zajistilo v priiméru 80 % jeho tcastniki napInéni jejich cilti bez vyhrad, 17 % jen ¢aste¢né a 3 %

nepfispél tento kurz k naplnéni cilti viibec.
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Dalsi pohled na efektivitu kurzti mékkych dovednosti pfindsi analyza, v jejimz ramci bylo
hodnoceno mnozstvi poskytnutych informaci vzhledem krozsahu kurzu. Jako optimalni
hodnoti tento ukazatel v priiméru 96 % tucastnikii jednoho kurzu. Na jeden kurz mékkych
dovednosti pfipadaji dale v priméru 3 % ucastnikti hodnoticich mnozstvi poskytnutych
informaci jako nedostatecné; nejmensi podil ucastnik (1 %) povazuje rozsah informaci

za nadbytecny.

Graf 7: Hodnoceni mnozstvi informaci poskytnutych v kurzech mékkych dovednosti
100 " pe— a4

80 B mnozstvi poskytnutych informaci je

nadbytecné
60
9 93 mnozstvi poskytnutych informaci je optimalni
40
20
B mnozstvi poskytnutych informaci je
0 S — S — nedostateé¢né
kurzy mékkych ostatni kurzy
dovednosti udaje jsou v procentech

Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Ze srovnani sostatnimi kurzy nespadajicimi mezi kurzy meékkych dovednosti vyplyva,
ze podobna struktura tcastnikii je typickd i pro kurzy zaméfené na odborné, IT ¢i jazykoveé
dovednosti. Konkrétné pak plati, Ze vramci téchto kurzti vnimd rozsah poskytnutych
informaci jako optimalni v priméru 93 % jeho tcastnikii, jako nedostatecny 3 % tucastnikil

a jako nadbytecny ho vnimaji 4 % tcastnik.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v diléi zprdavé ¢. 1 - analyzy stdvajicich
dat (str. 21-27).
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EO 1a_8 Do jaké miry dokazali acastnici vzdélavacich akci aplikovat
nabyté znalosti?

EO 1a_8.1 Zvysila se troven znalosti a dovednosti ucastnikt vzdélavacich akci?
EO1a_8.2 Vyuzili tcastnici nabyté znalosti a dovednosti pfi své vlastni praci?

EO 1a_8.3 Odrazily se nové znalosti a dovednosti na zptisobu a kvalité fungovani
organizaci, v nichz tcastnici vzdélavani ptsobili?

Ad EO1a_8.1 Uroveri znalosti a dovednosti

s v

ANO, vzdélavaci akce zvysuji vnimanou tiroveri znalosti a dovednosti ticastnikii.

Vzhledem k absenci dat o tirovni vstupnich znalosti a dovednosti ticastnikti vzdélavacich akci
i o jejich vysledné trovni je vyhodnoceni zaloZeno na postojich tcastnikii jednotlivych kurzi,
ktefi v daném piipadé reflektovali zménu v urovni znalosti (,hodné jsem se naudil/a”)
a pozitivni charakter kurzti vzhledem k rozvoji znalosti a dovednosti. Oba ukazatele jsou
nasledné srovnavany s benchmarkem, ktery shrnuje ostatni charakteristiky kurzii

realizovanych v rdmci Systému vzdélavani.

Z vysledku Setfeni ucastnikt vzdélavacich akci je patrné, Ze ucast v Systému vzdélavani ma
vyznamny dopad na zvySeni znalosti a dovednosti respondenti®. Z dat vyplyva, Ze celkem
81 % respondentti si diky navstévovanym kurziim osvojilo nové znalosti a poznatky a 88 %
dotdzanych je presvédceno o tom, ze kurzy v rdmci Systém vzdélavani rozvijely jejich znalosti
a dovednosti. Hodnoceni se sice nevymykda ostatnim charakteristikdm, nicméné plati,
ze v pripadé reflektované zmény v arovni znalosti je krajni kategorie (,vSechny navstivené

kurzy”) zastoupena méné nez v pripadé ostatnich charakteristik.

¢ Vzhledem k tomu, Ze nejsou k dispozici vysledky objektivniho testu zaloZeného napt. na srovnani vysledkii vstupniho (pred
zacatkem vzdélavaci akce) a zavérecného testu (po akci), opira se odpovéd o reflexi icastniki vzdélavacich akci.
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Graf 8: Hodnoceni vybranych charakteristik kurza v ramci Systému vzdélavani
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0 1 16 M Zadny z navstivenych kurzt
60 nékteré navstivené kurzy
70 58
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vétsina navstivenych kurza

20
. _—_____-_  Rechny navtivené ke

V kurzech Systému vzdélavani  Kurzy Systému vzdélavani Benchmark
2007-2013 jsem se hodné 2007-2013 rozvijely znalosti,
naucil/a. dovednosti a zkusenosti
Ucastnikd.

udaje jsou v procentech
Pozn.: benchmark vyjadiuje primérné hodnoceni ostatnich 15 zkoumanych charakteristik kurzd
Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Vétsina respondenti povazuje ziskané znalosti a poznatky za vyuZitelné v jejich pracovni
¢innosti, pricemz ziskané znalosti a poznatky ve své praci skutecné vyuzivaji ¢i planuji
vyuzivat béhem ndsledujictho roku. Zaroven existuji respondenti, ktefi povazuji ziskané

znalosti za vyuzitelné, avSak uskutecnény pokus o jejich uplatnéni v praxi tspésny nebyl.

Ad EO1a_8.2 VyuZiti znalosti a dovednosti

Vs 7w

Cdstecné, nékteri ucastnici vzdélavacich akci vyuZzili ziskané znalosti a dovednosti v ramci své

vlastni pracovni ¢innosti.

Ze ziskanych odpovédi tykajicich se vyuziti znalosti a dovednosti vyplyva, Ze vice nez ¢tyfi
pétiny tcastniki se jiz pokousely vyuZit poznatky z kurzi, pficemZ 69 % predpoklada také
jejich dal$i vyuzivani v budoucnu. Naproti tomu 15 % tucastniki vzdélavacich akci
nevyhleddva pfileZitosti, jak znalosti a dovednosti vyuzit ke zméné a zvySeni kvality
fungovani organizaci. Vyuziti poznatka z kurzti sméfuji spiSe ke zptlisobu své vlastni prace

a k postuptm pfi feseni vlastnich pracovnich tikolt.
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Graf 9: Segmentace z hlediska soucasného a budouciho vyuziti poznatki ziskanych v ramci kurzi
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20 jiz se pokousel/a o uplatnéni poznatkd a predpoklada se také jejich vyuZiti
v nasledujim roce
0

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN
Zdklad: cely soubor (Setfeni ucastnikud vzdéldvacich akci)

Dotazovani nadfizeni potvrdili, Ze Systém vzdélavani poskytoval kurzy vyuzitelné pracovniky
jejich oddéleni. Soucasné vsak pfiblizné tfetina dotazovanych uvedla, Ze poskytované kurzy

byly pro jejich potfeby pfili§ obecné.

Ad EO1a_8.3 Vliv na fungovdni organizaci

Spise ne, nebot 1castnici nedisponuji potiebnymi pravomocemi pro uskutecnéni
poZadovanych zmén.

Mira, v niz se nové znalosti a dovednosti odrazily na zptisobu a kvalité fungovani organizaci
byla hodnocena na zakladé ukazatele vystihujictho zménu zptisobu prace ¢i tpravu ¢innosti
uskutecnénou na zdkladé poznatkti ziskanych v rdmci kurzu na pracovisti ticastnikii, a dale

byla ovéfena zkuSenosti nadfizenych.

Navzdory relativné vysoké mife vyuziti ziskanych znalosti a poznatkt v pracovni ¢innosti je
vnimany dopad osvojenych poznatkii a znalosti na zptlisob a kvalitu fungovani organizaci
nizky. Jak vyplyva z hodnoceni respondentti, 31 % ucastniki kurzt je presvédceno o tom,
ze diky absolvovani kurzu prispéli k efektivnéjSimu vyuZzivani zdrojii v organizaci a 16 %
respondentti zménilo na svém pracovisti zptisob prace ¢i upravilo cinnosti na zakladé

poznatkil ziskanych v ramci kurzu.
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Graf 10: Zména zptlisobu prace na pracovisti ucastnikt na zakladé poznatkiu ziskanych v kurzu
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udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (Setfeni ucastnikd vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor

Z reflexe nadfizenych je patrné, Ze zaméstnanci implementacni struktury nedisponuji
kompetencemi k tomu, aby mohli zasdhnout do fungovani organizaci. Jejich aktivita spociva
napf. v ndvrhu pripadnych zmén, nicméné pro tento ticel jsou informace ze vzdélavacich akci
ptilis obecné. Z odpovédi tcastnikti vzdélavacich akci déle plyne, Ze nevyhledavaji pfileZitosti,
jak znalosti a dovednosti vyuZit ke zméné a zvySeni kvality fungovani organizaci. Vyuziti
poznatkl z kurzt smétuji spiSe ke zptisobu své vlastni prace a k postuptiim pfi feSeni vlastnich

pracovnich tkold.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdavé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdéldavacich akci (str. 32 - 39) a dil¢i zpravé ¢. 4 - Setieni koordindtorii a nadrizenych
(str.7-9).
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EO 1a_9 Jak kvalitni byly z pohledu potfeb klientii Systému vzdélavani
podklady ke vzdélavacim akcim?

S kvalitou podkladii ke vzdéldavacim akcim byli tucastnici prevainé spokojeni; troveri
spokojenosti byla srovnatelnd s ostatnimi charakteristikami kurzii.

Odpovéd na danou evaluacni otdzku je zaloZena na dvou ukazatelich. Prvnim znich
je hodnoceni spokojenosti ucastnikti vzdélavacich akci skvalitou podkladti a ucebnich
pomucek, druhym z ukazatelt je vnimany pfinos podkladt ziskanych v ramci vzdélavacich

kurzu.

Obecné lze shrnout, Ze podklady ke vzdélavacim akcim jsou kvalitni. Existuji vSak konkrétni
vzdélavaci kurzy, vramci kterych se poskytnuté podklady mijely s potfebami ucastniki.
Z konkrétnich odpovédi ucastnikt kurzi vyplyva, Ze téméf vSichni (94 %) jsou snimi
spokojeni, pficemz vétsi mira spokojenosti byla zaznamenana u jazykovych kurzt. Naopak

nejmensi mira spokojenosti je zfejma v pripadé kurzii IT dovednosti.

Z hlediska jednotlivych hodnocenych kurzii se mira spokojenosti pohybuje od 82 % do 100 %.

Graf 11: Spokojenost s kvalitou podkladi a uc¢ebnich pomucek
100

2 7 , , 100 " 5
m velmi nespokojen/a 10
80
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e & spise nespokojen/a 55
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20 20
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0 0 M
kvalita podkladd a benchmark ceny
u&ebnich pomticek udaje jsou v procentech

Pozn.: benchmark vyjadruje primérné hodnoceni spokojenosti s ostatnimi zkoumanymi charakteristikami kurzd (mnoZstvi novych informaci
a dovednosti, srozumitelnost cile kurzu, ucinnost vzdéldvacich metod, odbornd troveri lektort, dostupnost mista kondni kurzu a termin
kondni kurzu)

Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Na vysokou kvalitu studijnich materidli poukazuje také hodnoceni ucastniktt provedené
bezprostfedné po ukonceni vzdélavacich kurzii. Z téchto vysledki plyne, Ze ticastnici hodnoti
pouzité materidly prevazné jako kvalitni, pfiéemz nejvyssi kvalita studijnich materidlti byla

zaznamenana u jazykovych kurza.
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O kvalité vneposledni fadé vypovida zjisténi, Ze deseti procentim ucastniki poskytnuté
podklady velmi pomohly a 58 % spiSe pomohly v jejich pracovni ¢innosti. Celkem tak

podklady ziskané v ramci vzdélavacich kurzt pomohly vice neZ dvéma tfetinam respondentt.

Schéma 1: Spontanné uvedeny pfinos podkladii z kurzu pro pracovni ¢innost

. mohu se do nich znovu podivat/zdroj informaci 39%
. lepsi orientace a SirSi pohled na problematiku 19 %
- jako priklad reseni konkrétniho problému 7%
= byly vyuzity pfi kontrole verejnych zakazek 4%
. vyuzity jako slovnik 4%
- podklady jsou k dispozicii mym koleglim v praci 3%
= ovéril/a jsem si spravnost svych postupl 2%
. vyuziti podklad® v ramci kontrolni ¢innosti 2%

- strucné, jasné a prehledné definované podklady, ze kterych Ize vychazet v praxi 1%

Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: udaje se vztahuji jen k respondentim, kterym podklady pomohly pfi pracovni ¢innosti, a ktefi uvedli konkrétni odpovéd’

V pfipadé, Ze mél kurz vétsi pfinos pro praci respondenta, byl s vyssi pravdépodobnosti
kladné hodnocen i pifinos podkladi ziskanych vramci navstiveného kurzu. Celkova

spokojenost s kurzem vSak neméla takovou spojitost s pfinosnosti podkladi.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdavé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdéldvacich akci (str. 25 - 28).
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EO 1a_10 Lze vysledovat souvislost mezi nékterymi znaky lektort
a hodnocenim vzdélavacich akci acastniky?

ANO; uéastnici jednotlivych vzdéldvacich akci hodnoti Iépe Zeny lektorky a rovnéz jsou lépe
hodnoceni lektori se spolecenskovédnim vzdélanim.

Vramci zpracovani analyz ze stdvajicich dat bylo sledovano, jak tcastnici jednotlivych
vzdélavacich akci hodnoti odborné znalosti lektort, jejich prezentacni dovednosti a celkovy
prinos kurzti. Tyto udaje byly zjistovany bezprostfedné po skonceni jednotlivych kurzi.
Soucasti této analyzy je srovnani uvedenych tfi ukazatel pro nékteré charakteristiky lektort.
Z Zivotopisti jednotlivych lektort bylo identifikovano celkem sedm charakteristik,
jez predstavuji zaklad daného hodnoceni. Konkrétné se jednd o tyto znaky: (1) pohlavi,
(2) stupen vzdélani, (3) obor vzdélani, (4) typ praxe v oboru, (5) sektor ptisobeni lektora,

(6) zahraniéni zkuSenosti lektora a (7) region ptisobeni lektora.

Z dosazenych vysledk(i je patrné, ze tucastnici jednotlivych vzdélavacich akci hodnoti
z hlediska odbornych znalosti 1épe lektorky nez lektory (1,15 oproti 1,25). Dale je patrné,
ze zhlediska odbornych znalosti jsou nejlépe hodnoceni lektofi se spolecenskovédnim

vzdélanim, zatimco nejnizsiho hodnoceni dosahuji technicky vzdélani lektofi.

Tabulka 3: Souhrnné hodnoceni odbornych znalosti lektora (podle charakteristik lektora)

Souhrnné hodn?cem odbornych Poet kurzi Potet lektordi
znalosti lektora
Pohlavi lektora mus 1,25 287 41
Zena 1,15 335 27
Obor vzdélani technické 1,37 55 8
spolecenskovédni 1,15 404 43
administrativni, vSeobecné 1,23 143 13
jiné/nelze urit 1,41 20 4

Pozn.: Priimérné hodnoceni: 1 = velmi dobré, 6 = velmi Spatné
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Prezentaéni dovednosti lektorti koresponduji shodnocenim jejich odbornych znalosti.
Plati tedy, ze zhlediska prezentacnich dovednosti jsou lépe hodnoceny lektorky a lidé
se spolecenskovédnim vzdélanim. Ve srovndni s odbornymi znalostmi jsou prezentacni

dovednosti celkové hodnoceny méné pozitivné.
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Tabulka 4: Souhrnné hodnoceni prezentacnich dovednosti lektora (podle charakteristik lektora)

sni=Riochecenl Pocet kurzid Pocet lektori
prezentacnich dovednosti lektora
Pohlavi lektora muz 1,34 287 41
Zena 1,20 335 27
Obor vzdélani technické 1,44 55 8
spolecenskovédni 1,20 404 43
administrativni, vSeobecné 1,33 143 13
jiné/nelze uréit 1,62 20 4

Pozn.: Priimérné hodnoceni: 1 = velmi dobré, 6 = velmi Spatné
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Vrdmci zpracovani této evaluaéni otdzky byla pozornost vénovdna také analyze rozdila
v hodnoceni pfinosu vzdélavacich akci. V tomto pfipadé tedy ucastnici nehodnotili konkrétni
vlastnosti lektor(i, nybrz posuzovali pfinos dané vzdéldvaci akce. Nasledné bylo v rdmci
analyzy toto hodnoceni rozliSeno podle charakteristik lektorti, ktefi jednotlivé kurzy vedli.
Z této analyzy je patrny vysSsi pfinos vzdéldvacich akci vedenych Zenami a lektory
spolecenskovédniho zaméfeni. V neposledni fadé je z vysledkti patrné, ze celkovy pfinos
souvisi s pracovni angazovanosti lektora vice nez s jeho angaZovanosti lektorskou/edukacni:
lépe jsou hodnoceny kurzy vedené lektory, ktefi pracuji v daném oboru, zatimco pfinos kurzu

vedenych lektory, ktefi v daném oboru uci, je hodnocen méné pozitivné.

Tabulka 5: Souhrnné hodnoceni pfinosu vzdélavacich kurzi (podle charakteristik lektora)

Souh;::lz(zl:::nﬂ:t:;rt\:‘?:;nosu Pocet kurzii Pocet lektort
Pohlavi lektora mus 1,70 287 41
Zena 1,58 335 27
Obor vzdélani technické 1,87 55 8
spolecenskovédni 1,57 404 43
administrativni, vSeobecné 1,68 143 13
jiné/nelze urit 1,93 20 4
Typ praxe v oboru pracuje v oboru 1,58 448 44
uci v oboru 1,74 171 22
nelze urcit 3,35 3 2

Pozn.: Primérné hodnoceni: 1 = velmi pfinosny, 6 = zcela neprinosny
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Plati, Ze na zakladé vSech dostupnych charakteristik je zaznamenano lepsi hodnoceni v pfipadé
vzdélavacich kurzi, jejichz lektory byly zeny a absolventi spolecenskovédnich obort.
Z dostupnych dat je dale patrny skon k pozitivnéjsSimu hodnoceni vysokoskolsky vzdélanych
lektort a lektorti se zahrani¢nimi zkuSenostmi, nicméné vzhledem k nizkému absolutnimu

poctu nelze z pozorovanych diferenci dovodit zobecnujici zavér.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v diléi zprdavé ¢ 1 - analyzy stdvajicich
dat (str. 28 - 30).
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Syntetické zhodnoceni

Prvnim cilem této evaluace bylo zhodnotit Systém vzdélavani z hlediska jeho obsahu
a vysledkt vzdélavacich akci. Otazky byly proto zaméfeny zejména na poptavkovou stranu,
kterou v radmci Systému vzdélavani tvofi zaméstnanci implementacni struktury,

resp. organizace, ve kterych pracuji.

Z vysledkt hodnoceni je patrné, Ze Systém vzdélavani nabizel takové vzdélavaci akce, které
byly poptavkovou stranou vyhledavany a odpovidaly jejim konkrétnim potfebam. Existujici
potfeby zaméstnancti jsou periodicky sledovany nadfizenymi a upravovany dle individualnich
vzdélavacich plantt wuzaviranych s jednotlivymi pracovniky. Relevanci nabizenych
vzdélavacich akci a jejich potfebnost potvrdily dvé tfetiny respondentti (67 %), které mély jiz
béhem své tcasti na jednotlivych vzdélavacich kurzech predstavu o tom, jak pfesné ziskané
poznatky pfi praci vyuziji. Soucasné z analyzy vyplynulo, Ze vétSina vzdélavacich kurzii byla
po obsahové strance dobfe pfipravena, protoze ucastnici vzdélavacich akci potvrdili,
ze vSechny kurzy, které osloveni pracovnici implementaéni struktury navstivili, jsou
vyuzitelné pro jejich préci a jsou presvédceni o jejich pfinosu (celkem je o pfinosu pfesvédceno

78 % tidastniki).

V ramci Systému vzdélavani byly vyuzivany zejména klasické didaktické metody (predevsim
metody slovni a ndzorné-demonstracni), se kterymi byla pfevaznd ¢ast ticastnikti vzdélavacich
akci (87 %) spokojena. Jejich pouziti tak sméfovalo k dosazeni cilt jednotlivych tcastnikii
a napomahalo v odborné pfipravé zaméstnancii. Nicméné nové trendy v oblasti vzdélavani
dospélych vyzdvihuji spiSe vyznam modernich technologii a internetu a vyuzivani
problémovych metod. Vyuzivani modernich didaktickych metod (zejména pak e-learningu)
by sice mohlo zvysit efektivitu vzdéldvaciho procesu (resp. snizit jeho ndklady), nicméné
v podminkach, kdy kurzy nabizené v ramci Systému vzdélavani nejsou povinné,

by uplatiiovani téchto didaktickych metod mohlo vést k poklesu zdjmu o nabizené kurzy.

Z vysledkt analyzy vyplynul, v souvislosti s pouzivanymi didaktickymi metodami, jesté jeden
vyznamny fakt, a to, Ze spokojenost se vzdélavaci aktivitou a vyuzitelnost ziskanych poznatku
zavisi do znacné miry na lektorovi. Vyznamné lépe byli hodnoceni lektofi, ktefi byli schopni
reagovat na konkrétni dotazy. S osobnosti lektora rovnéz souvisi pouzité vyukové metody, kdy
lektofi z praxe vyuzivali modelové situace a praktické piiklady castéji nez ostatni lektofi.
Zaroven plati, Ze ucastnici tyto metody hodnoti 1épe a ve vétsi mife je oznacuji za efektivni

zpusob preddvani poznatkii a informaci.

Z vysledkt zhodnoceni vzdélavacich akci je tedy patrné, ze ticast v Systému vzdélavani ma
vyznamny dopad na zvyseni znalosti a dovednosti zaméstnancti implementacni struktury.

49



EVROPSKA UNIE [ .. S v MINISTERSTVO

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) ® & h”‘. PRO MISTNI

IMVESTICE DO VAS] BUDOUCNOSTI HARODMI ORGAN ROZVOJ CR

OPERAENI
I PROGRAM _

TECHNICKA

POMOC

5.2 EVALUACNI OTAZKY K CIiLI 1B - ZHODNOCENI
FUNGOVANI SYSTEMU VZDELAVANI

EO 1b_1 Lze vypozorovat systematické rozdily mezi ucasti zaméstnanct
jednotlivych organizaci implementujicich NSRR na rtiznych
typech kurzu? Které faktory tyto odliSnosti zpasobily? Jsou
nékteré z téchto odliSnosti nelogické?

ANO, specifické je vyuZivdni kurzii ze strany Eurocenter, a ddle MV CR a MD CR.

Udaje o téasti zaméstnancti jednotlivych organizaci implementujicich NSRR na rtiznych
typech kurza byly cerpany ze stavajicich zdznamt o tucastnicich jednotlivych vzdélavacich
akci. V tomto ohledu byla analyzovana uicast zaméstnancti na jednotlivych kurzech v zavislosti

na typovych pozicich organizace, na nichz tito lidé pracovali v dobé ticasti na kurzu.

Rozdily dle pozic
Zaméstnanci na vSech pozicich se v nejvétsi mife ucastnili kurzi zaméfenych na odborné
znalosti, pficemz nejcastéji se téchto kurzt zucastnily osoby na pozici kontrolor. V pfipadé

téchto osob c¢ini podil kurzti odbornych znalosti na vSech kurzech celkem 83 %.

Zaméstnanci na pozicich pravnik, auditor PAS pro OP, koordinator kontrol a nesrovnalosti,
projektovy manazer, finan¢ni manazer, metodik fizeni OP a koordinator evaluace vykazuji
podobnou strukturu navstévovanych kurzti, pfiemz plati, Ze podil navstévovanych kurzt
zaméfenych na odborné znalosti ¢ini pfiblizné tfi ¢tvrtiny a jazykové kurzy a kurzy mékkych
dovednosti predstavuji pfiblizné ¢tvrtinu vSech navstévovanych kurzi. Od ostatnich pozic
se vyznamné odliSuji zaméstnanci na pozici koordindtor vzdélavani. V pfipadé téchto
zaméstnanci tvofi kurzy zaméfené na odborné znalosti 41 % vSech navstévovanych kurzi;
v nadprimérné mife naopak navstévovali jazykové kurzy a predevsim pak kurzy mékkych
dovednosti, jejichz podil na celkovém poctu kurza je v pfipadé koordinatorti vzdélavani

vyznamné vyssi nez u ostatnich pozic.

Koordinatofi vzdélavani jsou dale specificti tim, ze podil navstévovanych kurzti mékkych
dovednosti v jejich pfipadé vyznamné pfevysuje podil u ostatnich pracovnich pozic. Kurzy
mékkych dovednosti navstévovali koordindtofi vzdélavani ptisobici jen v rdmci operacnich
programti, pricemz polovina z nich ptisobi v rdmci regionalnich operac¢nich programi. Za dalsi
specifikum Ize oznadit vysoky podil kurzti mékkych dovednosti v rdmci pozice administrator
monitorovaciho systému, u které se dalo predpokladat celkové vyssi zastoupeni ostatnich

kurzu.
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Rozdily dle organizaci
Obecné plati, Ze zaméstnanci vSech organizaci (s vyjimkou ROP SV a Eurocenter) navstévovali
v nejvétsi mife kurzy zaméfené na odborné znalosti. V dil¢ich ohledech jsou vsSak mezi

jednotlivymi institucemi patrné vyznamné diference.

Graf 12: Struktura vzdélavacich kurzi podle jednotlivych instituci
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Pozn.: udaje vyjadruji podil jednotlivych typ( kurzi na celkovém poctu kurzd, kterych se ucastnily osoby z danych instituci
Zdroj: TEMPO TRAINING & CONSULTING; zpracovdni INESAN

Z dat dokumentujicich ucast jednotlivych pracovnikii na konkrétnich vzdélavacich akcich je
ztejmé, Ze kurzy IT dovednosti navstévovali vyluéné zaméstnanci nékterych regiondlnich
operacnich programti. Déle je patrné, Ze jazykové kurzy navstévovali v nejvétsi mife
zamestnanci Eurocenter (41 %), ve znacné mire také zaméstnanci ROP MS (38 %), ROP ]V,
Magistratu hl. m. Prahy (26 %) a MV CR (29 %). Vysoky podil jazykovych kurzi
navstévovanych zaméstnanci Eurocenter je dan zaméfenim této instituce, v pfipadé ROP MS
viak nelze takto vysoky podil vysvétlit zaméfenim daného operacniho programu. Rovnéz
srovnani s ostatnimi ROP nenasvédcuje o obecné vyssi potfebé po jazykovych kurzech mezi
ROP. V ptfipadé acasti na kurzech mékkych dovednosti se ve srovnani s ostatnimi institucemi
vyznamné odlisuje ROP SV, kde kurzy mékkych dovednosti tvofi polovinu vsech

realizovanych vzdélavacich akci.
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V ramci jednotlivych ministerstev se podil odbornych kurzii na celkovém poctu realizovanych
kurztt pohybuje od 68 % do 100 %. Z hlediska jazykovych kurzi se od ostatnich odliSuje MV
CR s29% podilem, zhlediska kurzti mékkych dovednosti pak MD CR s23% podilem.
V piipadé jednotlivych statnich fondd byly nejcastéji vyuzivany kurzy odbornych dovednosti,
nicméné v ptipadé SFDI je jejich podil nizsi ve prospéch kurzii jazykovych a kurzii mékkych

dovednosti.

Je tfeba uvést, Ze specificky pfistup zaméstnancti Eurocenter je dan jejich postavenim, které se
lisi od ostatnich zaméstnancti. Jedna se pouze o nékolik pracovnikd, jejichz pracovni zaméreni
do znacné miry urcuje vybér navstévovanych kurzu (viz vys zminény vysoky podil na kurzech

jazykovych dovednosti).

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v diléi zprdavé ¢. 1 - analyzy stdvajicich
dat (str. 31 - 35).
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EO 1b_2 Odpovidal obecny format vzdélavani potfebam a moznostem
ucastnika?

ANO, obecny format vzdélavacich akci odpovidal potirebam a poZadavkiim ticastnikii.

Format vzdélavani je v ramci této evaluace chapan jako soubor tfi charakteristik vzdélavacich
akci, a to poctu dni, po které dana vzdélavaci akce trva, poctu vyucovacich hodin vzdélavaci
akce a poctu ucastnikti vzdélavaci akce. Nejprve byla provedena analyza stavajictho stavu,
jejimz cilem je poukazat na soucasnou praxi. Déle byly v rdmci Setfeni tcastnikii vzdélavacich
akci pro kazdou ztéchto charakteristik zjiSfovany moZnosti a preference zaméstnanct.
Porovnani preferenci se stdvajici praxi ukazuje, do jaké miry je nutné/zadouci realizovat
konkrétni zmény ve formatu vzdélavacich akci. Kontext dokresluji poznatky z hloubkovych

interview vedenych s nadfizenymi (resp. obecné s vedoucimi).

Preferované formaty akci

Optimalni rozsah vyuky je z pohledu ucastnikti 8,1 vyucovacich hodin, zatimco z pohledu
nadfizenych a koordinatord je to pfiblizné 6 — 7 hodin. Podle tcastnikti i nadfizenych by
optimalni kurz mél trvat lden. Pocet ucastniki v kurzu by v pfipadé kurzti mékkych
dovednosti mél podle samotnych ucastniki ¢init 12 jednotlivcti, v pfipadé kurzt odborného

vzdélavani pak 17 osob.

Ze srovnani skutecné pouzivaného formatu realizovanych vzdélavacich akci s moznostmi
a pottebami ucastniki je patrna preference nizsiho poctu vyucovacich hodin — polovina vsech
odpovédi se totiz pohybuje v intervalu od 6 do 8 hodin. Postoje nadfizenych vykazuji v tomto
ohledu podobnou tendenci sméfujici ke vzdélavacim akcim s mensSim poctem vyucovacich
hodin (viz vySe zminénych 6 — 7 hodin). Pokud jde o dobu trvani jednotlivych kurzt, Géastnici

oproti stavajicimu formatu pozaduji realizaci jednodennich vzdélavacich akci.

Z analyzy sekundérnich dat vyplyva, Ze 81 % vzdélavacich kurzt realizovanych v rdmci
Systému vzdélavani trvalo maximalné 1 den, coz koresponduje se 78 % podilem respondentti,
ktefi povazuji jednodenni kurzy za optimalni. Maximalné 1 den povazuji za optimalni také

ucastnici, pro které je doba trvani kurzu dulezita.

V ramci organizace kurzd nebyly zaznamenany zasadni technické nedostatky. V nékterych
pripadech byly stiznosti na catering ¢i na nevhodnost mistnosti, ve které byl kurz organizovan,
ale celkové byla organizace hodnocena kladné. Do budoucna by bylo zjednodusenim, kdyby

byly kurzy situovany bliZze centru mésta. Také byla poptavka po navySeni mnozstvi termind.

Dalsi udaje ktéto evaluacni otdzce jsou uvedeny v dilci zprdvé ¢ 2 - Setieni ucastnikii
vzdeéldvacich akci (str. 29-31).
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EO 1b_3 Byly dostatecné pokryty potfeby raznych skupin zaméstnancti?

Systém vzdéldavani pokryvd potireby zejména referentii a sluZzebné mladsich zaméstnancii,
méné vsak uspokojuje poticeby ridicich pracovnikii.

Odpovéd na evaluaéni otazku o pokryti vzdélavacich potteb réiznych skupin zaméstnanct
se opira o vysledky Setfeni ucastnikti vzdélavacich akci, a dale o vysledky Setfeni téch
zameéstnanc implementacni struktury, ktefi se zadného kurzu v ramci Systému vzdélavani
nezucastnili. Dal$i poznatky byly derpany zrozhovori s koordinatory, nadfizenymi

a s pracovniky OAK.

Pokryti potfeb jednotlivych skupin zameéstnancii bylo v ramci Setfeni tcastniki zkoumano
na zakladé hodnoceni souladu obsahu kurzii s pozadavky ucastnikii, na zdkladé hodnoceni
relevance nabidky kurzli v souvislosti s potfebami prace a na zakladé vnimané vyuzitelnosti
kurzti v pracovni ¢innosti. Jednotlivé charakteristiky Systému vzdélavani hodnoti pozitivné
vétSina ucastnikt vzdélavacich kurzti, pfiéemz mezi sledovanymi segmenty tucastniki,
tj. z hlediska pohlavi, pracovniho zafazeni a seniority, nebyly zaznamenany zadné vyznamné
diference, coz poukazuje na vice méné rovnomérné a vétsinové pokryti vzdélavacich potieb

jednotlivych skupin zaméstnancu.

Graf 13: Bariéry zapojeni v Systému vzdélavani — ,Nabidka kurzti neodpovidala mym potiebam.”
(podle pracovniho zarazeni/podle délky vykondvani aktudlniho zaméstndni)
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Zdroj: INESAN (Setfeni netucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze znaji Systém vzdéldvdni 2007-2013 a zdroven uvedli, Ze se ho nezucastnili

V pripadé Setfeni neticastnikii se ukazuje, Ze ostatni zaméstnanci apriorné ocekavaji, ze Systém
vzdélavani pokryva ve vétsi mife potfeby referentli a sluzebné mladsich zaméstnancti. Mezi
referenty totiz dvé pétiny respondentt1 vysvétlovalo sviij nezajem o kurzy Systému vzdélavani

tim, Ze nabidka kurzii neodpovidala jejich potfebam. Nicméné ve skupiné fidicich pracovniki
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poukazoval na nizkou relevanci kurzi nabizenych v ramci Systému vzdélavani dvojnasobny
podil (c¢tyfi pétiny). V této souvislosti je tfeba zdiiraznit, Zze uvedena zjisténi vychazi

ze subjektivniho hodnoceni respondentt, ktefi Systém vzdélavani znaji, ale nezticastnili se ho.

Z rozhovorti s pracovniky OAK vyplyva, Ze v nékterych piipadech vzdélavaci potfeby
identifikované vedoucimi pracovniky v jednotlivych subjektech implementace uspokojeny
nebyly, nebot se nepodafilo navazat spolupraci s vhodnym lektorem. Vzhledem
ke specifickému zaméfeni potfebnych kurzli se realizator Systému vzdélavani opakované
potykal s omezenou dostupnosti adekvatnich lektora. Lektofi s adekvatnimi zkusenostmi bud

chybi, nebo nejsou ochotni se lektorovani ujmout, popf. lektorovat nemohou.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdvé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdéldavacich akci (str. 29 - 31), v dilci zprdavé ¢. 3 - Setireni neucastnikii vzdélavacich akci
(str.12 - 16).
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EO 1b_4 Fungoval systém priitbézného zjistovani potieb a reakce na né
efektivné?

ANO; systém zjistovdni poti‘eb je navic hodnocen jako flexibilni, nebot’ umoZiiuje reagovat

i na mimordadné a specifické poZadavky jednotlivych subjektii implementace.

Efektivita systému pribézného zjisStovani potfeb byla v ramci zpracovani evaluacni otazky
vymezena jako schopnost systému zjistovani potfeb dosahovat svého cile, tedy identifikovat
vzdélavaci potfeby zaméstnancti implementacni struktury a sdélovat je OAK. V tomto ohledu
je pozornost vénovana, zdali je na existujici vzdélavaci potfeby reagovano navrhem opatieni
sméfujicich k jejich uspokojeni. Poznatky o fungovani systému priibéZzného zjistovani potfeb

byly zjistovany prostfednictvim interview s pracovniky OAK a s koordinatory.

Systém prubézného zjistovani vzdélavacich potfeb je klicovym procesem, nebot umoziiuje
nabizet v ramci Systému vzdélavani relevantni kurzy. Se spravnou identifikaci vzdélavacich
potieb souvisi rovnéZ naplnénost kurzt. Aby totiz mohly byt kurzy realizovany, bylo v ramci
smluvnich podminek s realizatorem skoleni tfeba zajistit 70% naplnénost, coz by pri nevhodné
¢i chybné provedené analyze potfeb mohlo vést k opakovanému ruseni kurzt z dtivodu jejich
nenaplnénosti. Vzdéldvaci potfeby je navic tfeba definovat vzdy scca dvoumésiénim

predstihem.

Z Metodického pokynu ke vzdélavani zaméstnanca (UV €. 166 ze dne 25. 2. 2008) a nasledné
z Metodického pokynu lidské zdroje (UV ¢. 444 ze dne 16. 6. 2014) vyplyva, Ze konkrétni
podnéty jsou shromazdovany dvakrat ro¢né. Ddle z rozhovort s koordindtory a nadfizenymi
plyne, Ze se ve vétsiné subjektii implementace provadi kazdoro¢ni hodnoceni vzdélavacich
potieb, které se zpravidla provadi na zdkladé individudlnich vzdélavacich planti jednotlivych
zaméstnanct. Na zdkladé téchto vzdélavacich planti, které jsou vétSinou nastavovany mezi
zameéstnanci a jejich pfimymi nadfizenymi, si zaméstnanci vybiraji jednotlivé kurzy ¢i jim jsou
konkrétni kurzy doporucovany jejich nadfizenymi, prfiéemz plnéni vzdélavaciho planu
si hlidaji zaméstnanci sami. Pfipadny problém s plnénim vzdélavacich planti jednotlivych
zaméstnanci byva vSeobecné dan nedostatkem casu zaméstnanci na vzdélavaci ¢innost,
pfipadné tim, Ze vybrané kurzy nejsou vypsany v pozadovaném case ¢i v ramci vypsanych

kurzii neni dostatek volnych mist.

Diky systému pribézného zjistovani potieb mélo OAK informace o vzdélavacich potfebach
jednotlivych fidicich organt a horizontalnich subjekti implementace. V pfipadé nahodilych

vykyvli a nedokonalosti pfi sbéru informaci tykajicich se vzdélavacich potieb (néktefi
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koordinatofi nepfedali tdaje vcas, vzdélavaci potfeby v nékterych pripadech zasilali OAK
pfimo vedouci pracovnici apod.) OAK tyto odchylky absorbovalo a zabezpecilo celkovou

funkcénost mechanismu zjistovani potieb.

Na mimorfadné vzdélavaci potfeby subjektti implementace (po upfesnéni jejich casové
naléhavosti, cilové skupiny, poZadovaného rozsahu a formy) OAK reagovalo zahajenim
pripravy konkrétniho kurzu. Ta zahrnovala zejména upfesnéni obsahu kurzu a nalezeni
vhodného lektora. Poté byly pfipraveny podklady ke kurzu, kurz byl vypsan a v pfipadé
prihlaseni dostatecného poctu zdjemcti byl uskutecnén (pfipadné i opakovan). Koordinatofi
povazuji popsany systém zjiStovani potfeb za flexibilni, nebot kromé pravidelného sledovani
potfeb umoznuje reagovat i na mimoradné a specifické pozadavky jednotlivych subjektii
implementace.

vs -

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zpravé ¢. 4 - Setieni koordindtorti
a nadrizenych (v ramci EO 2a_1, str. 12 - 13).

57



e MINISTERSTVO

oPERAENI R EVROPSKA UNIE .. LRAER =) ISTNI
TECHRICKA E EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO! e he? PRO M S'EN
POMOC ol INVESTICE DO VAS] BUDOUCNOST AROD AN ROZVOJ CR

EO 1b_5 Plnili koordinatofi vzdélavani jednotlivych organizaci svou
roli efektivné?

Vykonnost a fungovdni jednotlivych koordindtorii se znacné lisi.

V rdmci zpracovani evaluacni otdzky byla efektivita vykonu role koordinatora chapana jako
schopnost koordinatori napliiovat ocekavani ostatnich ticastnikii Systému vzdélavani (tedy
zejména ucastnikt jednotlivych vzdélavacich akci, zdjemct z fad pracovnikii implementacni
struktury, pracovniktt OAK, nadfizenych (vedoucich) a personalisti. Poznatky o vykonu role
koordinatorti byly zjisfovany jak v ramci Setfeni ticastnikt vzdélavani, tak také prostfednictvim

interview s pracovniky OAK a s osobami nadfizenymi ticastniktim.

Existuji vyznamné rozdily v pfistupu konkrétnich pracovniki k vykonu role koordinatora.
Néktefi koordinatofi byli celkové aktivnéjsi a kromé toho, Ze sami registrovali ucastniky
a posilali pravidelné aviza na planované vzdélavaci akce, vybirali také relevantni kurzy
konkrétnim pracovniktim a cilené rozesilali nabidky na ucast v kurzech. Jini koordinatofi plnili
svou roli spiSe pasivné — také registrovali ticastniky do systému a pfihlasovali na jednotlivé
akce, ale sami nijak vzdélavaci akce neavizovali. Vétsina koordinatori se nachazela mezi

témito dvéma extrémy.

Co se registrace tykd, né€ktefi koordinatofi vénovali mnoho casu tomu, aby se na konkrétni
kurzy dostali vSichni, ktefi chtéli. VétsSinou méli pfehled o vypsanych kurzech, a pokud méli
zpétnou vazbu od jinych zaméstnancti, byli schopni je také doporucit. Komunikace
s nadfizenymi vétSinou probihala jen na zakladé zjistovani vzdélavacich potfeb. Pfistup
nadfizenych byl v rdmci Systému vzdélavani ze strany koordinatorti hodnocen pozitivné.
VétSina nadfizenych vychdzela z konkrétnich vzdélavacich potfeb svych podfizenych,

a to zvlasté v odbornych znalostech a dovednostech.

Nadfizeni svym podfizenym, zvlasté pak novym pracovnikiim, doporucovali konkrétni kurzy.
Nadfizeni sice ¢asto neméli ¢as sledovat aktualni nabidky kurz{i, nicméné méli o nabizenych
kurzech alespont ramcovy piehled. V nékterych pfipadech nadfizeni urcili ve spolupraci

s koordinatorem vzdélavani konkrétni kurzy, které by méli zaméstnanci absolvovat.

Ze zjisténych poznatki vyplyva, Ze role koordinatorti a jejich kompetence nejsou jednoznacné
vymezeny, coz zpusobuje znacné rozdily mezi jednotlivymi subjekty. V tomto ohledu existuje

prostor pro zlepSeni dany definovanim standardi a sjednocenim podminek pro jejich ¢innost.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zpravé ¢. 4 - Setieni koordindtorti
a nadrizenych (v ramci EO 2b_3, str. 20 - 21).
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EO 1b_6 Fungoval systém sbéru a vyuziti zpétné vazby od tcastnikti
efektivné?

Systém sbéru a vyuZiti zpétné vazby vykazoval nékolik problematickych prvkii.

V ramci zpracovani evaluacni otazky byla efektivita systému sbéru a vyuZiti zpétné vazby
od tcastnikt vymezena jako schopnost nastaveného systému plnit ocekavanou roli. Poznatky
o fungovani systému sbéru a vyuziti zpétné vazby byly zjistovany prostfednictvim interview

s pracovniky OAK, s dodavatelem a s koordinatory.

Systém sbéru a vyuziti zpétné vazby byl principidlné efektivni, nebot nastavené procesy vedly
k pribéznému a systematickému ziskdvani zpétné vazby od ucastniki jednotlivych
vzdélavacich kurzt. Rovnéz plati, Ze poznatky z hodnoticich dotaznikd byly vyuzivany jako
podklad pfi fizeni Systému vzdélavani a pfi korekci jeho pribéhu. Na zakladé zpétné vazby
od ucastnikt se konkrétné provadély zmény lektorti, dochdzelo k upfesnéni poZzadavki na
oblerstveni, na vykon asistentek apod. Zidna ze zainteresovanych stran (ani tGlastnici,
ani koordinatofi ¢i nadfizeni) nepoukazovala na to, Ze by nebyl zdjem o jejich podnéty

ze strany OAK nebo Ze by jejich podnéty nebyly fadné vyporadany.

Z provedenych Setfeni jsou nicméné patrné neékteré diléi okolnosti a poznatky, jeZ jsou vyuZitelné
pro korekci systému sbéru a vyuziti zpétné vazby v budoucnu. Pfedevsim jsou mezi ucastniky
vzdélavacich akci patrné negativni ohlasy tykajici se dvouetapového zptisobu zjisStovani zpétné
vazby’. Jako nadbytecnd a obtéZzujici byla tucastniky hodnocena druhd dast tykajici
se didaktickych metod. V tomto sméru bylo preferovano jak nadfizenymi, tak také ticastniky
bud jen bezprostfedni hodnoceni v zavéru dané vzdélavaci akce nebo pouze online Setfeni

uskutec¢néné s casovym odstupem.

Dal$i zpodnétli ke zlepSeni se tykaji pouzitych vyzkumnych instrumentt. Konkrétni
poznamky k Dotazniku pribézného zhodnoceni didaktickych metod jsou obsazeny v dilci
zpravé shrnujici vysledky analyzy stavajicich dat. Souhrnné 1ze uvést, Ze dotaznik nezahrnoval
vSechny didaktické metody pouzivané v rdmci Systému vzdélavani (napfiklad chybéla metoda
workshopu) a rozdéleni didaktickych metod neodpovidalo typologii bézné uvadéné v odborné

literatufe®. V neposledni fadé plati, Ze respondentim nemusel byt zfejmy rozdil mezi

7 Zpétna vazba byla zjisfovana jednak prostfednictvim , Hodnoticiho dotazniku vzdélavaci akce” po skonceni jednotlivych kurzi,
a poté s casovym odstupem byla pomoci ,,Dotazniku priibézného zhodnoceni didaktickych metod” zjistovana zkusenost

s pouzitymi didaktickymi metodami.

8 SKALKOVA, J. Obecni didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vyjbér, metody, organizacni formy vyucovini. Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-
247-1821-7

8 MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélidvini dospéljch. Plzeti: Fraus, 2005, ISBN 80-7238-220-9
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praktickym cviéenim a modelovou situaci®, coz mohlo snizit reliabilitu a validitu odpovédi.
Hodnoticimu dotazniku vzdélavaci akce zjistujictho zpétnou vazbu k vybranym charakteristikdm
jednotlivych kurzti Ize mj. vytknout obsahovou neuplnost (napf. srozumitelnost obsahu,
pokryti tématu), metodologicky nevhodnou konstrukci jednotlivych proménnych (mj. vysoky
pocet stupnii ordindlnich proménnych, neadekvatni verbalizace Skaly) a formalni nedostatky

(nevhodné uspotfadani dotaznikuy).

Dal$im nedostatkem zminovanym koordinatory bylo, Ze nebyly uvefejiiovany vysledky zpétné
vazby a nebylo tak jednoznacné, zda mél dany kurz néjaky dopad. V tomto ohledu
by koordinatofi ocenili, pokud by vysledky zpétné vazby byly uvefejnény v ramci popisu
kurzu (napf. formou hvézdicek ¢i citaci vybranych komentai(i). Na zakladé takovéto informace

by pak mohli 1épe doporucovat kurzy konkrétnim pracovnikiim.

Z hlediska budouciho rozvoje systému sbéru zpétné vazby od ucastniki by bylo uZziteéné
provazat obsah zpétnovazebnich dotaznika tykajicich se jednotlivych vzdélavacich akci
s konkrétnimi KPI a dal$imi informacemi vyuZitelnymi pfi priibézné a zavérecné evaluaci
Systému vzdélavani. Rovnéz by bylo vhodné zvazit pripravu vlastniho hodnoticiho dotazniku
namisto pouzivani hodnoticich nastrojii poskytnutych dodavateli. Vzhledem k tomu,
Zze vbudoucnu muzZe na realizaci vzdélavacich sluzeb participovat vétsi pocet dodavateld,
je vhodné, aby vSichni pouzivali identicky vyzkumny instrument z divod(i srovnatelnosti
ziskavané zpétné vazby. V tomto ohledu je tfeba pocitat se zapojenim pracovnikiit OAK.

vs s

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zpravé ¢. 4 - Setifeni koordindtorti
a nadrizenych (v ramci EO 2b_3, str. 20 - 22)

8 MANAK, J. Ndrys didaktiky. Brno: Masarykova univerzita, 1995, ISBN 80-210-1124-6
9V odborné literatuie jsou totiz modelové situace uvadény jako jedna z variant praktickych cviéeni.
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EO 1b_7 Byly jednotkové ceny uvedené ve smlouvé o poskytovani
sluzeb dostatecné?

NE, jednotkové ceny byly nizké.

Informace o jednotlivych cenach byly cerpany ze smlouvy MMR s dodavatelem (TTC).
Adekvatni vyse cen byla posuzovana jednak prostfednictvim rozhovort s pracovniky OAK
a s realizatorem, dale pak analyzou pfipominek ucastniki vzdélavacich akci a srovnanim

s podobnym typem kurzi realizovanym mimo ramec Systému vzdélavani.

Lektornée

Vyse lektorného se v priibéhu realizace vzdélavacich akci ukazala jako neadekvatné nizka.
Opakované se ukazovalo, Ze vySe odmény poskytovana lektoriim neptisobila jako dostatecné
silny motivacni faktor, coz komplikovalo zaangazovani kvalitnich lektorti. V tomto ohledu je
tfeba zohlednit malou pocetnost skupiny potencidlnich lektorti, kterd je ddna kombinaci

odborné profilace jednotlivych kurzii a vysokych naroki na odbornou tiroven lektort.

Priprava skript a prezentaci

Odmény za piipravu skript (v pocatecni etapé fungovani Systému vzdélavani) a jednotlivych
prezentaci nepfedstavovaly zdsadni prekazku jejich pfipravy. Navic Slo v pfipadé skript
o jednordzovou dcinnost. Do budoucna je vSak tfeba poditat snaklady na pfipravu
aktualizacnich prezentaci. Jak je patrné z odpovédi na EO 2b_4, je vhodné odmény za jejich

pfipravu oddélit od lektorného.

Obcerstveni

Zkusenosti z dosavadniho priitbéhu Systému vzdélavani ukazuji, Ze ceny za obcerstveni nebyly
dostatecné (zejména pak s ohledem k charakteru a trovni hotelti, v nichz jednotlivé kurzy
probihaly). Ceny sice pokryly zdkladni ocekdvani ucastniktt kurzti, nicméné tucastnici

poukazovali na omezenou nabidku obcerstveni ¢i jeho omezenou dostupnost.

Tisk materialii
Ceny za tisk podkladti pro jednotlivé kurzy byly adekvatni; Zddnd ze zainteresovanych stran
nepoukazovala na jejich nepfiméfené nizkou ¢i naopak nepfiméfené vysokou uroven a rovnéz

od tcastnika vzdélavacich akci nepfichdzela v tomto ohledu zadn4 kritika.

Technicko-organizacni zabezpeceni

Ze zkuSenosti stavajictho dodavatele, s ohledem k charakteru jednotlivych vzdélavacich akci
a s pfihlédnutim k pozadované urovni sluzeb poskytovanych dodavatelem v rdmci Systému
vzdélavani je patrné, Ze naklady spojené s technicko-organizacnim zabezpecenim jednotlivych

vzdélavacich akci (tedy mj. zajisténi Skolicich prostor, zajisténi lektord, organizace pied
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zahajenim skoleni i v misté konadni vzdélavacich akci) jsou nizké. Aby i v budoucnu mohla byt
garantovana dosavadni aroven sluzeb, bude tfeba pocitat s navysenim naklad{i na technicko-

organizacni zabezpeceni.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v ramci EO 2b_4 na str. 75 - 76.
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Syntetické zhodnoceni

Druha ¢ast evaluace byla zaméfena na zhodnoceni fungovani Systému vzdélavani. Na zakladé
vysledki zpracované analyzy, lze hodnotit Systém vzdélavani jako funkcni, byt bylo

identifikovano nékolik dil¢ich oblasti vhodnych pro revizi.

Format vzdélavacich akci byl od pocatku nastaven vhodné, nebot ucastnici i koordinatofi
preferuji jednodenni vzdéldvaci akce, kterych byla vétsina. Ucastnici povazuji za optimalni
rozsah vyuky cca 8 vyucovacich hodin, zatimco nadfizeni a koordinatofi povazuji za optimalni
priblizné 6 — 7 hodin. Z hlediska organizacniho zajisténi kurz(i nebyly zaznamendany zasadni
technické nedostatky. Vyskytly se sice v nékolika pfipadech pfipominky k vybéru mista konani
a k obcerstveni, nicméné celkové bylo organizacni zajisténi hodnoceno pozitivné. Pro budouci
vzdélavaci aktivity by bylo vhodné situovat misto konani blize centru mésta a rovnéz navysit

mnozstvi termind.

Z hlediska pokryti potfeb jednotlivych skupin zaméstnancti je Systém vzdélavani hodnocen
obecné pozitivné. Existuji vSak neuspokojené potieby, a to zejména na strané vedoucich
pracovnikii v jednotlivych subjektech implementace, ktefi poptavaji pfevazné specifické

a odborné kurzy.

Samotny systém pribézného zjisStovani potfeb je koordindtory povazovan za flexibilni, nebot
kromé pravidelného sledovani potfeb umozZnuje reagovat i na mimofddné a specifické
pozadavky jednotlivych subjekti implementace. Ovsem i zde lze identifikovat problematicky
aspekt, ktery ma vliv na fungovani systému vzdélavani. Z provedené analyzy vyplynulo,
ze role koordinator(i a jejich kompetence nejsou jednoznaéné vymezeny, coz ptisobi rozdily

ve zptisobu fungovani Systému vzdélavani v ramci jednotlivych subjektii.

Systém sbéru a vyuziti zpétné vazby lze principidlné oznadit za efektivni. Nicméné i zde,
je prostor pro korekci v budoucnu. Nejcastéji je ticastniky vzdélavacich aktivit zminovan
dvouetapovy zptisob zjisfovani zpétné vazby, ktery je povazovan za zbytecny a neefektivni.
Dale byl ze strany koordinatorti identifikovan zajem o vysledky zpétné vazby, které by mély

byt k dispozici jako voditko pro pfipadné zajemce.
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53 EVALUACNI OTAZKY K CILI 2A - ZJISTENI POTREB PRO
UCELY ZACILENI OBSAHU VZDELAVANI

EO 2a_1 Ve kterych oblastech existuje nejsilnéjsi potfeba zvysovat
prostfednictvim Systému vzdélavani znalosti a dovednosti
organizaci implementujicich ESIF? Ve kterych oblastech
Ize ocekavat nejvétsi tlak na udrzovani a zvySovani znalosti
a dovednosti?

Nejsilnéjsi potireba zvysovat znalosti a dovednosti je patrnd u odbornych kurzii zamérenych
na oblast verejného zaddvani, verejné podpory a auditii a anglictiny s terminologii fondii.

Vzdélavaci potreby reflektované samotnymi zaméstnanci implementacni struktury byly
identifikovany v ramci Setfeni tcastnikti vzdélavacich akci. Vzhledem k tomu, Ze si pracovnici
velmi casto jednotlivé kurzy vybiraji samostatné (sice snutnym schvalenim ze strany
nadfizeného, nicméné dle vlastniho uvazeni), je smysluplné dovozovat vzdélavaci potteby

i na zakladé dat od zaméstnancti samotnych.

Vzdélavaci potfeby jsou v soucasné dobé zjistovany ve vétSiné dotazovanych fidicich organti.
V témétf 90 % pfipadt se pripravuje se zaméstnanci plan vzdélavani, ktery schvaluje pfimy
nadfizeny. Na zdkladé zkuSenosti s pfipravou téchto planti nadfizeni nejvice preferovali oblasti
vefejného zadavani, vefejné podpory a auditd, anglictiny s terminologii fond®i, zptsobilosti
vydajti a evaluaci. Tato zjisténi odpovidaji idajum z Setfeni tcastnikt vzdélavacich akci. Potfeba

zvySovat znalosti a dovednosti je spjata s pracovni naplni zaméstnance.

Graf 14: Identifikace znalosti potfebnych pro vykonavani soucasné prace
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0 23 spiSe ano
20 M rozhodné ano
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vyssi odborné znalosti a lepsi znalost cizojazycné
dovednosti terminologie ESI fondd

udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (Setreni ucastniki vzdéldvacich akci)
Zdklad: cely soubor
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O oblastech snejsilnéjsi potfebou zvySovani znalosti a dovednosti vypovida dale zajem
respondentl o ucast v navazujicich kurzech prohlubujicich ziskané znalosti. Zajem o tcast
v navazujicich kurzech vyjadrily vice neZ tfi ¢tvrtiny respondentti, pficemZ nejvyssi zajem
panuje u téchto kurzii: Nejcastéjsi pochybeni pfi zadavani VZ, Verejné zakazky I, Vefejné
zakazky II, Angli¢tina s terminologii SF EU I, Projektové fizeni, Rozpoctova pravidla
a souvisejici legislativa, Finanéni fizeni a Vefejnd podpora v podminkach CR. Zajem o téast

v téchto navazujicich kurzech vyjadfilo 80 a vice procent jejich ticastniki.

Pohled tcastnikii kurzii na potieby zvySovani znalosti a dovednosti koresponduje s pohledem
nadfizenych pracovnikii. Z hloubkovych rozhovorii realizovanych snadfizenymi vyplyva,
Ze nadfizeni na zakladé svych zkuSenosti nejvice preferuji vzdélavani v oblasti vefejného
zad4vani, vefejné podpory a auditd, anglictiny s terminologii fondt, zpusobilosti vydaja

a evaluaci.

V souvislosti s potfebou zvySovani dovednosti z Setfeni neucastniki vzdéldvacich akci
vyplyva, Ze vyssi relevanci nabidky kurzt vzhledem ke svym potfebam prace pocifovali

zaméstnanci na pozicich referentt (57 %).

Graf 15: Relevance nabidky kurzti v ramci Systému vzdélavani vzhledem k potfebam prace

(podle pracovniho zarazeni)
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Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: respondenti, kteri uvedli, Ze Systém vzdéldvani znaji

Ridici pracovnici, ktefi se Systému vzdélavani neztcastnili, vnimali relevanci nabidky jako
neuspokojivou, coz poukazuje na potfebu realizace kurzti zaméfenych na pracovni potfeby

téchto vedoucich a fidicich pracovnikd.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdavé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdéldavacich akci (str. 40 - 43) a dilci zpravé ¢. 4 - Setreni koordindtorii a nadrizenych
(str.12 - 13).
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EO 2a_2 Je potfeba, aby Systém vzdélavani nabizel kurzy mékkych
dovednosti? Na které dovednosti by se mél zamérit predevsim?

ANO, potieba kurzit mékkych dovednosti je zmiriovana jak koordindtory, tak také vedoucimi
pracovniky. Kurzy by se mély zamérit predevsim na asertivitu, prezentacni a komunikacni
dovednosti, time management a stress management.

Relevance kurzti meékkych dovednosti vramci Systému vzdélavani je dana zejména
vyuzitelnosti ziskanych poznatkii. Udaje byly cerpany zrozhovorii s koordinétory,

nadfizenymi a s pracovniky OAK a z Setfeni tcastnikti vzdélavacich akci.

Obecné plati, ze vyuzitelnost poznatk(i kurztt mékkych dovednosti je ve srovnani s poznatky
z kurzti odborného vzdélavani vyssi. Znalosti ziskané v kurzech mékkych dovednosti totiz
pomohly 84 % jejich ucastnikii, zatimco v pripadé ostatnich kurzi pomohly ziskané znalosti
73 % ucastnikii. Ucastnici kurzti mékkych dovednosti navic v75 % piipadt deklaruji
dlouhodobou vyuZitelnost ziskanych znalosti a dovednosti, zatimco v pfipadé ostatnich kurz(

se takto vyjadtilo 63 %.

Graf 16: Vyuzitelnost ziskanych poznatkii v pracovni ¢innosti (podle typu kurzu)
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Zdroj: INESAN (Setfeni ucastniki vzdéldvacich akci)

Zdklad: cely soubor

Na pottebu nabidky a realizace kurzti mékkych dovednosti poukazuji také koordinatofi
a nadfizeni. Ti se v pohledu na uzitenost téchto kurzti ¢leni do c¢tyf skupin, pricemz
nejpocetné€jsi skupinu (¢itajici 41 % dotazovanych koordindtorti a nadfizenych) tvoii
respondenti, kteti povazuji kurzy mékkych dovednosti za pfinosné a podporuji je. Pro druhou
skupinu, zahrnujici pfibliZzné 7 % dotazovanych, predstavuji kurzy mékkych dovednosti
ucéinny nastroj posilovani motivace podfizenych (tcast na nich je formou odmény). Ani treti

skupina koordinatorti a nadfizenych (15 %) tyto kurzy v rdmci Systému vzdélavani neodmita;
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své podfizené vsak vysilaji na vlastni kurzy meékkych dovednosti. Posledni skupina
nadfizenych (37 %) nevidi v kurzech mékkych dovednosti pfinos a tcast svych podfizenych
v téchto kurzech nepodporuje. Lze tedy shrnout, Ze kurzy mékkych dovednosti podporuji

priblizné tfi pétiny nadfizenych.

Mezi nejcastéji zminované kurzy z oblasti mékkych dovednosti patfi asertivita, prezentacni
a komunikacni dovednosti, time management a stress management. Time management byl

zminovan i témi nadfizenymi, ktefi celkové nejsou kurziim mékkych dovednosti naklonéni.

Problematika nabidky kurzi mékkych dovednosti v ramci Systému vzdélavani je pojednéna

rovnéz v ramci odpovédi na evaluacni otdzky EO 1a_6 a EO 1a_7.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdavé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdéldavacich akci (str. 44-46) a dil¢i zprdvé ¢. 4 - Setieni koordindtorii a nadrizenych
(str. 14-16).
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EO 2a_3 Budou se potfeby lisit v zavislosti na zménach struktury
zaméstnancil oproti minulému obdobi?

Ano, vzdéldvaci poti‘eby se mohou zménit v souvislosti s poZadavky Zdkona o stdtni sluzbé.

Poznatky byly cerpany zrozhovord skoordinatory a nadfizenymi, zSetfeni netcastnikii

a z rozhovort s pracovniky OAK.

U vétSiny subjekti neni patrna Zadna predpokladana zména v organizacni struktufe, kterd by
méla dopad na pocet zaméstnancii. Pouze u dvou subjekti je ocekavan vyrazny narist
a u jednoho zaméstnavatele naopak mirny pokles poctu zameéstnancti. Soucdasné plati,
ze vzhledem k novému programovému obdobi dochazi u pfiblizné 30 % subjekti k zdsadnim
persondlnim zménam. Na zdkladé toho bude poptavka tykajici se Skoleni novych zaméstnanct
silit. Je tedy zfejmé, Ze poptavka bude po obecnych kurzech, jakymi jsou napf. vefejné zakazky,

rozpoctova pravidla a tvodni kurzy.

Zména, ktera ovliviiuje vSechny sledované zainteresované strany, souvisi s pfijetim Zakona
o statni sluzbé. V tomto ohledu je mozné ocekdvat dvoji efekt, a to jednak nartist poptavky
po sSkoleni souvisejicich s potfebou sezndamit se sustanovenim zdkona (z provedenych
rozhovorti je vSak patrné, Ze tento faktor je spiSe marginalni). Druhym a podstatnéjSim

impulsem je poZzadavek zdkona na soustavné vzdélavani zameéstnancti a jejich odborny rozvoj.

Celkové je poptavka podobna jako v minulém programovém obdobi. Vysokd poptavka je
po aktualiza¢nich seminafich realizovanych na zdkladé ad-hoc potieb a po jazykovych kurzech
se zaméfenim na terminologii evropskych fonda. Vice nez poloviné dotazovanych aktudlni
nastaveni Systému vzdéldvani dostacuje, nebot pfipadné specifické kurzy jsou schopni
si zajistit sami. Co se tyka novych témat, mimo Skoleni tykajici se Zakona o statni sluzbé se
predpoklada poptavka po kurzech k metodikdm k novému programovému obdobi, pfipadné
ke spravnimu fadu a rozpoctové kazni. Lze rovnéz oc¢ekavat zvyseny zdjem o vzdélavaci kurzy

v oblasti obecnych pfedbéZznych podminek, vefejné podpory a nesrovnalosti.

Z Setfeni zaméstnancd, ktefi se nezucastnili kurzli vramci Systému vzdélavani, dale
vyplynulo, Ze jejich neticast byla ddna v mnoha pfipadech tim, ze nabidka Systému vzdélavani
nepokryvala jejich vzdélavaci potieby. Celkem 44 % respondentd, ktefi se nezucastnili kurzt,
by mélo zdjem o kurzy ke stavebnimu zakonu, 22 % pak o kurzy auditnich postuptli v praxi

a vSeobecné o odborna skoleni z praxe, jako jsou naptiklad skoleni energetickych auditi apod.

vs s

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zpravé ¢ 4 - Setireni koordindtorti
a nadrizenych (str. 17-19).
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Syntetické zhodnoceni

V poradi tfeti cil této evaluace je zaméfen na zjiSténi potfeb pro tucely zacileni obsahu
vzdélavani. Z tohoto hlediska se z vysledkt ukazuje, Ze potieba zvysSovat znalosti a dovednosti

zameéstnanct implementacni struktury je spjata s jejich pracovni naplni.

Nejsilnéjsi potteba ve zvysovani znalosti a dovednosti je spatfovana v zdjmu respondenti
o ucast v navazujicich kurzech, kterou vyjadfily vice nez tfi ¢tvrtiny respondentti. Nejvyssi

zajem je pritom o kurzy zaméfené na vefejné zakazky a angli¢tinu s odbornou terminologii.

Ze strany koordinatorti i nadfizenych pracovnikii je opakované zmiriovana dileZitost nabidky
kurzi mékkych dovednosti. Z hlediska vnimané vyuZitelnosti poznatk jsou kurzy mékkych
dovednosti hodnoceny samotnymi ucastniky vzdélavacich akci 1épe nez ostatnimi kurzy.
Znalosti ziskané v kurzech mékkych dovednosti totiZ pomohly 84 % jejich ticastniki, zatimco

v pfipadé ostatnich kurzi pomohly ziskané znalosti 73 % tcastnik.

Z hlediska budouciho vyvoje neni u vétSiny organizaci patrnd Zadnd zdsadni zména
v organizacni struktufe, ktera by méla dopad na pocet zaméstnancii. Zména, ktera vsak ovlivni
vSechny subjekty, souvisi s pfijetim Zakona o statni sluzbé. Na zdkladé toho se predpoklada

obecny rtst poptavky po skoleni.
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54 EVALUACNI OTAZKY K CILI 2B - NASTAVENI NOVEHO
SYSTEMU VZDELAVANI

EO 2b_1 Jaké aspekty prichodu ucastnika Systémem vzdélavani by se
mély zménit?

V ramci optimalizace Systému vzdéldavani by mélo dojit ke zméné zpiisobu registrace zdjemcii

a ve zpiisobu informovdni zdjemcii o nabidce kurzii.

V ramci zpracovani odpovédi na evaluani otdzku evaluator rozliSoval kratkodoby
a dlouhodoby pohled. Kratkodoby pohled soustfeduje pozornost na cestu od zjisténi potieby
ucastnika na konkrétni vzdélavaci akci po jeji absolvovani. Zaméfuje se pfitom na praktickou
stranku pfihlaSovani na kurzy prostfednictvim online portdlu, vcéetné lhiit a feSeni zmén
a na komunikaci s ticastniky pred i po vzdélavaci akci. Tento pohled byl zjiSfovan v ramci Setfeni
ucastniki  vzdélavani. Naproti tomu dlouhodoby pohled se zaméfuje na zjisStovani
a komunikaci potfeb mezi zaméstnanci, manazery, fizenim Systému vzdélavani a dodavatelem
vzdélavani, na roli koordinatorti vzdélavani a na vzdélavaci plany. U tohoto dlouhodobého

pohledu byly poznatky cerpany z rozhovort s koordinatory, nadfizenymi a s pracovniky OAK.

Z hlediska kratkodobyjch cilit by se mély zménit ndsledujici parametry Systému vzdéldvdni:

a) Registrace do systému - stdvajici systém je podle mnohych koordindtort a ucastnika
vzdélavacich akci zdlouhavy a administrativné naroc¢ny. Dle zpétné vazby obou uvedenych
zainteresovanych stran bylo casové naro¢né zejména dokladani a aktualizace pracovni naplné.

Koordinatofi by ocenili, pokud by vsSichni zaméstnanci byli registrovani automaticky.

b) Rychlost odezvy webovych stranek — koordinatofi, zejména pak ti, ktefi méli na starost vice
nez padesat osob, poukazovali na pomalou odezvu webovych stranek, kdy fada operaci

(napft. ptihlasovani vétsiho poctu zaméstnancu) trvala dlouho.

¢) Zaméstnanci nemaji pfehled o své registraci a absolvovanych kurzech - toto se tyka

zejména zameéstnanct, ktefi se vraceji z delsi pracovni neschopnosti nebo z matetské dovolené.

d) Vicedenni kurzy — tyto vzdélavaci akce nejsou zadouci ani ze strany nadfizenych, ani ze
strany tucastnikti (zejména pokud zaméstnanci pracuji v jiném mésté, nez kde se dany kurz
potrada). Do budoucna je mezi tcastniky vzdélavacich akci zajem predevsim o jednodenni

kurzy, o kurzy konané v mensich skupindch a s uzsim tematickym zaméfenim.
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Z hlediska dlouhodobijch cilii by se mély zménit ndsledujici parametry Systému vzdéldvani:
a) Nejistota zaméfeni a urceni kurzu
Koordinatofi i uchazeci by privitali, pokud by u jednotlivych kurz( byla uréena cilova skupina

(auditofi, pravnici, projektovy manazefi apod.), pro kterou jsou kurzy urceny.

b) Podpora koordinatoram
Koordinatofi by pfivitali, pokud by méli k dispozici pfehled ¢innosti, které maji v ramci své
role vykonavat. Dale by pfivitali Skoleni zaméfené na podrobnéjsi seznameni se Systémem

vzdélavani a podporu pfi sdileni dobré praxe mezi koordinatory.

Dalsi udaje ktéto evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdvé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdélavacich akci (v ramci EO 1a_4, str. 22 - 24) a dilci zpravé ¢. 4 - Setieni koordindtorii
a nadrizenych (v ramci EO 2b_3, str. 20-22).
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EO 2b_2 Jaké aspekty spoluprace mezi zadavatelem (OAK)
a dodavatelem bude pro pfisti obdobi Systému vzdélavani
potfeba zménit?

Do budoucna bude vhodné nastavit dodavatelitm KPI a spolupracovat s vétsim poctem
dodavatelii.

Poznatky pro zodpovézeni této evaluacni otazky byly cerpany z rozhovort s pracovniky OAK
a se stavajicim dodavatelem (TTC). Jednotlivé informace byly dale doplnény o dil¢i poznatky
ziskané z analyzy Smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem. Exploracni charakter otazky
sméfuje k identifikaci nékolika tematickych okruhti, kterym bude tfeba v pfistim obdobi vénovat

pozornost. Jsou jimi:

a) Nastaveni KPI (popf. monitorovacich indikatorii) pro dodavatele

Dosavadni indikditory (pocet kurzii a pocet ucastnikii) jsou sice snadno vykazatelné, nicméné
neodrdzeji skutecné okolnosti vypovidajici o vykonnosti Systému vzdélavani. Dalsimi z indikatoril
miize byt napt. odbornd tirover lektoril, celkovd spokojenost ticastnikii, pocet zrusenyjch akci).

b) Diverzifikace poctu dodavatelt

Primdrnim cilem tohoto opatteni je snizit zavislost zadavatele na dodavateli. Vysoka zdvislost
se totiz miiZe negativné projevit mj. v neefektivnosti pti hledani a zapojovini novych lektoril.
Sekunddrnim efektem vyssiho poctu dodavatelii je moznost jejich specializace, at uz dle regionu
nebo dle typu kurzii (napt. jeden z dodavatelii se miiZe specializovat na kurzy odborného
vzdéldvini a dalsi dodavatelé pak na kurzy mékkych dovednosti). Vijhodou je rovnéz ucinnéjsi
prevence pred kapacitni nezpiisobilosti, kdy jediny dodavatel nemd dostatek zdrojii pro zvlddani
mimotadné zvysenych pozadavkii na mnozstoi provdadénych kurzil.

Na druhé strané vyssi pocet dodavatelii bude predstavovat vyssi administrationi, organizacni
a vidici zatéz OAK, nebot bude nutné nékteré cinnosti provddét opakované a rovnéz bude nutné

vyssi pocet dodavatelil vzdjemné koordinovat.

¢) Specifikace roli a ukolt jednotlivych poskytovatelii vzdélavani
S pripadnym zapojenim vétsiho poctu poskytovatelii vzdéldvacich sluzeb souvisi i potieba
definovat oblasti, v nichz budou jednotlivi poskytovatelé piisobit.

d) Dosazeni adekvatniho feSeni pro zapojovani lektori z organii vefejné spravy; vymezeni

postupti pro jejich zapojovani s dodavatelem vzdélavani

e) Upfesnéni samostatné polozky za lektorné; ovéreni skutecné vyse vyplaceného lektorného
Aktudlné sice v této oblasti nenastal Zadny problém, jeho vyskyt do budoucna vsak nelze vyloucit.
Ptitom plati, Ze p¥ipadné dopady by byly z pohledu OAK vysoké.

f) Rozhodnuti o zptisobu vybéru lokalit pro realizaci jednotlivych vzdélavacich akci (zejména

v souvislosti s budovanymi prostorami pro skoleni v arealu budovy MMR)
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EO 2b_3 Jaké jsou hlavni bariéry efektivnéjsiho vzdélavani, které
vznikaji na strané organizaci implementujicich ESI fondy?

Mezi hlavni bariéry patii omezené casové moznosti pracovnikii a pasivni pristup nékterych

koordindtortii.

Bariéry efektivnéjstho vzdélavani byly identifikovany zejména vramci rozhovorii

s koordinatory a nadfizenymi a v ramci Setfeni icastnikti vzdélavacich akci.

Hlavni bariérou efektivnéjsiho vzdélavani je nedostatek casu, ktery je zaméstnanciim vyclenén
pro ucely vzdélavani a odborného rozvoje. Zaméstnanci sami upozornovali na skutecnost,
ze se vdusledku pracovni vytiZenosti nemohli zucastnit nékterych kurzii v nabizenych
terminech, pfipadné museli svou ucast na vzdélavacich akcich rusit. Nadfizeni pfitom vyskyt
takovychto situaci potvrdili. Pfestoze vedouci pracovnici obecné podporovali vzdélavani
zaméstnancid, nemohli postradat vétsi pocet zaméstnancii zaroven. Tento problém je patrny

zejména v malych a specializovanych atvarech.

U kurz(i, které nemély pfimou ndvaznost na pracovni napli, bylo schvaleni tucasti
na vzdélavaci akci ¢asto podminéno tim, Ze zaméstnanec dodrzi terminy odevzdani zadanych
pracovnich tkol. Nékteré subjekty maji vlastni metodicky pokyn, ktery omezuje pocet

absolvovanych kurzi.

Dalsi ¢asto zminovanou bariérou bylo to, Ze v rdmci Systému vzdélavani potfebné kurzy zacaly

pozdéji, nez bylo potfeba, a proto si mnohé fidici organy musely zajistit vzdélavani jinak.

Specifickou bariérou, kterda omezovala fungovani Systému vzdé€lavani, byl pasivni pfistup
nékterych koordinator. V takovych organizacich se pak jednotlivi vedouci pracovnici
i samotni zaméstnanci obraceli se svymi pozadavky pfimo na pracovniky OAK. Rovnéz se
ukdzalo, Ze v organizacich s pasivnimi koordindtory nebyla dostate¢na proaktivni komunikace

tykajici se jak aktudlné vyhlasovanych kurzt, tak také Systému vzdélavani jako takového.

Z vyzkumu zaméstnancti, ktefi se nezucastnili Zddného kurzu v rdmci Systému vzdélavani,
vyplynulo, ze téméf tfetina dotazovanych referentti nevédéla, ze jsou kurzy v ramci Systému
vzdélavani k dispozici, pfipadné hodnotila Sifi nabidky za nedostate¢nou. V tomto ohledu

je patrny nedostate¢ny pfenos zasadnich informaci mezi koordinatory a zaméstnanci.
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Dalsi systémovou okolnosti branici efektivnéjsimu vzdélavani, byla skutecnost, ze koordinatori
neméli k dispozici zpétnou vazbu zaloZenou na vysledcich hodnoticich dotaznikt
k jednotlivym kurztim. Koordinatofi by v této souvislosti pfivitali, pokud by v budoucnu méli
k takovymto informacim pfistup a mohli na jejich zakladé doporucovat jednotlivé kurzy.
Koordinatofi zaroven zminovali konkrétni technické bariéry, jako napf. pomalé webové
rozhrani, nutnost mit vSe v papirové podobé apod. které vsak jiz byly zminény vySe
(viz odpovéd na evaluacni otdazku EO 2b_1).

vs s v
.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zpravé ¢. 4 - Setifeni koordindtorti
a nadrizenych (str. 20-22) a vdil¢i zprdavé ¢ 2 - Setieni ucastnikii vzdélavacich akci
(str. 22-24).
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EO 2b_4 Je potfeba v novém Systému vzdélavani zménit ¢i upravit
nastaveni jednotkovych cen ve smlouvé o poskytovani sluzeb?

ANO, v novém Systému vzdéldvani bude nutné navysit jednotkové ceny zejména v pripadé
lektorného a obcerstventi.

Z hodnoceni ucastniki vzdélavacich akci je patrnd vysoka dtileZitost lektora a jeho odbornych
kvalit; rovnéZz koordindtofi a nadfizeni potvrzuji, Ze pfi schvalovani tucasti jednotlivych
pracovnikti zohlednuji odborné zdzemi a zkuSenosti jednotlivych lektorti. V neposledni radé
také dodavatel potvrzuje, Ze ticastnici vzdélavacich akci kladou na odborné znalosti a zkuSenosti
lektorti velky dtiraz. Z dosavadniho priibéhu Systému vzdélavani se ukazuje, Ze zaangazovani
kvalitnich lektor(i odbornych vzdélavacich akci bylo nesnadné, mj. i s ohledem na omezené
moznosti lektorného. V tomto pifipadé je tfeba odvozovat ceny lektorného od mzdové
¢i platové urovné lektorti s pfipoctenim motivacni slozky a kompenzace cestovnich vyloh.
V pfipadé lektorti z prostfedi mimo vefejnou spravu neni aktudlni vySe odmény 10.000 K¢
adekvatni ani po valorizaci; v pfipadé lektorti z fad pracovnikti vefejné spravy bude nutné
stanovit vysi lektorného (resp. odménu za lektorovani) vnitinim pfedpisem spolu s tpravou

popisu prace dotcenych pracovniki.

V ptipadé pripravy skript a prezentaci by bylo vhodné, aby lektofi vénovali pozornost zejména
prezentacim, které poskytuji prvni zdroj informaci a poznatktl z absolvovaného kurzu, a také

dalsim aktualizacnim materialam.

Dodavatel vzdélavacich aktivit dadle potvrzuje, Ze ticastnici vzdélavacich akci kladou znacény
dliraz na aroven a kvalitu mista realizace vzdélavacich akci. Tomu ostatné odpovida i stavajici
zaméfeni Systému vzdélavani, ktery dle OAK kromé odbornosti zduraznuje také kvalitni
a dtistojné prostredi. Vzdélavaci akce realizované v prijemném prostiedi a s kvalitnim servisem
umoznuje ucastnikiim plné se soustfedit na samotnou vyuku a interakci s lektorem. Z tohoto
pohledu je stavajici nastaveni jednotkovych cen za obcerstveni (150 K¢ na osobu a den)

neadekvatni a je nutné poditat s jejich navysenim na cca trojnasobek.

Vzhledem k ocekdvanému vyssimu pocétu dodavatelti vzdéldvacich aktivit dojde k poklesu
uspor z rozsahu na strané jednotlivych dodavatelii. V dtsledku toho je nutné ocekavat vyssi
ndklady na technicko-organizacni zabezpedeni vzdéldvacich akci. Pfi nastaveni novych
jednotkovych cen je nutné dale poditat se zvySenim cenové hladiny v diisledku inflace, a proto

by rdmcova smlouva méla obsahovat infla¢ni dolozku o kazdoroc¢ni tipravé jednotkovych cen.
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EO 2b_5 Jak 1ze v novém obdobi predchazet riziku nedostatku lektor,
pop¥. neochoty experta ptisobit jako lektofi?

Riziko nedostatku lektorti je patrné zejména v oblasti odbornych kurzii; vhodné je zapojovani

pracovnikii verejné spravy.

Predmétem explorace je vtomto pfipadé identifikace ucinnych opatfeni sméfujicich
k posilovani motivace perspektivnich lektorti a odstrafiovani pfekazek jejich zapojovani
do Systému vzdélavani. Podkladem pro identifikaci téchto opatfeni/nastroju jsou jednak
rozhovory s koordinatory, nadfizenymi i s pracovniky OAK, tak také s dodavatelem

vzdélavacich aktivit.

Z pohledu dodavatele vzdélavacich aktivit je zdsadni komunikace tcasti na vzdélavacich
akcich s potencidlnimi lektory z fad pracovniki vefejné spravy. Zejména v oblasti odbornych
kurzt, nebot jejich znalosti a zkuSenosti castokrat nemohou nahradit lektofi ptisobici mimo
vefejnou spravu. Celkové hodnoceni odbornych kurzti je do zna¢né miry déno pravé
odbornosti lektora, jeho prezentacnimi dovednostmi a relevantni praxi. Moznosti a tspésnost
zaangazovani vhodnych lektori je vSak do znacné miry zavisldA na jejich finanénim
ohodnoceni, popf. na dalsich vyhodach, které by mohly potencidlni lektory motivovat

(napf. dlouhodoba spoluprace).

Konkrétni opatfeni, ktera by mohla témto riziktim pfedejit, tedy jsou:

a) pfiprava dlouhodobého planu, ktery bude mj. specifikovat naroky na lektory

b) odména za lektorné bude stanovena jako mandatorni vydaj tak, aby dodavatel nebyl
motivovan lektorné snizovat ve prospéch vlastniho zisku

c) zvysSeni lektorného, nebot jeho soucasna vyse (10.000 K¢ za jeden vyukovy den, a to véetné
pripravy prezentace) je nepfimérené nizka

d) systematické zapojovani internich lektort — pracovniki z vefejné spravy
Jejich vyhodou je, Ze diikladné znaji prostiedi vefejné spravy a mohou tak kvalifikované poradit
a poskytovat priklady, které jsou pro vicastniky relevantni. Rovnéz maji mezi icastniky vzdélavacich

akci ptirozenou autoritu.

V souvislosti se zapojovanim internich lektorti bude tfeba vyfesit zejména:
a) adekvatni vysi odmény a zptsob jejiho proplaceni,

b) uvolnéni z préce, resp. zahrnuti lektorské ¢innosti do pracovnich povinnosti,
¢) ptipadnou alternaci lektort,

d) skolenti lektorti.
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EO 2b_6 Lze v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani identifikovat
postupy a trendy, jejichz vyuziti v Systému vzdélavani
by vyrazné pomohlo zvysit kvalitu prace organizaci
implementujicich ESI fondy v CR?

ANO, nicméné zména formy dosavadniho zpiisobu vyuky neni poZadovdna Zdadnou
ze zainteresovanych stran a s ohledem ke stdavajici vysoké spokojenosti ticastnikii neni zména

didaktickych metod Zddouci.

V oblasti dal$iho profesniho vzdélavani dospélych existuje fada postupti, trendii a metod,
které by potencidlné mohly zvysit kvalitu kurzt Systému vzdélavani, a potazmo také kvalitu
prace organizaci implementujicich ESI fondy. Poznatky o moZnostech jejich uplatnéni
vjednotlivych subjektech implementace byly cerpany zrozhovortt s koordinatory

a nadfizenymi, ze zkuSenosti ticastnikil vzdélavacich akci, a dale také z odborné literatury.

Vramci odborného vzdélavani byly v Systému vzdélavani vyuzivany tradicni didaktické
metody, a to zejména metody slovni a nazorné-demonstracni (vyklad, popf. vyklad
nasledovany diskusi ¢i prezentaci modelovych situaci). Je Zddouci, kdyz odborné kurzy kromé
predani konkrétnich informaci podporuji také schopnost ucastnikii samostatného feSeni
problémovych situaci, stimuluji sebevzdélavani a vytvareji prostiedi, ve kterém mohou
Ucastnici soustfedéné pracovat (Bakan'?). Ztohoto pohledu je zadouci zaclefiovat
do jednotlivych kurz(i v ramci Systému vzdélavani praktické metody a problémové zaméiené
ulohy. Nékteré z nich, jako napfiklad workshopy ¢i pfipadové studie, jiz byly v rdmci kurzt
Systému vzdélavani vyuzivany a byly pfitom ucastniky hodnoceny kladné. V tomto ohledu
je pfijeti didaktickych metod ucastniky podstatné, nebot zvysuje pravdépodobnost realného

uplatnéni nové nabytych poznatkii v pracovni ¢innosti pti zvySovani kvality prace.

Spektrum uéinnych metod odborného vzdélavani je velmi Siroké: miize zahrnovat metody jako
napf. nacvik, ptipadové studie, behaviordlni modelovani, vzdjemnou zpétnou vazbu ¢ vypravéni
pribéhti (Yakovleva 2014"). Nicméné zhodnoceni tcastnikii vyplynulo, Ze vétsiné nejvice
vyhovuje kombinace vykladu snaslednou diskusi zkoumané tématiky. Zmeéna formy
dosavadniho zptisobu vyuky neni pozadovana zddnou ze zainteresovanych stran a s ohledem
ke stavajici vysoké spokojenosti tcastnikti vzdélavacich akci by rasantni zména ani nebyla
zddouci. Vtomto ohledu lze tedy zvysSovat efektivitu kurzti a naslednou kvalitu prace

jednotlivych organizaci zejména zapojovanim zkusenych lektort.

¥ BAKAN, 1.: The Importance of Formal Employee Education in the World of Growing Uncertainty. In Challenges for Business
Administrators in the New Millennium. 1. dil, ss. 341-355. Nedatovano. Dostupné z: http://www.opf.slu.cz/vvr/akce/turecko/pdf/Bakan.pdf
11 YAKOVLEVA, N.O., YAKOVLEYV, E.V.: Interactive teaching methods in contemporary higher education In Pacific Science Review
16(2),5.75-80. Dostupné z: http://www.sciencedirect.com/science/journal/12295450/16/2
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Jind situace vSak panuje v oblasti kurzt mékkych dovednosti, kde je naopak znacny prostor
pro uplatiiovani modernich metod vzdélavani dospélych. Nové trendy v této oblasti
vyzdvihuji vyznam modernich technologii a internetu, zaméfuji se na podporu aktivity

ucastnikii a spiSe neZ na osvojeni znalosti kladou diiraz na rozvoj kompetenci.

Pfinos realizovanych odbornych kurzti nespociva jen v pfenosu informaci, ale také v tom,
Zze umoZniuje interakci ucastniki slektorem a interakci ucastniki z rtiznych subjekta
implementace mezi sebou. Z tohoto diivodu by se mél Systém vzdélavani zamérovat zejména

na kurzy prezendcni.

Dalsi udaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zprdavé ¢. 2 - Setieni ucastnikii
vzdélavacich akci (v ramci EO 1a_8, str. 32-37) a v dilci zpravé ¢. 4 - Setireni koordindtorii
a nadrizenych (v ramci EO 1a_8, str. 7-9).
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EO 2b_7 Jakymi nastroji nad ramec poskytovani formalnich
vzdélavacich akci miize Systém vzdélavani, potazmo MMR-
NOK/OAK, s ohledem na zjisténé potfeby podporovat uceni se
zaméstnancii implementacni struktury ESI fondii?

Neformdlni zpiisob uceni Ize podporovat zejména diseminaci vyukovych materidlii z kurzii.

Jadrem odpovédi na danou evaluacni otazku je identifikace neformalnich zptisobti/metod
neformalniho vzdélavani, které jsou relevantni jak zhlediska potfeb zaméstnanci
implementaéni struktury, tak také zhlediska charakteru této cilové skupiny. Podkladem
pro identifikaci téchto nastrojli jsou jednak rozhovory skoordinatory, nadfizenymi
i se zaméstnanci spolu s vysledky Setfeni ucastnikti vzdélavacich akci a Setfeni ostatnich

zaméstnanct implementaci struktury.

Podpora samostatného uceni je v soucasné dobé elementarni soucasti vSech moderné pojatych
vzdélavacich systémt. Samotna tucast na vzdélavacich kurzech neni v této souvislosti
povazovana za dostatecné ucinny zptsob osvojeni dovednosti a neni povazovana
za dostatecné ucinny zpusob vyuky, zejména s ohledem k praktickému uplatnéni poznatki
v pracovni ¢innosti tcastniki (delCampo et al. 2012'2). Z provedenych interview lze dovodit,
Ze proces uceni 1ze v rdmci Systému vzdélavani kromé formalnich vzdélavacich akci podporit

také témito postupy:

a) Poskytovani vyukovych materialii vSem zaméstnanciim implementacnich struktur
Zikladni formou neformdlniho vzdéldvini je sebevzdéldvini, které je v nékterych pripadech zatazeno
do vzdéldavaciho planu zaméstnance, pro podporu sebevzdéldvini by bylo mozné pfipravit bud’ shrnuti
prezentovanych témat i volné zvefejnit materialy ke kurziim.

b) Shrnuti metodik a zakladnich témat pro nové zaméstnance
Neformalni vzdéldvini na jednotlivych pracovistich funguje jiz nyni, a to formou sdileni profesnich
zkusenosti a znalosti. Toto vzdéldvini je zdsadni zvldsté pro nové zaméstnance, ktefi casto musi
na zacdtku projit znacné mnozstvi materidli.

¢) Shrnuti na zavér skoleni v bodech
Duoustupriovy model vzdélavini, kdy ticastnici vzdélavini ndsledné skoli ostatni zaméstnance,
je uplatiiovdn zvldsté v pFipadech mensich specializovanych oddéleni, kdy si nemiize z casovijch
diivodii dovolit opustit pracovni misto vice zaméstnancii najednou. Jedinec, ktery se sam ziiéastnil
Skolenti, pfeddvd nabyté poznatky ostatnim.

Dalsi tdaje k této evaluacni otdzce jsou uvedeny v dil¢i zpravé ¢. 2 - Setieni uicastnikii (v ramci
EO 1a_8, str. 32-37) a v dil¢i zpravé ¢. 4 - Setieni koordindtorii a nadrizenych (v ramci EO 2b_3,
str. 20-22).

2 del CAMPO, J.M., NEGRO, V., NUNEZ, M.: Traditional Education vs Moern Education. What is the Impact of Teaching
Techniques Evolution on Students” Learning Process? 2012. INTED2012 Proceedings, pp. 5762-5766.
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Syntetické zhodnoceni

Posledni, ¢tvrty cil se zaméfuje na nastaveni nového Systému vzdélavani.

Nejsilnéjsi potfeba zmeény Systému vzdélavani je z pohledu koordinadtortt i ucastnikii
vzdélavacich akci spatfovana v registraci do systému. Stavajici zptisob registrace je totiz
zdlouhavy a administrativné naroény. Koordinatofi by ocenili, pokud by vSichni zaméstnanci
byli registrovani automaticky. Tato problematika je v ramci nového programového obdobi
vyfeSena vramci nového systému MS2014+ vsouladu sformulovanymi pozZadavky.
Dalsi zmiflovanou oblasti byly nabizené vicedenni kurzy, o které neni zdjem ani ze strany

nadfizenych, ani ze strany tcastnikii. Preferovany jsou pfedevsim jednodenni kurzy.

Hlavni bariérou efektivnéjsiho vzdélavani je nedostatek casu, ktery je zaméstnanciim vyclenén
pro ucely vzdélavani a odborného rozvoje. Zaméstnanci sami upozornovali na skutecnost,
Zze se v dusledku pracovni vytiZenosti nemohli zucastnit nékterych kurzt v nabizenych
terminech, pfipadné museli svou ucast na vzdéladvacich akcich rusit. Dal$i z vyznamnych
bariér je pasivni pristup nékterych koordinatorti, ktery mj. vedl k tomu, Ze se néktefi vedouci

pracovnici sami obraceli se svymi pozadavky pfimo na pracovniky OAK.

V ramci vzdélavacich akci je kladena ze strany ticastnikti vysoka dtileZitost na odborné kvality
lektora, kterou potvrzuji i koordinatofi a nadfizeni. Z dosavadniho pribéhu Systému
vzdélavani se ukazuje, Ze zaangazovani kvalitnich lektori odbornych vzdélavacich akci nebylo
snadné, mj. i s ohledem na nizké lektorné. Jeho vysi je vhodné odvozovat od mzdové ¢i platove

urovné lektort s pfipoctenim motivacni slozky a kompenzace cestovnich vyloh.

V novém Systému vzdélavani by méli byt zapojovani lektofi z fad pracovniki vefejné spravy
ve vétsi mife nez doposud, a to zejména v oblasti odbornych kurzti, kde jejich znalosti

a zkuSenosti nemohou nahradit lektofi ptisobici mimo vefejnou spravu.

V ramci odborného vzdélavani byly vyuzivany zejména tradi¢ni didaktické metody, se kterymi
byla vétsina tcastnikd spokojena. Z tohoto hlediska neni zména formy dosavadniho zptisobu
vyuky zadouci; efektivitu kurzt a naslednou kvalitu préace jednotlivych subjekti implementace

je tedy tfeba zvySovat spiSe zapojovanim zkusenych lektort.
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O INSTITUTU

Institut evaluaci a socidlnich analyz je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zalozen podle pravidel
stanovenych Evropskou unii (Clanek 1.3, pism. ee. Rdmce SpoleCenstvi pro statni podporu
vyzkumu, vyvoje a inovaci (2014/C 198/01)). Institut je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢.
130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci a je zapsan na seznamu
vyzkumnych organizaci vedeném Radou pro védu, vyzkum a inovace (RVVI). Cilem Institutu
je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj a Sifit jejich
vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii, pfi¢emz veskery zisk
je zpétné investovan do téchto c¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani
informaci, jehoz cilem je racionalni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné
INESANem maji formu kontrolovaného Setfeni vécného zdkladu (Merit) a pfinosu (Worth)
predmétu evaluace. Evaluace mohou zlepsit kvalitu a zvysit tcinnost provadénych programt
¢i projektti, mohou optimalizovat proces jejich realizace a mohou pfinést adekvatni
a vyuzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN specializuje na:

® metaevaluace (evaluace jiZ provedenych evaluaci),
B evaluace intervenci a intervencnich programii (hodnoceni souboru opatfeni, jejichz
cilem je zména ¢i formovani chovani jednotlivcii, spolecenskych skupin ¢i organizaci),

®  evaluace projektti.

Socidlni analyzy provadéné INESANem se od béZznych vyzkumu odliSuji tim, zZe zahrnuji cely
soubor vzdjemné provazanych vyzkumnych aktivit. V rdmci realizace socidlnich analyz
se INESAN zaméfuje na analyzu interakci daného problému s jeho spolecenskym kontextem.
Socialni analyzy jsou zacileny na spolecenské problémy v ramci prioritnich tematickych oblasti.
V oblasti socidlnich analyz jsou realizovany zejména:

®  primarni a sekundarni vyzkumy,
" syntetizujici, komparativni a analytické studie,
" pripadové studie.

Mezi prioritni tematické oblasti, kterymi se INESAN zabyv4a, patii metodologicky vyzkum,
eticky odpovédné chovani, manazerska studia, informac¢ni a komunikaéni technologie, Zivotni
prostiedi a vybrané otazky socidlniho zabezpeceni.

Diky svému zdzemi v oblasti metodologie spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje
také provedeni smluvniho vyzkumu. Touto formou INESAN realizuje vyzkumna a evaluacni
Setfeni, poskytuje odborné sluzby pfi tvorbé metodickych nastrojii pro evaluaci, podili se
na piipravé zadavaci dokumentace a zajistuje peer-review dokument(i vénovanych evaluacim
a metodologii spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN zpracovavd, obsahuji
nezavisly pohled experttit INESAN a nejsou ovlivnény postoji donorti ¢i zadavatelii.

Pracovnici Institutu evaluaci a socidlnich analyz jsou cleny Evropské evaluac¢ni spolecnosti
(EES — European Evaluation Society) a Ceské evalua¢ni spole¢nosti (CES).
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