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Manazerské shrnuti

Zadani, vymezeni a kontext evaluace

Hodnotici zprava se zamérfuje na Operacni program Technicka pomoc (OPTP) pro obdobi 2021-2027, ktery
je klicovy pro zajisténi uspésné implementace fondd EU v Ceské republice. Program sleduje nékolik cild,
vCetné zvySovani odbornosti pracovnikl zapojenych do implementace fondl, zlepSovani administrativnich
kapacit a optimalizace metodickych proces(.

Evaluace programu OPTP probiha pravidelné jednou roéné a poskytuje zpétnou vazbu Ridicimu organu OPTP
a Evropské komisi. Soustfedi se na osm evaluacnich okruhl, mezi které patfi vzdélavani pracovnikd,
administrativni kapacita a efektivita implementacnich proces(l. Cilem evaluace je sledovat pokrok programu,
identifikovat prfekazky a navrhovat opatfeni k jejich odstranéni, aby byla zajiSténa efektivni realizace
programovych cil(. Klicovym cilem je zajistit replikaci sbéru dat kazdy rok, aby bylo mozné vyhodnocovat
zmeény a trendy v implementaci OPTP.

Evaluace byla zpracovana v osmi tematickych oblastech, vymezenych v zadavaci dokumentaci
a rozpracovanych Vstupni zpravou:

- Vzdélavani

- Nastaveni procest / metodického ramce OPTP

- Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP

- Administrativni naklady implementace — osobni naklady

- Osobni naklady — spokojenost

- Informaéni a monitorovaci systém

- Podpora Digitalni informacni agentury a MV

- Institucionalni divéra

- Potfeby MAS pro programové obdobi 2028+ (specifické téma této pribézné zpravy)

Vzdélavani pracovnikli implementaéni struktury fond EU ma i v druhém roce evaluace dostateénou
kapacitu a pokryva relevantni témata. Stale se pfiblizné tietina pracovnik(i vzdélavani neucastni, a to
zejména z ¢asovych divodu a odliSnych potreb

V oblasti vzdélavani maji pracovnici implementacni struktury \  Jaky je stav naplfiovani
ve vétsiné dostateéné informace o dostupném vzdélavani cilti systému vzdélavani
a toto vzdélavani vykazuje i dostateénou kapacitu. Pfiblizné | financovaném OPTP ve
tfetina zaméstnancd implementacni struktury se ale sledovaném roce?

vzdélavani presto neucastni. Duvodem pfitom, dle

zjisténych dat neni ani nedostate¢na informovanost, ani chybéjici kapacity vzdélavani. Zajem o vzdélavaci
kurzy je pravidelné monitorovan a nabidka je této poptavce pfizplsobovana. Primarnim ddvodem neucasti
¢asti pracovnikd na vzdélavani, je nedostatek €asu a to, Ze nabidka neodpovida plné jejich potfebam (obdobné
jako v pfedchozim roce). Celkové hodnoceni systému zlstava stabilné pozitivni i ve srovnani s rokem
2024. Tyto vysledky potvrzuji, Ze Systém vzdélavani je cilovou skupinou pfevazné vniman jako funkéni
a pfinosny nastroj. Kriticka zpétna vazba je okrajova a tyka se jen velmi malé ¢asti respondenta.

Jaké jsou hlavni Koordinator systému vzdélavani vnima poptavku po novych tématech
potize pfi asnazi se na ni reagovat. Néktera z témat navrhovanych v lofiskem
administraci roce se jiz do nabidky dafi zarfadit (napf. problematika zasady Do no

vzdélavacich kurza? significant harm). Klicovou bariérou rozsifeni systému vzdélavani

0 nova témata je ale dlouhodoby nedostatek vhodnych lektorli. Za

timto nedostatkem Ize vidét neochotu vedoucich pracovnik(l uvolnovat klicové zaméstnance jako lektory

vzdélavani, a pfedevSim nedostateCnou motivovanost zkuSenych pracovnik(i implementaéni struktury

z dbvodu nizkého finanéniho ohodnoceni. Jednou z pficin nizkého finanéniho ohodnoceni jsou podminky
soutéZe o dodavatele vzdélavani v Systému vzdélavani.

Soudasti Setifeni v roce 2025 byla i oblast Specifického vzdélavani. O této moznosti ma dostateéné informace
63 % relevantnich dotazovanych. Témér polovina téchto respondentll (46 %) se v roce 2024 zUc&astnila nékteré
formy specifického vzdélavani. NejCastéji respondenti vyuZivali jazykové vzdélavani — vice nez polovina
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z t&ch, ktefi se specifického vzdélavani u€astnili, absolvovala jazykovy kurz. DalSi oblasti byly zahrani€ni
workshopy a Skoleni, které potvrzuji zajem o mezinarodni spolupréci a inspiraci. Specifické vzdélavani dale
zahrnovalo kurzy na miru s riznorodym obsahem (napf. projektové fizeni, prace s digitalnimi nastroji)
a v mensi mife také individudlni kouéovani zamérené na osobni rozvoj v relevantni skupiné zaméstnanc.
Ugastnici hodnotili specifické vzdélavani prevazné velmi kladné.

Navrzena doporuceni v oblasti vzdélavani se zaméfuji pfedevSim na otadzku dostupnosti
hybridnich a online kurz(i a také na podminky vefejnych zakazek, jejichz prostfednictvim je
Systém vzdélavani implementovan. Dle dostupnych informaci z rozhovor( v roce 2025 jsou
aktualné oba problémy feSeny.

Metodicka podpora i komunikace s pracovniky RO je na dobré Grovni, vétsi pozornost Ize vénovat
zpirehlednéni a komunikaci zmén v metodickém prostredi

S metodickou podporou i komunikaci s pracovniky RO vyjadtuji
pfijemci podpory z OPTP meziro¢né vysokou miru spokojenosti.
Celkové se spokojenost meziroéné dokonce mirné zvysila. V roce 2025
je s nastavenim rozhodné spokojeno 32 % respondentd (19 % v roce
2024) a spiSe spokojeno 65 % respondentl (73 % v roce 2024). Presto

Do jaké miry vytvari
fidici dokumentace
OPTP efektivni ramec
pro implementaci?

predev§im rozsah a roztfi§ténost pravidel a postupl mezi fadu dil¢ich dokumentt a pfiloh, odliSnosti
v pozadavcich jednotlivych operaénich programi, které komplikuji, resp. zvySuji administrativni zatéz
v pfipadé, Zze Zadatel ¢erpa podporu z vice program(, a v neposledni fadé také skutec¢nost, Ze metodické
dokumenty jsou psany obecné pro vSechny typy projekti a pfijemcu, nikoliv cilené.

Ve vztahu k aktualizacim a upravam Pravidel pro Zadatele a pfijemce (dale ,PZP*) je, mimo &etnost t&chto
uprav, pfedmétem vytek predevsim neprehlednost aktualizaci, forma zpracovani aktualizaci a uprav, kdy
konkrétni zmény a jejich dopady nejsou z provedenych aktualizaci na prvni pohled patrné. V roce 2025 doslo
ke zménam v pfehlednosti sdilenych dokumentld, proto je mozné ocekavat do dalSich let pozitivnéjsi
hodnoceni.

Samotné postupy pro pfijemce podpory v OPTP jsou spiSe méné ¢asové naroc¢né, nez je tomu v pfipadé
jinych operaénich programil a pozadavky Fidici dokumentace tak nepredstavuji nepFimérenou
administrativni zatéz. Doporuceni tedy sméfuji spiSe ke zpfehlednéni tohoto ramce nez k Upravam procesl
ve smyslu snizovani administrativni zatéze. Zaroven pfijemci ale kladou dlraz i na stabilni prostfedi, proto
i dlouhodobégjsi nezasahovani do stavajiciho systému muiize byt vnimano pozitivné.

Jak efektivné je nastavena Zpétna vazba ve vztahu ke komunikaci mezi RO a ptijemci

komunikace mezi RO a pfijemci  je velmi pozitivni, zvlasté je vyzdvihovana stabilita tymu

ohledné nastaveni pravidel pro na strané RO a skutednost, Ze pfijemce ma pouze

pfijemce a pozadavki RO? jednoho projektového manazera, se kterym vse

komunikuje. Velmi vysoce je hodnocena vstricnost

komunikace ze strany RO a jeji transparentnost. Vyzdvihovan je i ,,partnersky pristup“ a rychlost reakci.

V roce 2024 i 2025 vi téméF 100 % respondentl dotaznikového Setfeni na koho se obratit v pfipadé nejasnosti,
a vétSina z nich oceriuje i ochotu a rychlost odpovédi.

Doporuceni v oblasti proces a metodického ramce se zaméfuji na posileni a udrZeni
prehlednosti aktualizaci klicovych dokumentl a navrhuji také konkrétni moznosti, jak
prfedevS§im méné zkuSenym pfijemcum usnadnit a zpfehlednit praci s metodikami.
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Administrativni kapacita odpovida narokiim implementace a je srovnatelna (Ci lepsi) s jinymi OP, a to
predevsim diky zavedeni pausall, které jsou vyraznym pfinosem. Zaroven ale nékteré pfijemce
omezuje nizka procentni hodnota pausalt

Administrativni kapacita na strané pfijemcd i RO odpovida Odpovida administrativni
administrativnim narokiim implementace OPTP v roce 2024 | kapacita pfijemct a RO
iv roce 2025. Zasadnim pfinosem je pFfedevSim zavedeni OPTP administrativnim
pausalli a omezeni povinnosti ohledné reportovani narokiim implementace?

monitorovacich indikatori. Meziroéné v této oblasti nedoslo
k zadsadnim zménam.

Jaké jsou zdroje
pripadné administrativni
naroc¢nosti
implementace OPTP?

Jednim ze zasadnich zdrojii nadmérné administrativni zatéze
pfilemct je kratky projektovy cyklus, resp. nutnost predkladat
nové a do znac¢né miry identické projekty napf. kazdé dva roky.
Tento podnét se objevuje v roce 2024 i 2025, ale dle aktualnich
informaci se u nékterych prijemcu bude tento interval zfejmé dale zkracovat.

Pausaly
Jaky dopad ma zavedeni Ve vztahu kzavedeni pausall je zpétna vazba
financovani ostatnich nakladu dlouhodobé velmi pozitivni, a to pfedevSim ze strany
formou pausalu na administrativni  regionalnich partneru. V pfipadé vétSich instituci je totiz
kapacity RO a prijemca? nékterymi jejimi pfedstaviteli pozorovano, ze spise, nez

snizeni administrativni zatéZze vedlo zavedeni pausalu
k presunuti této zatéze na jiné zaméstnance (ktefi casto nejsou pfimo do implementace OPTP zapojeni).
PFiciny tohoto problému jsou ale na strané vnitfnich predpisli a procesl téchto instituci, nikoliv na strané
OPTP — ze strany programu je tedy nelze fesit.

| pfes velmi pozitivni zpétnou vazbu byly zaznamenany nékteré limity pausall, které mohou mit na
implementaci OPTP negativni viiv. Nejvétsi vytkou je nizka vySe pausall (20 %). Za nedostate¢nou tuto vysi
povazuji pfedevSim regionalni aktéfi (v roce 2024 zejména MAS, v roce 2025 i ITI). Pausaly jsou dle
respondentd niz8i nez u jinych vyuzivanych programi, coz vede k omezeni vydaji na dalSi vedlejsi
naklady.

Limity na osobni vydaje byly rovnéZ povaZzovany za pfili$ nizké. RO OPTP ale pristoupil k navyseni (bez
zmény celkové alokace), coz nékterym pfijemcim umoznilo lep$i rozloZeni nakladli. Vnimana
adekvatnost odménovani se i diky tomuto navySeni v roce 2025 mirné zlepsila, coz se projevilo zejména
v rozhovorech s regionalnimi partnery a na fokusnich skupinach se zastupci MAS.

Pausaly také caste¢né komplikuji financni fizeni projektd — z divodu kolisani mzdovych vydaji vznika
nejistota v dostupnosti prostfedkd. Nedocerpani pausall v daném roce zpusobuje problémy s jejich pfevodem
do nasledujiciho obdobi, zejména ve statni spravé. Tyto komplikace se nicméné pfijemctim v Case dafi Fesit.

| pres vySe uvedené dil¢i vytky velka vétSina ucastnikii shledava pausaly jako prinosné, protoze
vyznamné snizily administrativni zatéz spojenou s implementaci programi — zejména vykazovanim.

Doporuceni v oblasti administrativni kapacity a administrativnich narok{ implementace
rozpracovavaji predevsim kli€ové uzké body, které byly identifikovany — podminky a parametry
pfedevS§im u vyzvy €. 3 tykajici se maximalni mozné doby realizace projekti, délky
reportovacich obdobi, pfipadné vySe pausala.
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VétSina internich i externich uzivatel informaéniho a monitorovaciho systému je s uzivatelskou
privétivosti spiSe spokojena, nemala ¢ast uzivatell ale formuluje fadu vytek.

Jaké je vnimani uzivatelské Vétsina internich uzivatelll je s monitorovacim systémem
privétivosti u CSSF21+ a MS2021+ spiSe spokojena. V roce 2024 bylo
ISKP21+, a uziteCnosti vybranych g monitorovacim systémem spokojeno 74 % respondentt,
funkcionalit u uzivatelt IS? v roce 2025 uz 83 % respondentld. Vzhledem

k narGstajicim zkuSenostem se uzivatelé spiSe nedostavaji do situaci, kdy nevi, jak dal postupovat. Tato
rostouci mira zkuSenych uzivatell je zjevna i ve vysledcich dotaznikového Setfeni. V roce 2024 pracovalo se
systémem MS2021+ déle nez rok 78 % respondent, v roce 2025 to bylo jiz 90 %. VétsSina uzivatell také dava
spiSe pozitivni zpétnou vazbu, co se tyc¢e prirucek, sSkoleni a dalSich nastroju, které jim maiji usnadnit praci
v systému. S moznostmi $koleni pomoci e-learningu je obeznamena vétSina respondentli a e-learning
povazuji za spiSe pfinosny.

U internich uzivatel(l pfevazovalo pozitivni hodnoceni. Pokud respondenti uvedli vytky, byly spiSe obecného
charakteru a meziro¢né se pfili§ neliSi (zpfehlednéni, zrychleni, odleh&eni systému, nutnost pfili§ mnoha
wKliknuti* pro dil¢i ukon atd.) nebo uzivatelé zminuji konkrétni obtize (nahravani pfiloh, rychlost systému, potize
s pfihlasovanim atd.). Castym pozadavkem je moznost otevieni vice zaloZek/oken na obrazovce. Rada
uzivatel( v otevienych odpovédich také fesi, stejné jako uzivatelé ISKP21+, oddéleni modulu verejnych
zakazek od projektového modulu, které podle jejich nazoru neni intuitivni a vyrazné komplikuje praci se
systémem.

Také mezi externimi uzivateli byla formulovana fada pfipominek k uzivatelské pfrivétivosti a obecnejl
k fungovani systému. Mimo spiSe technickych vytek Ize zminit napfiklad pozadavky na lepsSi propojeni
s dalS$imi systémy statni spravy a specificky byla fadou respondent( formulovana nespokojenost s novym
feSenim modulu verejnych zakazek — obdobné jako v pfipadé internich uzivateld.

-----

a dalSich nastrojich uzivatelské podpory. O existenci navodnych videi dokonce nevi vétsina respondentd.
Meziro¢né ale podil téch, ktefi tyto nastroje nejen znaji, ale i vyuzivaji, mirné roste. Ti uzivatelé, ktefi
0 existenci nastroji védi a vyuzili jich v minulosti, je ve vétS§iné povazuji za uzite€né, proto ma smysl o nich
dale informovat. Ve vztahu ke zméné zplsobu pfihlasovani do systému ISKP21+ uvedla vétSina respondentu,
Ze s touto zménou jiz nema zasadni problém a jejich spokojenost s timto feSenim meziro&né stoupa.

Doporuceni v této Easti se zamé&fuji pfedevsim na zvy3eni povédomi o moznostech technické
podpory, posileni e-learningu a lepSi propojeni modulll projektl a vefejnych zakazek ¢i dalsi
zjednoduSovani a posilovani uZivatelsky pfivétivéjSiho prostfedi.

Regionalni partnefi si divéry ve vztahu k RO i dal$im partneriim v Gizemi vysoce ceni

Jak se vyviji v case institucionalni  Zpétna vazba zastupcl regionalnich partnerd, co se ty¢e

duvéra mezi pfijemci OPTP na institucionalni davéry je velmi pozitivni i v roce 2025,
regionalni urovni, RO a a to pfedevsim ve vztahu k RO OPTP. Témé&F vsichni
relevantnimi stakeholdery? respondenti v obou letech méfeni vnimaji spolupraci

sRO jako partnerskou a komunikace je
pojmenovévané jako transparentni a vstricna, pfiéemi stabilita a dlouhodobost spolupréce sjednim
také pro dalsi instituce regionu. Duvera je ovlivnéna neformalnimi vztahy a osobnimi kontakty mezi
regionalnimi partnery a klicovymi stakeholdery. Stabilita tym0 a dlouhodobé plisobeni MAS v regionu pozitivné
pfispivaji k této daveére.

V roce 2025 byly nové zmapovany také potieby MAS pro programové obdobi 2028+. Aktudlni zjisténi
z dotaznikového Setifeni i diskusi ve fokusnich skupinach poukazuji na rostouci nejistotu spojenou
s financovanim, udrZzenim kapacit a rozSifenim roli MAS v novych oblastech. Z hlediska dalSiho rozvoje aktivit,
MAS hodnotily jako nejvice potfebnou dodate€nou podporu strategického planovani a spolupraci na zajidténi
stability, ktera by umoznila jejich dlouhodobé fungovani bez zavislosti na ad hoc dotaénich vyzvach.
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Metodika evaluace

Hlavni metodou sbéru dat bylo i v roce 2025 dotaznikové Setfeni, které navazovalo na dotaznikové Setfeni
realizované v roce 2024.

V roce 2024 byla data sbirana ve dvou fazich — pilotni Setfeni probéhlo v Unoru a bfeznu 2024, nasledné piné
Setfeni od dubna do kvétna 2024. Dotazniky byly vytvofeny po konzultacich s kliCovymi stakeholdery (véetné
vyhodnoceni pilotniho sbéru) a byly rozdéleny do 11 tematickych okruhu, které reflektovaly r(izné oblasti, na
které je evaluace zamérena — vzdélavani, metodicky ramec, mzdy, informaéni a monitorovaci systémy Cci
dlvéra v instituce atd. Kazdy dotaznik byl pfizpusoben konkrétni cilové skupiné. Celkem bylo vymezeno sedm
téchto cilovych skupin, a sice pfijemci podpory, realizatofi projektll, externi a interni uzivatelé informacniho
systému, beneficienti podpory z OPTP, vécni experti a tymu e-Governmentu.

Celkem bylo ziskano 972 odpovédi, které poskytly kvantitativni zaklad pro vyhodnoceni implementace
programu v oblastech, jako je vzdélavani, metodicky ramec, administrativa a e-Government.

V roce 2025 probihalo dotaznikové Setfeni v kvétnu az ¢ervenci 2025. Obsah dotaznik( navazoval na
otazky z predchoziho Setieni s drobnymi Gpravami, aby bylo mozné vysledky meziro¢né srovnavat.

Kromé dotaznikového Setfeni byly pouzity ¢tyfi dalSi evaluacni metody, které poskytly hlubsi vhled a kontext:

1. Obsahova analyza byla zaméfena na relevantni dokumenty tykajici se implementace OPTP, jako
jsou vyroéni zpravy, programové dokumenty a metodické pokyny. Cilem bylo zhodnotit efektivitu
procesu a postupu spojenych s programem.

2. Statisticka analyza sekundarnich dat vyuzivala Udaje ze systému MS21+, ktery zahrnoval data
o Cerpani finanénich prostfedku, sledovani projektll a pokroku v pInéni cild. Tato data umoznila
kvantitativni analyzu efektivity implementace programu. Dale byly v ramci analyzy zpracovany ad-hoc
datové sestavy, poskytnuté odpovédnymi subjekty MMR, které se zabyvaly predevSim tématy
vzdélavani a administrativni kapacity.

3. Hloubkové rozhovory byly vedeny s kliCovymi aktéry, jako jsou zastupci regionalnich partner(
a horizontalnich instituci, aby poskytly kvalitativni vhled do problému identifikovanych v dotaznikovych
Setfenich. Rozhovory pfispély k hlubS§imu pochopeni prafezové vSech témat, kterymi se evaluace
zabyvala. Celkem pro zpracovani Pribézné zpravy probéhlo 17 rozhovord, z nichz ¢ast méla formu
skupinového rozhovoru.

4. Fokusni skupiny realizované v zafi 2025 v Brné a v Praze umoznily identifikovat sdilené zkuSenosti
a specifické problémy mezi zastupci riiznych MAS. Jejich cilem bylo (1) identifikovat, co v kontextu
administrace projektd OPTP predstavuje pro MAS nejvétSi administrativni zatéz a jak ji Ize snizit,
(2) zjistit, jak MAS financuji své fungovani z evropskych, narodnich a krajskych zdroju a jak stabilni
jsou jejich kapacity, a (3) zmapovat aktivity a potfeby MAS pro programové obdobi 2028+.

Prazského setkani se uskutecnilo za u€asti 10 zastupcl z 8 MAS ze Stfedoceského, Libereckého,
Pardubického, JihoCeského, Plzeriského a Karlovarského kraje. Brnénské setkani se zucastnilo
5 zastupcd MAS z Jihomoravského, Zlinského, Moravskoslezského kraje a Kraje Vysocina.

Zavérem, kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod poskytla komplexni pfehled o efektivité
a implementaci OPTP, pficemz hlavni diraz byl kladen na dotaznikova Setfeni, doplnéna dalSimi metodami
pro hlubsi analyzu a kontext.
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1 Uvod

Predmétem této Prabézné zpravy je zpracovani dat ve formé odpovédi na evaluaéni otazky ,Prubézné
evaluace naplfiovani cild OPTP pro obdobi 2021 — 2027* (Prlibézna evaluace).

Evaluace ma, dle zadani, slouzit primarné Ridicimu organu Operaéniho programu Technickd pomoc
(RO OPTP) a Evropské Komisi (EK), ma se stat nastrojem monitoringu a hodnoceni naplfiovani cild OPTP
2021+. Jejim cilem je s roéni periodicitou zpracovavat pribézna hodnoceni jako nastroj hodnotici postup
implementace OPTP v osmi pfedepsanych evaluacnich okruzich.

Zadani evaluace stanovuje nasledujici ukoly, které maiji prostfednictvim pravidelnych pribéznych evaluaénich
zprav byt plnény:

o Kvalitativné a kvantitativné vyhodnocovat do jaké miry jsou naplnovany cile OPTP;

e Meziroéné porovnat vysledky vzeslé z evaluaéniho Setfeni ohledné stavu implementace, popsat
a interpretovat jeji trend;

¢ Identifikovat pozitivni a negativni faktory ovliviujici implementaci OPTP a formulovat navrhy
opatieni vedouci k odstranéni problému a bariér;

e Poskytnout RO OPTP zpétnou vazbu a doporuéeni tykajici se implementace OPTP.
Tato pribézna zprava predstavuje zjisténi, zavéry a doporuceni za druhy rok realizace Pribézné evaluace.

Zprava poskytuje RO OPTP zpétnou vazbu, co se ty&e implementace programu a jeho pfinost pro cilové
skupiny. V navaznosti na tyto zavéry jsou zpracovana doporu€eni pro Upravu procest a zpusobl
implementace programu v nasledujicim obdobi.

Ugelem této druhé Prub&zné zpravy je také navéazat na ,baseline® — vychozi hodnoty datovych fad
z predchoziho Setfeni, které jsou v Pridbézné evaluaci dlouhodobé sledovany. Dlouhodoby sbér dat, ktery se
opakuje kazdy rok s vyuzitim stejnych nebo velmi podobnych nastroji umoziuje RO OPTP srovnani v deldim
C¢asovém useku a poskytuje nahled do vyvoje trendu. Zmény v trendech, které jednotlivé pribézné evaluacni
zpravy zachycuji, mohou poukazat na pfipadné problémy v implementaci.
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2 Zadani evaluace

2.1 Zadani evaluace: evalua¢ni okruhy, otazky a jejich porozumeéni.
Evaluace je zadana v osmi evalua¢nich okruzich:

2.1.1 1.Vzdélavani

Vzdélavani je cileno na pracovniky implementaéni struktury EU fond.

Pracovnici implementaéni struktury maji k dispozici nékolik moznosti, jak se vzdélavat: mohou vyuzit kurz(
organizovanych konkrétnim resortem / ministerstvem, na ktery se mohou pfihlasit. Dale se jako zaméstnanci
implementaéni struktury EU fondd mohou ucastnit kurz( financovanych z projektli technické pomoci
jednotlivych operaénich programd. Tyto formy vzdélavani ale jsou mimo ramec OPTP a nebudou tak
predmétem evaluace.

Pfedmétem evaluace tedy, dle jejiho zadani, jsou nasledujici kurzy, jejichz realizace je financovana z OPTP:

1. Kurzy, na které se mohou Clenoveé implementacni struktury pfihlasit pomoci MS2021+: ,Systém
vzdélavani®, pfipravované zaméstnanci Odboru projektového fizeni (OPR) MMR.

2. Kurzy, na které se Clenové implementacni struktury na MMR, jejichZz osobni naklady jsou
financovany z OPTP, prihlasuji pomoci formulafe OPR: ,Specifické vzdélavani“. Konkrétné jde
v tomto pfipadé o pracovniky RO OPTP a Narodniho organu pro koordinaci (MMR-NOK).
V tomto vymezeni se tedy evaluace bude, dle zadani, zamérovat pfedevsim na:

e organizaci (jestli zaméstnanec ma informace o realizovanych kurzech a o tom, jak se na né pfihlasit),

¢ nabidku a relevanci (nabidka odpovida potfebam zaméstnanct, témata jsou relevantni pro vykon prace
a odpovidaji preferencim),

¢ moznost se kurzl Ucastnit (zaméstnanci maji dostate¢né C€asové kapacity u€astnit se relevantnich
vzdélavacich kurz( a maji k tomu podporu svého nadfizeného),

e pridanou hodnotu (ziskané poznatky jsou vyuzitelné v praxi),
e kvalitu vzdélavani (spokojenost s kvalitou kurz(l a systémem vzdélavani),

e navrhy témat pro budouci vzdélavani (v€etné navrhu konkrétniho obsahu tak, aby mohl byt kurz
uzplsoben potfebam zaméstnanc),

o formu vzdélavani (zda by zaméstnanec ocenil jiné formy vzdélavani nezli kurzy),

e pripravu a administraci kurzli v ramci odborti MMR (administrativni naro¢nost).
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Porozumeéni ukolu

Z vymezeni evaluaéniho okruhu v zadavaci dokumentaci je zfejmé, Ze cilem Pribézné evaluace je pribézné
pfispivat ke zvySovani kvality vzdélavani, jeji relevance pro cilové skupiny (tj. vzdélavani, které odpovida
aktualnim i dlouhodobym potfebam cilovych skupin), vyuzitelnost v praxi i organizaci a administrativnim
specifikim G€asti na vzdélavani. Specifickym tkolem potom je systematicky sbirat data o bariérach a limitech,
které zaméstnancim brani pIné vyuzit potencialu systému vzdélavani, analyzovat celkovou spokojenost
cilovych skupin se vzdélavanim (v¢. zdroja pfipadné nespokojenosti) a podnéty ke zlepSeni tohoto systému,
at' uz co se tyCe obsahu vzdélavani, tak i organizace a administrace.

Specificky ma potom byt vyhodnocovano naplnovani cilli systému vzdélavani financovaném OPTP.

Evaluacni otazky
e EQ1.1: Jaké jsou hlavni potize pfi administraci vzdélavacich kurzi?

¢ EQ1.2: Jaky je stav napliovani cili systému vzdélavani financovaném OPTP ve sledovaném roce?

2.1.2 2. Nastaveni procesu / metodického ramce OPTP

Metodicky ramec OPTP, ktery nastavuje pravidla a fidici procesy programu, je pro efektivni fizeni programu
zasadni. Je tedy nezbytné, aby cilové skupiny, které s metodickym ramcem, resp. obecné&ji procesy programu,
pfichazeji do styku, mély jasné povédomi o relevantnich procesech a tomuto nastaveni rozumély.

V kontextu metodického ramce jsou kliCovymi dokumenty predevSim Pravidla pro Zadatele a pfijemce
programu a Opera¢ni manual OPTP. Pfedmétem hodnoceni naopak neni metodické nastaveni fizeni
celého systému podpory z fondi EU v CR v daném programovém obdobi, tedy metodické nastaveni
Dohody o partnerstvi a s tim spojené manualy a metodiky. Rizeni t&chto procesu je v gesci MMR-NOK
a Ministerstva financi, tedy mimo kontrolu RO OPTP.

V tomto smyslu je tedy vymezen evaluaéni okruh €. 2, ktery se, dle zadani, tyka predevsim realizator(i projektd
podpofenych z OPTP a regionalnich partnerd, ktefi jsou rovnéz z programu financovani.

Porozumeéni ukolu

Evaluacni okruh je zaméfen primarné na hodnoceni jednoznacnosti, srozumitelnosti a také dostatecnosti
vymezeni metodického ramce OPTP ze strany adresatl téchto metodik a pokynd — tedy pfedevsim osob,
které se podili na realizaci projektll podpofenych z programu v Priorité 1 (skupina realizatord projektl)
i 2 (regionalni partnefi). Specifickym tématem je také administrativni zaté€Z spojena s metodickym ramcem na
strané realizator(l podpofenych projektd a regionalnich partnert (tedy ktera pravidla a pozadavky zpusobuiji
nadmérnou zatéz) a také témata souvisejici s Cetnosti aktualizaci a informovani o zménach (resp. obecnéji
stabilita procesniho ramce). Hodnocena by méla byt také kvalita informaci a komunikace ohledné metodického
ramce a podpory, které se subjektim téchto metodik a pokyn( dostava.

Evaluace by se specificky méla zaméfit také na oblasti spojené s implementaci podpory z OPTP, které nejsou
metodickym ramcem dostatecné pokryté a zpracované. V tomto smyslu by tedy evaluace, mimo jiné, méla
slouzit jako zpétna vazba pro formulaci metodického ramce podpory poskytované v OPTP.

Predpokladame rovnéz, Ze v této €asti budou jednotlivé priibézné zpravy specificky cileny tak, aby evaluacéni
zprava pro dany rok reflektovala konkrétni zmény nastaveni metodického ramce (souvisejici zpravidla se
zménami v nadfazenych metodikach Jednotného narodniho rdmce, zménami v legislativé atd.) a bude, mimo
obecné Setfeni, analyzovat také bezprostfedni dopady téchto specifickych zmén. Evaluace by tedy v tomto
tématu méla byt nedilnou soucasti zpétné vazby souvisejici s metodickym prostfedim OPTP: méla by
poskytovat vstupy pro Upravu metodického prostfedi a zarover vyhodnocovat efekty téchto i dalSich Gprav.
V prvnim roce evaluace ale nebyly vymezeny zadné specifické zmény v metodickém ramci evaluace, které by
mély byt pfedmétem Setfeni, evaluace se tedy zaméfila na metodické prostfedi obecné a specificky také na
problematiku aktualizaci metodického prostredi a jejich dopadi na implementaci programu.
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Evaluacni otazky a podotazky
o EQ2.1: Do jaké miry vytvafri fidici dokumentace OPTP efektivni ramec pro implementaci?

e EQ2.2: Jak efektivné je nastavena komunikace mezi RO a prijemci ohledné nastaveni pravidel pro
pfijemce a pozadavka RO?

2.1.3 3. Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP

Podpora administrativni kapacity je jednou z kliCovych oblasti podporovanych OPTP. Cilem evalua¢niho
okruhu ,Administrativni kapacita implementace podporované OPTP“ je, dle zadavaci dokumentace,
zhodnoceni administrativnich kapacit OPTP a prijemci, hlavnich pfi¢in pfipadného zvyseni
administrativni zatéze, s ddrazem na efektivnost zavedeni pausalnich vydaji pro RO a pro pfijemce.
Evaluaéni oblast je Uzce propojena s oblasti 2 “Nastaveni procest/metodického ramce OPTP” a s oblasti
5 “Administrativni naklady implementace — osobni ndklady" viz nize.

Porozumeéni ukolu

Klicovym prvkem administrativni kapacity jsou pochopitelné lidské zdroje pro implementaci téchto procesu.
V tomto smyslu je analyzovana administrativni kapacita ze dvou uhli pohledu: administrativni kapacita fidiciho
organu a dalSich subjektl zapojenych do implementace programu pro vymezené ukoly a administrativni
kapacita na strané pfijemcu ve vztahu k pozadavkim na implementaci podpofenych projekt(.

Spravné zachyceni otazky administrativni kapacity ma nékolik kliGovych aspektl. Zakladnim vychodiskem pro
analyzu administrativni kapacity jsou administrativni naklady implementace, resp. jeji administrativni
naro¢nost. Pod administrativni naro€nosti rozumime pfedevsim objem Casu, ktery je nutné vynaloZit na spinéni
pozadavkl souvisejicich s nastavenymi implementacnimi procesy. Zakladem analyzy administrativni kapacity
potom je otdzka, zda administrativni kapacita implementace odpovida témto narokdam.

Zasadni otazka stability implementaéni struktury je spojena pfedevsim s otazkou fluktuace, ktera zplsobuje
ztratu kvalitniho lidského kapitalu a také ztratu ,institucionalni paméti“. Fluktuace v implementacni strukture je
pochopitelné pfirozena a nelze ji zamezit. Pfi udrzitelné urovni fluktuace toto nezpulsobuje pro administrativni
kapacitu zasadni problém — novym pracovnikiim je poskytnuto vzdélani a mohou se uéit od sluzebné starsich
pracovnikl. Pokud je ale fluktuace pfili§ vysoka a nekontrolovana, prestane k tomuto transferu know-how,
zkudenosti a znalosti a obecnéji vySe uvedené ,institucionalni paméti“ dochazet, coz ma zdsadné negativni
dopad na efektivitu administrativni kapacity. P¥ili§ vysoka fluktuace ve vefejné spravé tedy ma obecné
negativni dopady na pramérnou schopnost zaméstnancli vykonavat dobfe svou praci.

Ve vztahu k tomuto problému je proto nutné fluktuaci v administrativni struktufe podrobné sledovat. Mira
fluktuace v tomto vymezeni je dana pomérem poc¢tu zaméstnancu, ktefi v dané instituci pracovali prvni den
sledovaného obdobi (tedy zpravidla k zaCatku roku), ale o rok pozdéji jiz v instituci nepracuji vici vsem
zaméstnancum v daném obdobi. DalSi relevantni metrikou stabilizace implementacni struktury je vyjadfeni
podilu zaméstnancu, ktefi v dané organizacni jednotce, resp. organizaci v ramci implementace fondu EU
pracuji nepretrzité po urcitou dobu vici vSem zaméstnancim v daném obdobi. Mira fluktuace je v pfipadé
horizontélnich instituci sledovana v tzv. Vyro¢ni zpravé o administrativni kapacité. V pfipadé regionalnich
partneru ale fluktuace sledovana neni — v tomto smyslu tedy bylo nutné provést primarni sbér dat. Analyza
fluktuace je dale rozSifena kvalitativnimi metodami, které se zaméfuji na otadzku pFi€in a budoucich hrozeb
fluktuace.

Specifickym aspektem efektivity administrativni kapacity jsou také nastroje, které jsou pro administraci fondu
EU, resp. pInéni vymezenych procesu, zavedeny. Konkrétnim nastrojem, ktery je v programovém obdobi
2021+ poprvé zavadeén, je tzv. zjednodusené vykazovani — tedy zavedeni financovani formou pausalu.
Efektivité tohoto opatfeni tedy bude v analyzach vénovana zvlastni pozornost s tim, ze evaluace se zaméri
predevSim na to, zda pausaly (1.) skute€né snizuji administrativni zatizeni a (2.) zda tyto nastroje naopak
negeneruji nové bariéry pro efektivni fungovani instituci a obecné& nemaji na administrativni kapacitu
nepfedpokladané negativni disledky.
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Evaluaéni otazky a podotazky

e EQ3.1: Odpovida administrativni kapacita pfijemc a RO OPTP administrativhim narokam
implementace?

e EQ3.2: Jak se v prabéhu sledovaného obdobi vyvijela fluktuace zaméstnanct u regionalnich
partnert ve srovnani se zaméstnanci Ustfednich organt statni spravy?

e EQ3.3: Jaké jsou zdroje pfipadné administrativni naro¢nosti implementace OPTP? (mimo
nastaveni metod. ramce viz vyse)

» EQ3.4: Jaky dopad ma zavedeni financovani ostatnich nakladi formou pausalu na administrativni
kapacity RO a prijemct?

2.1.4 4. Administrativni naklady implementace — osobni naklady.

V dusledku zavedeni zjednodusené metody vykazovani ostatnich vydajl formou pausald navazanych na
osobni naklady jsou u znacné ¢asti projektt v ramci zadosti o platbu vykazovany jiz pouze osobni naklady.
Analyza vydajl OPTP se pravé proto zaméruje specificky pouze na osobni naklady.

Porozumeéni ukolu

Cilem ukolu je poskytnout data o struktufe vydaji programu na osobni naklady a identifikovat pfipadné
odchylky souvisejici s typem pfijemce / podporfeného subjektu a dalSimi relevantnimi faktory. Analyza by v této
¢asti méla predevsim poskytnout datovou zakladnu (véetné zpracovani ¢asovych fad) pro hodnoceni vydajl
programu a umoznit véasnou reakci na pfipadné nesrovnalosti nebo odchylky. Analyza bude v této Casti
vychazet z dat MS2021+, pfedevsim z zadosti o platbu a monitoringu projekta.

Evaluacni otazky a podotazky

e EQ4.1:Jaka je struktura a vysSe osobnich nakladud u prijemct financovanych z OPTP?

2.1.5 5. Osobni naklady — spokojenost

Uhrada mzdovych néklad(i a systém odmériovani je kli¢ovou intervenci OPTP 21+ s cilem udrzet stabilni
administrativni kapacitu horizontalnich instituci a regionalnich partnerud. Jelikoz spokojenost s odmérnovanim
je dllezitou veli¢inou v kontextu udrZovani stabilni administrativni kapacity, chce mit RO OPTP prehled
ohledné rozdilii ve spokojenosti s odménovanim mezi jednotlivymi pfijemci, a jak se vyviji spokojenost
s odménovanim v €ase.

Porozumeéni ukolu

PfestoZe je zfejmé, Ze spokojenost s odméfiovanim (at uz ve smyslu vySe odmény, tak i co se tyCe
transparentnosti systému odménovani) je kli¢ovym faktorem pro stabilitu administrativni kapacity, RO OPTP
ma velmi omezeny prostor, jak odménovani pracovnikd implementacni struktury pfimo ovlivnit. | pfesto je
dllezité data o spokojenosti systematicky sledovat a vyhodnocovat tak, aby bylo pfipadné mozné v€as zachytit
negativni trendy, které by v konkrétnich pfipadech mohly vést k akceleraci fluktuace, a tedy k nestabilité
implementaéni struktury. A naopak, data ohledné spokojenosti se mzdami jsou vyznamnym faktorem pro
analyzu trend( stability administrativni struktury, resp. pfipadnych zmén v téchto trendech.

Evaluaéni otazky a podotazky

e EQS5.1: Jaké jsou rozdily ve spokojenosti s odménovanim zaméstnanci financovanych OPTP mezi
riznymi pfijemci?

o EQS5.2: Jaké jsou diivody pripadné snizené spokojenosti s odménovanim?
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2.1.6 6. Informacni a monitorovaci systém

Zajisténi a podpora informaéniho systému je jednou ze stézejnich aktivit podporovanou OPTP pro obdobi
2021+. Cilem programu je ,pfedevS§im zvySovat uzivatelskou privétivost u externich uzivatell, ale
i uinternich uzivateld, tj. pfehlednost, orientaci, intuitivnost i potfebu &ist pfiru¢ky pred pouzitim systému®.

Porozumeéni ukolu

Evaluace v této ¢asti musi odliSovat interni a externi uzivatele systému MS2021+. Externi uzivatelé pracuji se
systémem ISKP21+, ve kterém podavaji Zadosti o podporu a nasledné své projekty administruji (pfedkladaji
zadosti o proplaceni, zadosti o zmény, administruji vybérova Fizeni, komunikuji s poskytovatelem podpory
atd.). Interni uzivatelé potom pracuji se systémem CSSF21+. Pro obé cilové skupiny byly proto vytvofeny
samostatné dotazniky. Cilem obou téchto dotaznikll je pfedevSim vnimani uzivatelské pfivétivosti téchto
systéml a dale zpétna vazba k uzivatelské podpore, pfedevSim v podobé e-learningu. V pfipadé systému
ISKP21+ pro externi uzivatele se potom evaluace podrobnégji zaméfuje pfedevsSim na uzivatelskou podporu
ve formé technické call linky a dalSich relevantnich kanald pro komunikaci a také na zpétnou vazbu
k navodnym videim pro ovladani systému. Cilem evaluace v této €asti tedy je pfedevsim posilit relevanci
a pfinosnost uzivatelské podpory pro externi uZivatele. V pfipadé internich uZivatelt (ktefi pracuji se
systémem CSSF21+) bude mimo zpétnou vazbu k uzivatelské pfivétivosti systému evaluace vyuzivana
pfedevS§im pro ovéfovani prinosu a vyuzivani novych funkcionalit, které byly do systému doplnény na
zakladé pozadavku jednotlivych RO. Evaluace tedy bude ovéfovat, zda respondenti maji povédomi o téchto
novych funkcich, a zda jsou tyto funkce nasledné vyuzivany. V tomto smyslu bude dotaznik pro kazdou ro¢ni
pribéznou zpravu ad-hoc upravovan, aby zohlednil uvedené nové funkcionality, a v pfipadé vyraznéjSich
zasahu do systému bude evaluace tyto skute¢nosti reflektovat také v navrhu kvalitativni ¢asti sbéru dat pro
dany rok. V této ¢asti se tedy evaluace podoba evaluaénimu ukolu zaméfenému na metodické prostredi —
v tom smyslu, Ze ma systematicky sbirat zpétnou vazbu k aktualnim Upravam a zménam v systému.

Evaluaéni otazky a podotazky
o EQ6.1: Jaké je vnimani uzivatelské privétivosti u CSSF21+ a ISKP21+, a uzite€nosti vybranych
funkcionalit u uzivatell IS?

2.1.7 7. Podpora Digitalni informaéni agentury a MV

Dle zadani evaluace je nutné pozornost zaméfit také na zavadéni e-Governmentu ve statni spravé. Jak uvadi
zadavaci dokumentace evaluace, podpora horizontalni implementace e-Governmentu s pfimou vazbou na
implementaci fondt EU a MV a DIA jsou jednémi z novych pfijemcu a aktivit financovanych z OPTP 21+. Tuto
aktivitu pokryvaji dva projekty podpofené z OPTP, a sice projekt Ministerstva vnitra ,Podpora pro prijemce
dotaci (reg. €islo CZ.07.01.01/00/22_002/0000022) a projekt Digitalni informacni agentury ,Podpora pro
pfijemce dotaci — DIA® (reg. Cislo CZ.07.01.01/00/22_002/0000091). OPTP podporuje implementaci e-
Governmentu formou financovani tymu DIA a MV odpovédnych za pomoc dal$im program(m vytvaret cilené
vyzvy, které povedou ke specificky zaméFené pomoci v oblasti e-Governmentu tam, kde to CR strategicky
nejvice potfebuje. Projekt podpora DIA a MV ma zajistit, Ze tyto vyzvy budou vypisovany na zakladé hlubsi
strategické a analytické prace a zaroven bude svym know-how podporovat i jejich implementaci.

Porozumeéni ukolu

Evaluace se, v souladu se zadanim, zaméfuje pfedevsim na to, zda se podafilo sestavit dostateény expertni
tym pro zajisténi ¢innosti uvedenych vy3e a zda jsou jeho kapacity pro vykonavani této €innosti dostatecné.
Déle bude evaluace vyhodnocovat, do jaké miry tyto aktivity skute€né pfispivaji ke zvySovani digitalizace statni
spravy a kde pripadné lezi problémy a limity pro rychlejSi digitalizaci. Jak uvadi pfipravna studie zpracovana
EY, vytvofeni tymu pro posilovani implementace e-Governmentu je reakci na pozadavky Evropské komise
a ukonCeni financovani pfedchozich projektd pro rozvoj digitalizace ve statni spravé z OP Z. Potfebnost
evaluace tohoto tématu vyplyva, mimo jiné, také z nutnosti jeho monitoringu pravé pro Evropskou komisi.
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Evaluacni otazky a podotazky

e EQ7.1: Do jaké miry je podpora horizontalni implementace e-Govermentu, tj podpora Digitalni
informaéni agentury a tymu MV efektivni?

2.1.8 8. Institucionalni divéra

Analyza institucionalni davéry je v evaluaci spiSe doplfikova, méla by ale poskytovat cenné informace ohledné
nastaveni spoluprace a vztahli mezi horizontalnimi institucemi a regionalnimi partnery, resp. mezi
regionalnimi partnery navzajem.

Porozumeéni ukolu

Evaluace by vtéto Casti méla poskytovat informace o potencialnich problémech ve spolupraci mezi
jednotlivymi institucemi, jejichZ spoluprace a koordinace je pro dosahovani cilt v oblasti regionalniho rozvoje
(a tedy cile podpory regionalnich partnert) klicova. Evaluace v tomto smyslu tedy bude slouzit také jako urcity
systém ,v€asné vystrahy“ — méla by v€asné upozornit na pripadné vznikajici problémy a pomoci rozkryt
jejich pficiny.

Evaluaéni otazky a podotazky

e [EQ8.1: Jak se vyviji v éase institucionalni dvéra mezi pfijemci OPTP na regionalni Grovni, RO
a relevantnimi stakeholdery?

2.2 Vymezeni subjektl / respondentl evaluace

Podstatou evaluace je sbér dat od cilovych skupin, které jsou zapojeny do implementaéni struktury fond EU
a/nebo jsou z OPTP bezprostfedné podpofeny (tj. napfiklad ¢ast jejich mzdy je financovana z programu nebo
jim bylo poskytnuto vzdélavani s podporou OPTP). Specifickou skupinou potom jsou externi uzivatelé
informac¢niho a monitorovaciho systému, ktefi budou dotazovani pouze v evaluaénim okruhu zaméfeném na
monitorovaci systém (ISKP21+).

S ohledem na rozmanitost evaluaénich okruhu, kdy kazdé téma je relevantni pouze pro ¢ast téchto subjektl /
cilovych skupin, je nutné vymezit skupiny respondentd, pro které jsou dané evaluaéni okruhy relevantni.

V souladu se zadavaci dokumentaci a také pfipravnou studii zpracovanou spole€nosti EY v roce 2022 byly ve
Vstupni zpravé této evaluace vymezeny nasledujici okruhy cilovych skupin:

1. Vécni experti RO OPTP, MMR-NOK a pracovnici OPR zajistujici vzdélavani.
Do této skupiny, dle zadavaci dokumentace, spada:
- MMR - Ridici organ OPTP
- MMR - Narodni organ pro koordinaci (MMR-NOK)
- MMR - Odbor projektového Fizeni

Tato cilova skupina zahrnuje pouze osoby, které se pfimo nepodileji na administraci projektu
podporenych z OPTP. Vécni experti zajistuji fizeni programu OPTP a také poskytuji podporu prufezové
dal$im pracovnikim implementaéni struktury fondd EU v CR. Zaroveri jde o osoby, jejichz mzdy jsou
financovany z prostfedkd OPTP — Priorita 1.

2. Administratofi projektt podpofrenych z Priority 1 OPTP.

Respondenti v tomto okruhu cilovych skupin vymezeni jako osoby, které jsou zodpovédné za administraci
uvedenych projektd. Okruh respondentt tedy tvofi vybrani zaméstnanci MMR — OPR, MF CR, MV a DIA,
v jejichz pracovni naplni je administrace uvedenych projektl. Dale budou osloveni také zaméstnanci MPSV
(Odbor Fizeni program ESF) a MPO (Odbor digitalni ekonomiky a chytré specializace), ktefi rovnéz
administruji projekty podpofené v Priorité 1. Konkrétni respondenti pro jednotlivé projekty budou vymezeni
na zakladé komunikace se zadavatelem.
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3. Regionalni partneri — jejich administrativni kapacita byla podporovana z fond(i EU jiz v obdobi 2014 —
2020 a v programovém obdobi 2021+ je jejich administrativni kapacita nadale finanéné& podporovana
z programu OPTP (a to v€etné mzdovych nakladi Mistnich akénich skupin, které v programovém obdobi
2014 — 2020 nebyly financovany z OPTP). Konkrétné tedy jde o:

- Nositele Integrovanych uzemnich investic (ITl) — v programovém obdobi 2021+ je implementovano 13
strategii ITl (tedy o 6 vic nez v programovém obdobi 2014 — 2020; v téchto 6 pfipadech jde o byvala
Uuzemi IPRU, ktera byla transformovana do ITI).

- Kancelafre Mistnich akénich skupin (MAS) — je podporovano cca 180 MAS a také podpora
administrativni struktury Narodni sité MAS.

- Administrativni kapacity (sekretariaty) Regionalnich stalych konferenci ve v8ech krajich CR (jako
platformy pro realizaci regionalni politiky statu)

- Magistrat hl. m. Prahy

Regionalni partnefi jsou zaroven prijemci podpory z Priority 2 OPTP. S ohledem na zadani evaluace a
probéhla jednani ve fazi zpracovani Vstupni zpravy tvofi cilovou skupinu respondentt v tomto okruhu
vsSichni zaméstnanci regionalnich partnert, jejichz mzda je alespon zéasti financovana z OPTP.

Je nutné upozornit, Ze pouze ¢ast zaméstnancu regionalnich partnerli ma pfimou zkusenost s administraci
podpofenych projektli a dostava se do pravidelného kontaktu s RO OPTP a obecnégji implementaéni
strukturou fondi EU v CR. Vé&t$i 8ast zaméstnancu regionalnich partnert, jejichz mzda je alespori z&asti
financovana z OPTP, fesi své vécné ukoly ve vztahu k danému Uzemi a Fizeni daného nastroje, aniz by
byla do implementacnich procest OPTP, jakkoliv zapojena. Z tohoto dlivodu jsou zpracovany dva
dotazniky pro regionalni partnery — jeden pro vedouci pracovniky a/nebo dal$i pracovniky, ktefi jsou
zodpovédni za administraci projektl z Priority 2 OPTP a druhy, zjednodus$eny, pro ostatni zaméstnance.

4. Externi uzivatelé ISKP21+ - tuto skupinu tvofi vSichni Zadatelé a pfFijemci, ktefi vyuzivaji systém ISKP21+.
S ohledem na velikost této cilové skupiny (fadové tisice uzivatell) je pro sbér dat osloven vzdy pouze
vzorek téchto osob.

5. Interni uzivatelé MS2021+, resp. systému CSSF21+ - do tohoto okruhu cilové skupiny evaluace spadaji
zaméstnanci implementacni struktury fond EU (ktefi zaroven pracuji se systémem MS21+). Pro sbér dat
je osloven vzdy vzorek internich uzivatelu.

6. Beneficienti podpory. Do této skupiny spadaji zaméstnanci ustrednich organt statni spravy, ktefi jsou
z projektu podporovani. Jde pfedevs§im o zaméstnance Ustfednich organu statni spravy, jejichz mzda je
financovana z OPTP — a zaroven nepatii do okruhu zastupctl vécnych expertd RO OPTP, MMR-NOK a
OPR ani mezi administratory projektd podpofenych v Priorit¢ 1 OPTP, viz vy$e. Mimo toto obecné
vymezeni tedy do skupiny beneficientd podpory explicitné patfi pfedev§im zaméstnanci ostatnich
horizontalnich instituci implementacni struktury fond EU:

- Ministerstvo financi — Auditni organ (AO MF)

- Ministerstvo financi — Platebni organ (PO MF)

- Ministerstvo financi — centralni kontaktni bod AFCOS (Anti-fraud coordination service)
- Ministerstvo vnitra CR (MV) a Digitalni a informaéni agentura (DIA)

Ovsem vzdy s vyjimkou osob, které administruji odpovidajici projekty — ti jsou osloveni ve skupiné
administratoru.

7. Tym e-Government — do tohoto okruhu cilové skupiny spadaji ¢lenové tymu DIA a zaméstnanci
Ministerstva vnitra, ktefi se zaméfuji na rozvoj vyuzivani e-Governmentu v systému implementace fond
EU. Jde tedy o osoby, které jsou podporované ve vy$e uvedenych projektech implementovanych MV CR
a DIA, konkrétné tedy v projektech ,Podpora pro pfijemce dotaci“ a ,Podpora pro pfijemce dotaci — DIA".
Z definice je zfejmé, Ze jde zarovenl o osoby, které vystupuji v roli beneficientll podpory nebo
administratord. Osoby z této cilové skupiny jsou oslovovani pfislusnymi dotazniky a nad ramec téchto
dotaznikd obdrzely také dotaznik zaméfeny na e-Government.
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Z vy8e uvedeného je zaroven ziejmé, Ze mezi témito okruhy cilovych skupin existuji vyznamné pfekryvy.
Struktura a provazanost okruhu cilovych skupin je znazornéna ve schématu nize:

Administratori
projekta Priority 1

Interni uzivatelé
MS21+

Externi uzivatelé
ISKP21+

Vécni experti
RO OPTP,
NOK a OPR

Regionalni
partnefi

S ohledem na propojenost ({j. situaci, kdy jedna osoba €asto vystupuje ve vice nez jedné skupin€) a zaroven
odliSnou velikost jednotlivych cilovych skupin byl ve Vstupni zpravé navrzen nasledujici postup oslovovani:

V pfipadé organ( statni spravy, které spadaji do levé ¢asti schématu:

1.
2.

3.

Jsou osloveni vSichni zastupci skupin vécnych expertd a administratort projektd v Priorité 1 OPTP.
Je osloven vzorek ze skupiny beneficientd bez osob, které byly osloveny v kroku 1. V tomto vzorku
jsou vzdy obsaZeni vSichni zaméstnanci horizontalnich instituci, ktefi nebyli osloveni v 1. kroku.
Je osloven vzorek ze skupiny internich uzivateld MS21+ bez osob, které byly osloveny v krocich 1 a 2.
Vsechny osoby ve skupiné ,Tym e-Government® jsou po tfech pfedchozich krocich osloveny — a to
bud ve skupiné zastupcu administrator projektd nebo ve skupiné beneficientli (mzdy téchto osob jsou
alespon zcasti financovany z prostfedkd OPTP v ramci jednoho z vySe uvedenych dvou projekt
realizovanych MV CR nebo DIA). Nad ramec toho jsou vSechny tyto osoby navic osloveny
s dotaznikem pro e-Government.

Co se tyce regionalnich partner(l, je postup mirné odliSny — a to pfedevSim proto, ze zadavatel evaluace
nedisponuje kontaktnimi udaji na v3echny osoby, které do tohoto okruhu cilové skupiny patfi (tj. vSichni
zaméstnanci regionalnich partner(, jejichz mzda je alespon z¢asti financovana z OPTP).

1.
2.

Jsou osloveny vSechny kontaktni osoby regionalnich partner(i — zpravidla vedouci pracovnici
Oslovené kontaktni osoby regiondlnich partnerl jsou pozadany, aby v8em zaméstnancum jejich
dotazniku pro ostatni zaméstnance regionalnich partneru.

Je osloven vzorek ze skupiny externich uzivateld ISKP21+ bez osob, které byly osloveny v kroku 1.
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3 Metodologie evaluace

3.1 Metody sbéru dat

Pro predloZzenou druhou Pribéznou zpravu bylo realizovano dotaznikové Setfeni s cilovymi skupinami /
respondenty vymezenymi vyse. Prvni dotaznikové Setieni bylo realizovano v terminu duben—kvéten 2024.
V roce 2025 navazalo na sbér druhé dotaznikové Setfeni, a to v kvétnu az €ervenci.

3.1.1 Dotaznikové Setreni

Navrh dotaznikového Setfeni byl sou€asti zadani evaluace a byl zpracovan v pfipravné studii. Tento navrh
dotaznikd byl nasledné diskutovan s jednotlivymi stakeholdery v rdmci dvou workshopll (realizovano na
pocatku Unora 2024), v prabéhu individualnich jednani s ¢asti stakeholderl a jednani se zadavatelem
evaluace (RO OPTP). Na zakladé téchto vstuptl byly dotazniky upraveny a ve druhé poloving Gnora 2024 byl
nasledné realizovan pilotni sbér odpovédi s Casti respondentl. Na zakladé zpétné vazby respondentu
v pilotnim Setfeni i ziskanych odpovédi byla zpracovana finalni verze dotazniku. Tyto dotazniky byly nasledné
distribuovany respondentam.

V roce 2025 byl dotaznik aktualizovan a rozSifen po domluvé se zadavatelem tak, aby umoznil
meziro€ni srovnani a zaroven reflektoval aktualni pozadavky a témata. PIné znéni dotazniku je soulasti
vstupni zpravy pro rok 2025.

V souladu se zadanim evaluace ma dotaznik 11 ¢&asti, které reflektuji strukturu evaluacnich okruhu
pfedstavenou vyse:

Uvod (v&. popisnych charakteristik respondenta)

Vzdélavani — pfijemci podpory

Vzdélavani — realizatofi projektl (organizatofi vzdélavani)

Metodicky ramec OPTP

Administrativni naklady implementace OPTP

Mzdy — spokojenost

Informacni a monitorovaci systém — ISKP21+ (externi uzivatelé MS21+)
Informaéni a monitorovaci systém — CSSF21+ (interni uzivatelé MS21+)
. E-Government

10.Institucionalni davéra

11.Zaveér

©oNoGOr~WNE

Pro kazdy okruh cilové skupiny byl navrzen individualni mix téchto €asti tak, aby byly dotazani pouze na
otazky, které pro né jsou relevantni. Zaroven ale byl kladen dlraz na to, aby jednotlivé ¢asti dotazniku z(istaly
pfi jejich aplikaci v dotaznicich pro rlizné okruhy cilovych skupin vzdy stejné — tak aby bylo mozné vysledky
propojovat a srovnavat. Jinymi slovy, dotaznikové Setfeni se sklada z:
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o Péti dotazniku pro jednotlivé okruhy cilovych skupin vymezenych nize
e ZjednoduSeného dotazniku pro ostatni zaméstnance regionalnich partnert

e Dotazniku na téma e-governmentu, ktery vyplfiuji respondenti ze skupiny , Tym e-government® nad ramec
spole¢ného dotazniku pro okruh realizatort projektt nebo beneficientt podpory.

Konstrukce dotazniku pro jednotlivé okruhy cilovych skupin je zpracovana v tabulce nize:
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Tabulka 1: Sestaveni dotazniku pro jednotlivé okruhy cilovych skupin

1. Uvod > 4. 5. Admin.

S xizoan: 3. Vzdélavani Metodicky naklady 6. Mzdy - 8. MS2021+ | 9. E- A
leEmnless Vzcvj"elava}m - realizatofi ramec implementace  spokojenost SIS P (CSSF21+) government 12, (DU
respondenta) - pfijemci

Externi uzivatelé

MS (vzorek) X 2

Interni uzZivatelé

MS X X X

Regionalni X X X X X X X
partnefi

Beneficienti Jen tym e-

(vzorek) X X X government X
Vé&cni experti RO

OPTP, MMR- X X X X X X X X
NOK a OPR

Administratofi Jen tvm e-

projektt Priority 1 B4 X X X X X y X
OPTP government

Prabézna evaluace napliiovani cil OPTP pro obdobi 2021 - 2027 18



Distribu¢ni seznamy pro dotaznikové Setfeni byly zpracovany ve spolupraci se zadavatelem v souladu
s postupem vymezenym ve Vstupni zpravé.

Distribuce dotaznikd probihala s vyuzitim SW FeSeni. Pro posileni navratnosti dotaznikl byla distribuce
dotaznik( realizovana ve spolupraci s RO OPTP. Informace o realizaci dotaznikového $etfeni byla nejprve
rozeslana véem respondentim ze strany RO. V této komunikaci byli respondenti upozornéni, Zze v kratkém
Case obdrzi od zpracovatele evaluace adresny poZadavek na vyplnéni dotazniku. V navaznosti na tuto
komunikaci potom byli respondenti osloveni s pozadavkem na vyplnéni dotazniku, rozeslanym z adresy
zpracovatele automaticky prostfednictvim SW FeSeni.

Pro vyplnéni byl vymezen dostatecny ¢as cca 2 tydny. Pfed uplynutim ¢asového limitu byla respondentim,
ktefi jeSté dotaznik nevyplnili, rozeslana pfipominka.

S ohledem na snahu oslovit co nejvy$$i pocet respondentd, byl v roce 2025 sbér u regionalnich partneru
posilen pfimym oslovovanim i u nevedoucich zaméstnanc( na zakladé kontaktl poskytnutych zadavatelem.
Specificky pro posileni navratnosti u MAS byl sb&r podporen také emailovou Zadosti Narodni sité MAS CR
sméfovaneé k jednotlivym MAS. Tento postup se osvédcil a bude ve spolupraci se zadavatelem a Narodni siti
MAS CR opakovan i v dalich letech sbéru.

Po uzavieni dotaznikového Setfeni byla data z jednotlivych dotaznik(l slou¢ena do spole¢ného datasetu
a nasledné vyhodnocena spole¢né napfic jednotlivymi okruhy cilovych skupin.

3.1.2 Dopliujici evaluaéni metody

V souladu se zadanim i nabidkou je dotaznikové Setfeni doplnéno o dal$i evaluaéni metody, jejichz cilem je
poskytnout kontext pro zjisténi z dotaznikového Setfeni a tato zjisténi dale hloubkové analyzovat. V evaluaci
proto budeme dale vyuzivat nasledujicich evalua¢nich metod:

o Obsahova analyza — materialy relevantni pro implementaci OPTP a jednotlivych evaluaénich okruhu.

o Statisticka analyza primarnich a sekundarnich dat — data o ¢erpani podpory z OPTP, specifické datove
sady pro vyhodnocovani jednotlivych evaluaénich okruht (viz nize).

e Rozhovory — rozhovory navazaly na ty, které byly zpracovany uz ve fazi Vstupni zpravy. Jejich cilem bylo
do hloubky analyzovat trendy zachycené v dotaznikovych Setfenich a poskytnout kvalitativni vstupy pro
interpretaci zjisténi.

o Fokusni skupiny — ve specifickém kontextu, kdy je vhodné do hloubky analyzovat specifické téma sdilené
napfic¢ respondenty (v roce 2025 zaméreny na MAS).

3.2 Zdroje dat

3.2.1 Spole¢né metody a zdroje dat

Na vyhodnoceni viech evaluacnich okruhu byly vyuzity nasledujici zdroje dat:
Obsahova analyza / desk research

o Aktualni dokumentace spojena s implementaci OPTP: platna verze programového dokumentu, vyhlasené
vyzvy OPTP a jejich vysledky, zapisy z jednani MV, pfipadné realizované ad-hoc evaluace.

« Dokumenty metodického prostfedi pro implementaci programd EU fondd v CR — Jednotny narodni ramec,
relevantni metodické pokyny a jejich aktualizace (zejm. Metodicky pokyn Spoleéné procesy implementace
fondd EU a Metodicky pokyn proces( fizeni a monitorovani v MS2021+).

o Dokumenty relevantni pro hodnoceni implementace ITI — Zpravy o plnéni ITI, Zprava o pokroku ITI, vyroéni
zpravy atd.

e Ad-hoc evaluace relevantni pro OPTP, v€etné evaluaci zaméfenych na implementaci strategii CLLD,
s durazem na procesni analyzy vyhodnocujici fungovani MAS. Z doposud realizovanych evaluaci jsou pro
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hodnoceni relevantni pfedevSim vystupy, které se vztahovaly primarné k programu v pfedchozim
programovém obdobi (2014-2020), poskytuji ale doporuceni pro implementaci OPTP v obdobi 2021+:

— Evaluace nastaveni procesut v ramci OPTP (2018);
— Evaluace absorpéni kapacity OPTP (2018)

— Zajisténi evaluagnich a analytickych sluzeb pro potfeby OPTP 2014-2020 (2020 — zpracovaval
evaluacni tym nasi spole€nosti)

— Vysledkova evaluace pfinosti EU na regionalni trovni (2023)
— Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020

o Vystupy projektd — predevsim téch, které byly podpofeny v Priorité 1 (zadosti o proplaceni, zpravy
o implementaci, ad-hoc vystupy atd.).

Statisticka analyza primarnich a sekundarnich dat

Spoleénym zdrojem dat relevantnim pro vétSinu evaluaénich okruh( jsou data o finanénim pokroku v ¢erpani
prostfedkll OPTP, vécném pokroku projektt v plnéni stanovenych cild, pokroku v implementaci projektl
podpofenych v obou prioritnich osach a dalsi relevantni data o aktualnim stavu implementace OPTP. Zdrojem
dat pro tyto analyzy jsou datové sestavy exportované ze systému MS2021+, resp. data jednotlivych projektd,
ktera jsou rovnéz ziskavana z tohoto systému. Pro zpracovani analyzy byly vyuzity pfedevSim nasledujici
sestavy MS2021+:

- 00-007 Zadosti o podporu na vyzvach

- 00-008 Prijaté projekty

- 00-009 Sledovani projektu

- 00-023 Indikatory a jejich vlastnosti

- 00-036 Celkové hodnoty indikatori na projektech
- 02-005 Celkovy prehled projektu

- 03-009 Prehled polozek aktualniho rozpod&tu

- 03-020 Cerpani po projektech

Déle byly v ramci analyzy zpracovany néasledujici datové sestavy, poskytnuté odpovédnymi subjekty MMR ({;.
data, kterd nejsou evidovana v systému MS2021+):

- Popisna data o realizovaném vzdélavani — pocet vypsanych a realizovanych vzdélavacich kurzd,
terminy kurz(, jejich délka, tematické zaméfeni kurzl (zejména co se tyCe zmén tematického
zaméfeni v ¢ase a novych témat)

- Data o u€astnicich vzdélavani — kapacita a realna u€ast na jednotlivych vzdélavacich kurzech,
pocet absolventl, slozeni U€astnikd, co se tyCe jejich pozic / funkci v implementacni struktufe
fondd EU, zamitnuté UCasti ze strany nadfizenych, pocet absolvovanych vzdélavacich kurzd na
pracovnika napfi¢ implementaéni strukturou atd.

- Data z hodnoceni kurzu — tj. kvantitativni data z hodnoticich formulard. Aktualné bude nutné data
extrahovat z téchto formulaitl (pfilozenych k zaznamu kurzu v MS2021+), OPR ovSem
pfedpoklada, Ze nejpozdéji od roku 2025 jiZz budou u&astnici data zadavat pfimo prostfednictvim
Moodle daného kurzu a vytéZovani téchto dat tak bude vyrazné jednodussi.

- Kvantitativni data o Specifickém vzdélavani — neni soucasti MS2021+, budou evaluaénimu tymu
pFedana pfimo pracovniky OPR

- Vystupy pravidelného sbéru dat o poZzadavcich na vzdélavani (sbirano 2x ro¢né)

- Data z Ro¢ni zpravy o administrativni kapacité — pocty uvazkl, mira fluktuace, index stability
implementaéni struktury atd.

- Zakladni statistiky tykajici se internich a externich uzivatel(l, v€etné jejich pfifazeni k operaénim
programum (externi uzivatelé) a datech o pfifazenych rolich a kompetencich (interni uzivatelé)
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Dotaznikové Setieni

Jak bylo uvedeno vyse, dotaznikové Setfeni bylo realizovano v letech 2023 a 2024 ve dvou vinach (pilotni
Setfeni a pIné Setfeni). Podrobnosti k témto Setfenim jsou soucasti Pribézné zpravy pro rok 2024.

V roce 2025 byla sesbirdna nasledujici data:

- Administratofi projekt Priority 1 OPTP: osloveno 22 subjektd, 14 odpovédi

- E-government: osloveno 24 subjektl, 7 odpovédi

- Beneficienti: osloveno 248, 148 odpoveédi

- Externi uzivatelé ISKP 21+: osloven vzorek o velikosti 500 subjektl, 166 odpovédi
- Interni uzivatelé MS21+: osloven vzorek 300 subjektl, 140 odpovédi

- Regionalni partnefi — vedouci pracovnici: osloveno 200, 140 odpovédi

- Regionalni partnefi — ostatni zaméstnanci: 188 odpovédi

- Vécni experti RO OPTP, MMR-NOK a OPR: osloveno 166, 105 odpovédi

Celkem bylo dotaznikovym Setfenim ziskano 1 048 odpovédi. V prvnim roce dotaznikového Setfeni bylo
ziskano 972 odpoveédi.

Oznaceni ,N“ ve vSech nasledujicich grafech vyjadfuje celkovy pocet respondentd u otazky v daném roce a to
i tam, kde bylo mozné uvést vice odpovédi.

Individualni rozhovory
Pro zpracovani Pribézné zpravy byly realizovany nasledujici individualni rozhovory:

- Zastupci regionalnich partner(:
o 2 Kancelare MAS
o Narodni sit MAS
o 2 Nositelé ITI
o 1 Sekretariat RSK

- Zastupci horizontalni struktury a dalSich organu statni spravy:

MF — Platebni organ

MV CR (administratofi projektd)

MMR — OMV

MMR — RO OPTP — dva rozhovory s doporugenymi zastupci

MMR — Odbor projektového fizeni (projektovi manaZzefi, kontrolor)

MMR — Metodik MMR-NOK

Pracovnici DIA se v roce 2025 rozhovord na vlastni zadost neucastnili a budou zapojeni
v dal$im kole rozhovoru.

O O 0O O O O O

Fokusni skupiny

V zafi 2025 byly realizovany dvé fokusni skupiny v Brné v Praze, které se zaméfily na ziskani zpétné vazby
od zastupcu mistnich akénich skupin (MAS). Jejich cilem bylo (1) identifikovat, co v kontextu administrace
projektl OPTP pFedstavuje pro MAS nejvétsi administrativni zatéz a jak ji Ize snizit, (2) zjistit, jak MAS financuji
své fungovani z evropskych, narodnich a krajskych zdroj a jak stabilni jsou jejich kapacity, a (3) zmapovat
aktivity a potfeby MAS pro programové obdobi 2028+.

Prazské setkani se uskute€nilo za ucasti 10 zastupcl z 8 MAS ze Stredoceského, Libereckého, Pardubického,
JihoCeského, Plzenského a Karlovarského kraje. Brnénské setkani se zuc€astnilo 5 zastupci MAS
z Jihomoravského, Zlinského, Moravskoslezského kraje a Kraje Vysocina. Diskuze ve skupinach umoznily
identifikovat sdilené zkuSenosti napfi€ regiony, ale také specifické problémy jednotlivych MAS, a to zejména
v oblastech administrativni zatéZe, finanéni stability a budouci role MAS.

Fokusni skupiny byly realizovany ve spolupraci se zadavatelem a v zadavatelem poskytnutych prostorach.
Délka trvani kazdé fokusni skupiny &inila pfiblizné 2 hodiny.
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4 Zodpoveézeni evaluacnich
otazek

4.1 Vzdelavani

4.1.1 EO1.1: Jaké jsou hlavni potize pfi administraci vzdélavacich kurzti?

Z dlvodu chybného nastaveni SW v roce 2025 se nékteré z otazek k tématu vzdélavani nezobrazily spravné
vSem respondentiim. Vzorek pro rok 2025 je tedy netplny a mensi nez v roce 2024. Navzdory tomuto zkresleni
ale byla data zafazena do srovnani s rokem 2024 a analyzovand v celém rozsahu.

VétSina pracovnikd implementacni struktury, pro které je otazka vzdélavani relevantni — tedy ktefi se mohou
prihlasit do kurzd Systému vzdélavani, ma o nabidce a dostupnosti tohoto vzdélavani dostate¢né informace.

Ucast na vzdélavani

Z celkového poctu 370 respondentl uvedlo v roce 2025 348 osob (94 %), ze maji moznost pfihlasovat se na
kurzy prostfednictvim systému MS2021+. Pouze 22 respondenttl (6 %) uvedlo, ze tuto moznost nemaji.

V roce 2024 uvedlo 93 % respondentt (458 osob), Ze ma moznost pfihlaSovat se na vzdélavaci kurzy. Podil
téch, ktefi tuto moznost neuvedli, se meziroéné nezménil a zdstava na 6 % (31 osob v roce 2024).

Graf 1: Vyhodnoceni moznosti pfihlasovat se na vzdélavaci kurzy prostrednictvim MS2021+ (Zdroj: viastni dotaznikové
Setfeni, 2024 a 2025)

Mdte mozZnost se prihlasovat na vzdéldvaci kurzy prostrednictvim MS2021+?

2025 (N=370)

2024 (N=489)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EAno = Ne

Z grafu 2 nize vyplyva, ze vétSina respondentu dotaznikového Setfeni absolvovala alespori jeden kurz hrazeny
z OPTP. Celkové se vice nez polovina dotazovanych zu€astnila néjakého vzdélavaciho kurzu v ramci systému
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vzdélavani OPTP, pfi¢emz nejcastéji Slo o absolvovani jednoho nebo dvou kurzl. Presto se nezanedbatelna
¢ast respondentl Zzadného vzdélavaciho kurzu neucastnila.

Nejcastéjsi odpovédi bylo absolvovani jednoho vzdélavaciho kurzu hrazeného z OPTP, coz uvedlo v roce
2025 celkem 88 respondentl (25 %). Dva kurzy absolvovalo 77 respondentl (22 %), tfi kurzy 37 respondentl
(11 %) a stejny pocet — 37 respondentd (11 %) — uvedl, Ze absolvoval vice nez tfi kurzy. Vyznamna je takeé
skupina téch, ktefi se zadného kurzu nezucastnili, coz uvedlo 108 respondentt (31 %).

V roce 2024 neabsolvovalo Zadny kurz 32 % respondent(l (146 osob). Nejcastéjsi zUstalo absolvovani jednoho
kurzu (2024: 23 %, 2025: 25 %). Podily v uéasti na kurzech se tedy meziroéné témér nezménily.

Graf 2: Vyhodnoceni otazky: Pocet vzdélavacich kurzi absolvovanych respondenty (Zdroj: viastni dotaznikova Setfeni,
2024 a 2025)

V poslednich 12 mésicich jsem absolvoval/a:

2025 (N=347) 77 37 37
2024 (N=457) 104 54 58
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 1 vzdélavaci kurz hrazeny z OPTP 2 vzdélavaci kurzy hrazené z OPTP
3 vzdélavaci kurzy hrazené z OPTP Vice nez 3 vzdélavaci kurzy hrazené z OPTP

= Zadny vzdélavaci kurz hrazeny z OPTP
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Duavody neucasti na vzdélavani

Respondenti, ktefi se v uplynulych 12 mésicich nezuc€astnili zadného vzdélavaciho kurzu financovaného
z OPTP, byli dotazovani na divody své nelcasti. Celkem na otazku odpovidalo 108 osob v roce 2025 a 146
osob v roce 2024, pfi¢emz vétSina z nich uvedla vice nez jednu odpovéd. Vysledky ukazuje nasledujici graf.

Graf 3: Vyhodnoceni otazky: Duvody neabsolvovani Zadného kurzu (mozna vice nez 1 odpovéd), 2024 a 2025

Z jakého duvodu jste neabsolvoval/a Zadny kurz hrazeny z OPTP?

2025 (N=108) 48 10 21 6 22
2024 (N=146) 60 25 I2I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nabidka kurzii neodpovidala mym potiebam
Nemél/a jsem dostatek ¢asu, abych se mohl/a vzdélavacim kurziim vénovat
Jiné

Kurzy v nabidce, které pro mé jsou zajimavé, jsem jiz v minulosti absolvoval/a a v nabidce kurzd se neobjevily nové, které by mne
byly pfinosné

® Nemam zajem o Uc€ast na vzdélavani

Kapacitni problémy — volna mista na kurzech, které pro mne jsou zajimavé, byla obsazena a/nebo byly kurzy, na které jsem se
prihlasil/a zruseny

Informace o nabizenych kurzech nebyly pro vybér kurzu dostacujici
Hlavni pfekézkou pro mou ucast na vzdélavani je nutnost cestovani do Prahy
m Nevédél jsem o moznostech vzdélavani

Vedeni Utvaru nepodporuje vzdélavani zaméstnancu

NejcastéjsSi uvadénou prekazkou v roce 2025 byla ¢asova zaneprazdnénost — tu uvedlo 48 respondentt
(44 %). DalsSich 42 osob (39 %) deklarovalo, ze nabidka kurzl neodpovidala jejich potfebam. Priblizné
pétina respondentd (21 osob) zaroven uvedla, Ze v nabidce nebyla témata, ktera by pro né byla zajimava ¢i
pfinosna.

Odpoved ,Jiné“ zvolilo 10 osob (9 %), pficemz specifikované komentare v této kategorii se téméf vyhradné
tykaly nedostate¢né specifikace a relevance kurz( pro konkrétni pracovni pozice. Respondenti zmifiovali
napfiklad potfebu vétSiho dlirazu na praktické ukotveni kurzl (,vice konkrétnich prikladt z praxe®, ,vétsi
praktické zaméreni pro konkrétni pozice®), poptavku po detailnéjSim popisu naplné kurzu (,abych si mohla
vybrat kurz, ktery by odpovidal mé praxi®) ¢i pozadavek na Sir§i nabidku termin(, pfipadné navySeni kapacit
pfi pfeplnéni kurzG. Objevil se rovnéz navrh na zafazeni moznosti vzdélavani dle individualnich potfeb
zameéstnancu (obdoba specifického vzdélavani). Ostatni diivody — jako nezajem o ucCast (5 respondentu),
kapacitni problémy (6 respondentll), nedostatek informaci &i prekazky specifického charakteru — byly
zaznamenany pouze ojedinéle.

Oproti roku 2024 vyraznéji pribylo téch, ktefi uvedli, Ze kurzy v nabidce uz dfive absolvovali (21 osob,
19 %). U této odpovédi Ize logicky predpokladat narast i v dalSich letech.
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V roce 2024 byly hlavnimi divody neucasti nedostatek vhodné nabidky (43 %, 63 osob) a nedostatek casu
(41 %, 60 osob). Ostatni dlivody zUstaly spiSe okrajové. Z vysledk( vyplyva, Ze hlavnimi bariérami zlstavaji
¢asové duvody a vnimany nesoulad mezi nabidkou a profesnimi potfebami respondentl. Vypovédi v kategorii
»~Jiné" zaroven naznacuji, Ze by zaméstnanci uvitali detailnéjsi popis a cilené&jsi strukturovani nabidky kurzu.

Obdobné trendy byly zaznamenany i v rozhovorech. Opakované se objevuje poptavka po novych kurzech,
av8ak bez specifikace obsahu. Ugastnici pi§i spiSe obecné ,vice kurzd“ &i ,vice témat‘. Pokusy o ziskani
konkrétnich navrh(i pfes dotazniky & koordinatory vétsinou selhavaji. Castéji se objevuji nezplsobila témata
(napf. IT, mékké dovednosti), ktera do OPTP nespadaji. Nova odborna témata vznikaji predevsim, kdyz je
jasny gestor (napf. DNSH, podnik v obtizich). V téchto oblastech se podafilo pfipravit na zakladé poptavky
nové kurzy.

Nasledujici otazka zjiStovala, zda respondenti znaji zpUsob, jak mohou formulovat podnét na zafazeni novych
témat do systému vzdélavani financovaného z OPTP. Tato informace je dllezita zejména s ohledem na
zajisténi tematické relevance kurz( vuéi potfebam implementaéni struktury. Z celkového poétu 96
respondenti uvedlo 66 osob (69 %), ze védi, jakym zplisobem mohou pozadat o zafazeni novych témat
do vzdélavaci nabidky. Naopak 30 respondentl (31 %) deklarovalo, Ze tento postup neznaji.

Vysledky naznaduji, Ze vétSina dotazanych je si mechanismem podavani podnéti védoma, pfesto ale zustava
tfetina zaméstnancu, ktefi v tomto ohledu nemaji dostate¢né informace. Tento podil neni zanedbatelny
a poukazuje na prostor pro zlepSeni komunikace ohledné moznosti participace na tematickém smérovani
systému vzdélavani.

Graf 4: Vyhodnoceni otazky: Vite, jakym zptusobem je mozné formulovat podnét na zarazeni novych témat do Systému
vzdélavani? (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cili OPTP, 2025)

Vite, jakym zplisobem je mozné formulovat podnét na zarazeni novych témat
do Systému vzdéldvani? N= 96

® Ano, vim jak formulovat podnét na

zafazeni novych témat

m Ne, nezndm zpUsob, jak pozadat o zafazeni
novych témat do vzdélavani

Respondenti byli dale dotazani, zda tuto moznost v praxi nékdy vyuzili — a s jakym vysledkem. Otazka
sméfovala k ovéreni skuteéného vyuziti participace na tvorbé vzdélavaci nabidky OPTP. Z 81 respondentd,
ktefi na otazku odpovédeéli, uvedlo 46 osob (57 %), ze zadny podnét na zafazeni nového tématu dosud
nezaslali. Mezi témi, kdo podnét zaslali, bylo UspésSnych 8 respondentl (10 %), jejichz navrh byl do vzdélavaci
nabidky skuteéné& zafazen (dle jejich zhodnoceni v dobé dotazovani). DalSich 12 osob (15 %) uvedlo, Ze
podnét sice odeslali, ale navrhované téma nebylo zafazeno (divodem nezafazeni muze byt napf. nerelevance
navrha, které smérfuji do oblasti jako IT, mékké dovednosti apod., které nejsou souéasti podpory). Zbylych 15
respondentd (19 %) uvedlo odpovéd ,nevzpominam si‘, tedy nejsou si jisti, zda podnét odeslali nebo jak
dopadl.

Vysledky ukazuji, ze prestoze dvé tretiny respondentti deklaruji, ze védi, jak podnét formulovat, v praxi
tuto moznost vyuziva pouze mensi ¢ast z nich. Nizka mira realného zapojeni do tvorby nabidky mize
souviset jak s Gasovou narocnosti bézné agendy, tak s nejistotou ohledné dopadu podnéti. Vyznamnym
dlvodem je i to, Ze ¢ast respondentu je s nabidkou kurz(i spokojena a nema potfebu zasilat dal$i podnéty ci
nevi o jaké kurzy by nabidka mohla byt rozSifena.
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Graf 5: Vyhodnoceni otazky: Zasilal/a jste v minulosti podnét na zarfazeni novych témat do Systému vzdélavani? (Zdroj:
vlastni dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cili OPTP, 2025)

Zasilal/a jste v minulosti podnét na zafazeni novych témat do Systému  \= g1
vzdélavani?

= Ano, zasilal/a a téma bylo do
Systému vzdélavani zafazeno

= Ano, zasilal/a, ale téma nebylo
zatazeno

Ne, nezasilal/a

Nevim, nevzpominam si

46

Dale respondenti hodnotili na Skale souhlasu/nesouhlasu &tyfi faktory, které mohou ovlivnit jejich moznosti
GcGastnit se kurzl financovanych z OPTP: ¢asova dostupnost, dostatek informaci, podpora ze strany vedeni
a moznost absolvovat kurz i mimo hlavni systém MS2021+. Odpovédi pfinaseji detailngjsi vhled do vnimanych
bariér a usnadnéni v ramci vzdélavaciho systému.

Nejpozitivnéji byla hodnocena podpora ze strany vedeni — 65 % respondentl uvedlo, Ze s timto vyrokem
,rozhodné souhlasi“ a dalSich 21 % zvolilo odpovéd ,spiSe souhlasim®. Podobné vysoky podil souhlasnych
odpovédi zaznamenala také polozka tykajici se informovanosti o kurzech a pfihlasovani — 61 % ,rozhodné
souhlasi“a 26 % ,spiSe souhlasi, tedy celkem 87 % souhlasnych odpovédi. Nesouhlas u téchto dvou polozek
byl zcela marginaini (do 3 %).

Naopak vice rozdélené byly odpovédi u vyroku ,mam dostatek ¢asu, abych se mohl/a vzdélavacim kurzim

vénovat‘ — zde uvedlo souhlas (,spiSe“ nebo ,rozhodné“) shodné 50 % respondentu, zatimco 15 % spiSe
nesouhlasilo a 30 % odpovédélo neutralné.

souhlasilo 42 % (23 % ,rozhodné“, 19 % ,spiSe®), zatimco 32 % odpovédélo nesouhlasné (20 % ,spiSe
nesouhlasim®, 12 % ,rozhodné nesouhlasim®) a 26 % zlstalo neutralnich.

Z vysledkli vyplyva, ze podpora vedeni a dostupnost informaci nejsou z pohledu respondentt
bariérou. Nejvétsi rezervy jsou v oblasti alternativnich moznosti absolvovani kurzii a v individualni
c¢asové kapacité zaméstnancu.

V roce 2024 oznacilo podporu vedeni za dostate¢nou 85 % respondentd, v roce 2025 podobné vysokych
87 %. Casové kapacity ale jako problém vidi meziroéné vice lidi — v roce 2024 je oznaéilo jako problém
21 % dotazanych, v roce 2025 uz 30 %. Moznost absolvovat kurz jinak nez pfes MS2021+ potvrdilo v roce
2024 45 % a v roce 2025 celkem 42 %. Nejvétsi posun je tedy patrny v hor§im hodnoceni ¢asové dostupnosti.
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Graf 6: Vyhodnoceni otazky: Kapacita pro vzdélavani a pripadné bariéry (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cild OPTP, 2025

Jako zaméstnanec implementacni struktury:

Mam dostatek ¢asu, abych se mohl/a vzdélavacim kurzim

vénovat (n=256) 1% 30% 30%

Mam dostatek informaci o realizovanych kurzech a o tom, jak |

se na kurzy pfihlasit (n=256) 1% 26%

Mam podporu ze strany vedeni Uc€astnit se relevantnich

vzdélavacich kurzi (n=256) /0%  21%

Pokud neni mozné absolvovat kurz prostfednictvim MS2021+,
mam moznost jej absolvovat jinde (napf. skrze personalni
oddéleni) (n=234)

12% 26% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u SpiSe nesouhlasim = Rozhodné nesouhlasim  Ani nesouhlasim, ani souhlasim  SpiSe souhlasim ®Rozhodné souhlasim

Dale respondenti hodnotili pét vyrok( tykajicich se kvality a relevance vzdélavaci nabidky financované z
OPTP. Otazky se zaméfily na vnimany pfinos kurz(, jejich obsahové zacileni, kapacitni dostupnost a soulad
s individualnimi preferencemi a potfebami z praxe.

Nejvyssi miru souhlasu zaznamenal vyrok ,,Prispivaji k rozvoji mych znalosti a dovednosti”, s nimz
odpovédi se objevil u vyroku ,Jsou pro mé dllezitou soucasti mé prace” (56 % souhlas, z toho pouze 28 %
,rozhodné souhlasim®).

Podobné rozlozeni odpovédi bylo zaznamenano i u tvrzeni ,,Jsou relevantni pro vykon mé pracovni
naplné“, kde souhlasilo celkem 64 % dotazanych (31 % ,rozhodné®, 33 % ,spiSe*). U vyrokd zamérenych
na kapacitni dostupnost a soulad s preferencemi z praxe byla mira souhlasu rovnéz vétdinova (mirné pfes
60 %).

V roce 2024 hodnotilo kurzy jako pfinosné pro rozvoj znalosti a dovednosti 71 % respondentl (v roce 2025
69 %). Relevance pro pracovni naplfi byla v roce 2024 na urovni 69 %, v roce 2025 jen mirné nizsi (64 %).
Jako dulezitou soucast své prace je vnimalo 53 % respondentt v roce 2024, v roce 2025 byla hodnota 56 %,
ovSem s vyS8im podilem spiSe neZ rozhodné souhlasicich. Celkové se tedy hodnoceni pfilis nezménilo, jen
mirné poklesla shoda v oblasti relevance.

Celkové lze fict, ze vétSina respondentd vnima kurzy jako relevantni a pfinosné, ackoli podil téch, kteri
je povazuji za nedilnou souéast své pracovni agendy, je mirné nizsi.
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Graf 7: Vyhodnoceni otazky: Hodnoceni vzdélavacich kurzi v ramci OPTP (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)

Jsou pro mé dulezitou souéasti mé prace (n=256) 28% 25% 14%

Jsou relevantni pro vykon mé pracovni naplné (n=260) 33% 26% 8%

Maji dostatecnou kapacitu (mam moznost se pfihlasit tam,
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Respondenti, ktefi se jiz zucastnili alespon jednoho vzdélavaciho kurzu v ramci systému OPTP, byli pozadani
o celkové zhodnoceni jejich kvality. Dotaz mifil na miru spokojenosti s absolvovanymi kurzy bez ohledu na
jejich konkrétni zaméreni. VétSina respondentll hodnotila kvalitu absolvovanych kurz( pozitivné: 162 osob
(64 %) uvedlo, ze byli spokojeni s vétSinou kurzl, které absolvovali, a dalSich 82 respondentl (32 %)
deklarovalo spokojenost se v§emi navstivenymi kurzy. Pouze 9 respondentll (4 %) uvedlo, Ze spokojenost
plati pouze pro minimum absolvovanych kurzu, a pouze 2 osoby (méné nez 1 %) uvedly, Ze s kvalitou nebyly
spokojené vubec.

V roce 2024 bylo s kvalitou vétSiny absolvovanych kurz( spokojeno 64 % respondent(l (162 osob) a se véemi
kurzy 32 % (82 osob). Celkova spokojenost tak meziroéné zlstala prakticky stejna.

Vysledky potvrzuji vysokou uroven celkové spokojenosti s nabidkou kurzi financovanych z OPTP, coz
sveéddi o stabilni kvalité vétsiny poskytovanych vzdélavacich aktivit.

Graf 8: Vyhodnoceni otazky: Spokojenost s kvalitou absolvovanych kurzd (Zdroj: viastni dotaznikové Setreni pribézné
naplriovani cild OPTP, 2025)

Byl/a jsem spokojen/a s kvalitou kurzi, které jsem doposud absolvoval/a. N= 255

Neplati
= Plati pro minimum absolvovanych kurz(

Plati pro vétsinu absolvovanych kurz(

162

m Plati pro vSechny absolvované kurzy
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V ramci Setfeni byla rovnéz zjiStovana celkova spokojenost respondentll se Systémem vzdélavani
financovanym z OPTP. Otazka sméfovala na subjektivni hodnoceni pfinosu a fungovani systému jako celku.

Z celkového poctu 258 respondentll vyjadfila v roce 2025 naprosta vétsina pozitivni hodnoceni. Odpovéd
,SpiSe spokojen/a“ zvolilo 157 osob (61 %) a dalSich 84 respondentt (33 %) uvedlo, Ze jsou ,velmi spokojeni®.
Vyrazné nizSi podil tvofi respondenti s kriti¢téjSim postojem — ,spiSe nespokojen/a“ bylo 16 osob (6 %) a ,velmi
nespokojen/a“ jen 1 respondent.

Celkové hodnoceni systému zistava stabilné pozitivni i ve srovnani s rokem 2024. Tyto vysledky
potvrzuji, ze Systém vzdélavani je cilovou skupinou prfevazné vniman jako funkéni a pfinosny nastroj.
Kriticka zpétna vazba je okrajova a tyka se jen velmi malé ¢asti respondenttl.

Graf 9: Vyhodnoceni otazky: Celkova spokojenost se Systémem vzdélavani, 2024 a 2025

Jak jste celkoveé spokojen/a se Systémem vzdéldvadni zajiStovanym prostrednictvim

OPTP?
2025 (N=258) 157 16 1
2024 (N=315) 206 18 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mVelmi spokojen/a Spise spokojen/a SpiSe nespokojen/a Velmi nespokojen/a

Respondenti, ktefi vyjadrili nespokojenost se Systémem vzdélavani, byli dale dotazani, co konkrétné by podle
nich mélo byt v systému upraveno. Vysledky téchto podnétl pfinasi nasledujici graf. Z celkového poctu
17 respondentd, ktefi uvedli kritické hodnoceni, se nej¢astéji objevoval pozadavek na rozsifeni nabidky
kurzua (11 osob). Dal§imi zmifiovanymi oblastmi byly kvalita kurzii (4 odpovédi), délka kurza — jak z pohledu
pfilis kratkého (1 odpovéd), tak pfilis dlouhého trvani (2 odpovédi), a také navyseni kapacit, které by umoznilo
vy$8i dostupnost kurztl (2 odpovédi). Sest respondent(i uvedlo odpovéd v kategorii ,jiné“, coz zahrnovalo
individualni navrhy jako napf. tematické zaméfeni, forma realizace &i dostupnost online variant. PfestozZe jde
o0 mensi vzorek, podnéty ilustruji konkrétni aspekty systému, které Ize z pohledu uzivatelt dale rozvijet.

| v roce 2024 chtéla ¢ast nespokojenych respondentt zménit pfedevSim nabidku kurz(i (16 osob, 50 %).

Graf 10: Vyhodnoceni otazky: Pokud byste mohl/a, co byste na Systému vzdélavani zménil/a? (mozna vice nez 1
odpovéd) (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cili OPTP, 2025)

Pokud byste mohl/a, co byste na Systému vzdélavani zménil/a?

N=17
6
0 l
Rozsifeni nabidek  Kvalita kurz( NavysSeni kapacit Délka kurz( (kurzy Délku kurzll (kurzy ~Zuzeni nabidek Jiné

kurzt kurzl jsou pfilis dlouhé) jsou prilis kratké) kurzt
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Oteviena otazka zaméfena na navrhy konkrétnich témat vzdélavacich kurzi pfinesla cenné podnéty
k moznému rozSifeni a aktualizaci vzdélavaci nabidky. Odpovédi ukazuji vysoky zajem o vzdélavani reagujici
na technologické, legislativni i organizacni zmény v praxi implementacni struktury.

Vyrazna ¢ast respondentl pozadovala rozvoj nabidky v oblasti digitalnich kompetenci, zejména s ohledem na
vyuziti umélé inteligence v bézné agendé. Akcentovano bylo praktické vyuziti konkrétnich nastroji jako
ChatGPT, Power Bl nebo Python, a to pfi zpracovani dat, organizaci informaci ¢i automatizaci rutinnich tkold.
Poptavana byla zejména Skoleni zalozena na realnych pracovnich scénafich. Kurzy IT dovednosti nicméné
nejsou soucasti Systému vzdélavani a neni proto mozné témto navrhiim vyhovét.

Casto se objevovaly navrhy na pravidelna $koleni k legislativnim zmé&nam. Respondenti ocefiuji, pokud je kurz
veden odbornikem s pfimou vazbou na vyklad zakona a doplnén konkrétnimi pfiklady z praxe. Velmi
frekventovanym tématem byly vefejné zakazky, v€etné specifickych oblasti (napf. IT, stavebni), ale i astych
pochybeni a rozhodovaci praxe kontrolnich organu.

Dale byla zaznamenana silna poptavka po vzdélavani spojeném obecné s evropskymi fondy. Zminény byly
oblasti metodiky, pravidel pro Zadatele, projektového fizeni nebo indikatort. Néktefi respondenti uvadeéli zajem
o0 moznost praktického nacviku — napfiklad simulaci zadosti v testovacim prostiedi. Soucasti téchto
navrha byla i potfeba Skoleni zaméfenych na udrzitelnost projektl, zejména v souvislosti s poZadavky na
DNSH. V tematickych navrzich se dale opakovaly oblasti u¢etnictvi a financi, pfedevsim mzdové Ucetnictvi,
DPH nebo uétovani dotaci. Nékteré odpovédi akcentovaly specifika G€etnictvi Gzemnich samosprav, ktera
podle respondentl ¢asto nebyvaji v kurzech dostate¢né pokryta. Silné zastoupena byla rovnéz témata
mékkych dovednosti — zejména vedeni lidi, vyjednavani, zvladani stresu a emocni stabilita. Tyto oblasti jsou
vnimany jako kli¢ové pro udrzeni vykonnosti a duSevni pohody v naroném pracovnim prostfedi vefejné
spravy. Rozvoj mékkych dovednosti nicméné neni soucasti Systému vzdélavani a neni proto mozné témto
navrhim vyhovét.

Vzdélavani bylo i pfedmétem nékterych rozhovoru. Jedna z respondentek ocenovala zejména kvalitu Skoleni
v oblasti vefejnych zakazek. Nékdy jsou Skoleni nedostateéné zaméfena na specifické otazky daného uradu.
Tyto oblasti si ale zaméstnavatel respondentky pokryva z jinych zdroju &i je pro né vyuzit pausal a u nékterych
zameéstnancu i kategorie specifického vzdélavani, coz je povazovano za adekvatni.

~Mame mozZnost se hlasit na riizné kurzy, mizeme si sami fict, co nas zajima a kde chceme posilit. Je to
pomérné flexibilni.“ (Rozhovory)

Online Ci hybridni forma kurz( se prakticky nevyuziva, kromé vyjimek u Uvodnich zakladnich kurzd. S online
formou se do budoucna pocita alespon u nékterych obecnych kurzu (zejména s ohledem na zaskoleni novych
zameéstnancu). Informace o kurzech jsou distribuovany prostfednictvim koordinatorl vzdélavani na
jednotlivych resortech. V roce 2025 probéhlo ad hoc setkani kontaktnich bodl pro administrativni kapacitu
a vzdélavani ve formé vyjezdniho zasedani.

Specifické vzdélavani

V roce 2025 bylo do dotazniku zafazeno téma specifického vzdélavani. Respondenti byli v rdmci Setfeni
dotazani, zda maji povédomi o moznosti tzv. Specifického vzdélavani, tedy o financovani kurzu, konferenci i
vzdélavani zajistovaného podle individualniho zadani zaméstnance. Otazka sméfovala primarné na
zameéstnance MMR, pro néz je tento typ vzdélavani uréen. Z odpovédi vyplyva, ze vétSina dotazanych (63
%) je o této moznosti dostateéné informovana. DalSich 25 % respondentt vi, ze Specifické vzdélavani
existuje, ale nezna jeho konkrétni parametry. Zbylych 11 % o existenci této formy podpory vibec nevi.

Vysledky tak naznacuji, ze celkové povédomi o nabidce Specifického vzdélavani je pomérné vysoké,
avSak ¢ast zaméstnancli nema pristup k podrobnéjSim informacim, coz mdize sniZzovat miru vyuzivani
této moznosti v praxi. Tento poznatek poukazuje na potencial zlepSeni informovanosti a srozumitelné
komunikace pravidel v ramci internich kanali MMR.
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Graf 11: Vyhodnoceni otazky: Vite o moznosti Specifického vzdélavani? (Financovani kurzu/vzdélavani/konference dle
individualniho vybéru, zpracovani ,kurzu na miru“ — tedy konkrétniho vzdélavani na téma dle VaSich poZadavk() (Zdroj:
vilastni dotaznikové Setreni pribézné naplriovani cilii OPTP, 2025)

, . . e VRN
Vite o moznosti Specifického vzdéldvani': N= 101

m Ano, o moznostech Specifického vzdélavani
jsem dostate¢né informovan/a

m Ano, vim, Ze Specifické vzdélavani existuje, ale
neznam podrobnosti

Ne, o moznostech Specifického vzdélavani
nevim

Neni relevantni, nejsem zaméstnanec MMR

Vedle otazky na informovanost byla respondentlim poloZena i otazka, zda se v roce 2024 z G&astnili néjaké
formy specifického vzdélavani, napfiklad individualné zajisténého kurzu &i konference. Z odpovédi vyplyva, ze
témér polovina respondentti (46 ze 100) uvedia, Ze se specifického vzdélavani zu¢astnila. Srovnatelny pocet
osob (45 %) uvedl, Ze se zadné formy neucastnil. Zbylych 9 respondent si nebylo jisto, zda néjaké
specifické vzdélavani absolvovali.

Graf 12: Viyhodnoceni otazky: Udastnil/a jste se v roce 2024 néjaké formy specifického vzdélévani? (Zdroj: viastni
dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cilii OPTP, 2025)

Uéastnil/a jste se v roce 2024 néjaké formy specifického vzdéldvdni? N= 100

9

m Ano = Ne Nevim

Respondenti, ktefi uvedli, Ze se v roce 2025 zucastnili néjaké formy specifického vzdélavani, byli dale dotazani
na konkrétni typ aktivity, které se u€astnili. Mezi moznosti patfily jak jazykové kurzy, tak zahrani¢ni workshopy
¢i vzdélavani na miru. Nejcastéji zmifiovanou formou bylo jazykové vzdélavani nebo prispévek na jazykovy
kurz, které vyuzilo 11 z celkovych 21 respondent, ktefi poskytli detailnéjsi informaci. Vyznamnou roli
sehraly také zahraniéni workshopy ¢&i vzdélavaci kurzy (9 odpovédi), coz potvrzuje zajem o mezinarodni

inspiraci a vyménu zkusenosti.

Respondenti dale uvadéli u¢ast na kurzech na miru (6 osob), ¢asto s ruznorodym tematickym zamérenim —
od projektového Fizeni az po praci s novymi nastroji.

Individualni kou€ovani bylo vyuzito méné Casto (3 odpoveédi). Bylo realizovano pro pfedem vybranou skupinu
vedoucich pracovnikd na zakladé pozadavku VRS a nebylo dostupné fadovym zaméstnancim.

Vysledky ukazuji, Ze specifické vzdélavani bylo vyuzivano riiznorodé, pficemz diraz je kladen na
kombinaci jazykovych, odbornych a rozvojovych aktivit reflektujicich individualni potfeby ucastnikd.
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Graf 13: Navazani na pfedchozi otazku: Pokud ano, specifikujte prosim, jakych aktivit jste se ucastnil/a. (mozna vice nez
1 odpovéd); (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni prubézné naplriovani cilii OPTP, 2025)

Pokud ano, specifikujte prosim, jakych aktivit jste se ucastnil/a. N=21

Jazykové vzdélavani / ptispévek na jazykové vzdélavani || NG 1
Zahranié¢ni workshop nebo vzdélavaci kurz || NN ©
Individualni kou¢ovani | | N 3
Kurzy na miru, prosim uvedte téma(ta) | N AN <

Respondenti byli nasledné pozadani o zhodnoceni své spokojenosti s touto zkuSenosti. Hodnoceni probihalo
na Ctyfbodové Skale od ,velmi spokojen/a“ po ,velmi nespokojen/a‘“.

Vysledky ukazuji vyrazné pozitivni vnimani — naprosta vétSina ucastnikii byla spokojena. Konkrétné 33
osob uvedlo, ze byly velmi spokojeny, dalSich 21 respondentli bylo spiSe spokojeno. Pouze jediny
respondent vyjadril mirnou nespokojenost, k odpovédi ,velmi nespokojen/a“ se nepfiklonil nikdo.

Tato data potvrzuji, Zze specifické vzdélavani realizované v roce 2025 bylo uéastniky hodnoceno
prevazné velmi kladné, coz je mozné odvozovat i od nastaveni specifického vzdélavani, které je pfipraveno
dle individualnich potfeb a na Zadost konkrétnich zaméstnanc.

Graf 14: Vyhodnoceni otazky: Jak jste celkové spokojen/a se Specifickym vzdélavanim, kterého jste se tcastnil/a? (Zdroj:
vlastni dotaznikové Setfeni priabézné naplriovani cilii OPTP, 2025)

33 Jak jste celkové spokojen/a se Specifickym vzdéldvdanim, kterého jste se
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Oteviené otazky zaméfené na zkuSenosti a nazory ke Specifickému vzdélavani pfinesly fadu konkrétnich
podnétld. Respondenti komentovali zejména témata kurzu, organizaéni procesy, dostupnost a dal$i praktické
aspekty spojené s touto formou vzdélavani.

Vyznamna ¢ast komentafl se tykala administrativy a organizaéniho nastaveni. Opakované zaznival
pozadavek na zjednodus$eni pfihlaSovani a schvalovaciho procesu, ktery je podle respondentu
neprehledny a zatézujici, zvlasté pro ty, ktefi systém vyuzivaji jen pfilezitostné. Navrhovano bylo napf. vyuziti
automatizovanych sablon v systému OK-base, které by proces podavani zadosti usnadnily. Objevila se
také kritika nedostatecné koordinace mezi utvary, zejména pfi pfipravé kurzi na miru — respondenti
upozorfiuji, Ze €asto neni zfejmé, jaky ma byt ucel Skoleni a jaké kompetence si i€astnici maji odnést.

Prubézna evaluace napliiovani cild OPTP pro obdobi 2021 - 2027 32



V souvislosti s mistem konani Skoleni padla vytka, Ze nékteré kurzy probihaji mimo prostory MMR, coZ pro
nékteré zaméstnance predstavuje ¢asové narocnou komplikaci. Co se tyCe obsahu a nabidky, zaznivala
potfeba vétsi tematické Sife, zejména pro dlouhodobé zaméstnance, kterym podle jejich vyjadfeni aktualni
kurzy nenabizeji dostatecné pokrocCila témata. Kritizovan byl také nedostatek IT kurzii a absence
doporuceni osvédéenych poskytovatelli, coZ znamena, Ze zaméstnanci ¢asto musi vhodna skoleni

vyhledavat sami bez podpory systému.

Opakujici se téma predstavuje nizky prispévek na jazykové vzdélavani, jehoz vySe podle respondentu
nereflektuje zvysujici se trzni ceny jazykovych kurzl. Tato pfipominka se objevila jak mezi obecnymi
komentafi, tak i mezi odpovédmi nespokojenych uUcastnik(. Mezi kritict&jSimi hlasy se objevil ojedinély
negativni komentaf ke konkrétni zahrani¢ni konferenci, ktera podle respondenta nebyla pfinosna a
predstavovala neefektivni vyuziti vefejnych prostredku. Jiny respondent poukazal na rusivé chovani
ostatnich ucastnik(i béhem skoleni, které ztéZovalo soustfedéni a snizovalo pFinos kurzu.

Shrnujici pohled ukazuje, Ze i pfes vysokou miru spokojenosti s absolvovanymi aktivitami pfetrvava prostor
pro zjednoduseni administrativy, lepsi tematické zacileni a jasnéjSi komunikaci podminek a moznosti
systému, zejména pro méné zkusené zaméstnance.

Vzdélavani bylo i pfedmétem nékterych rozhovor(l. Jedna z respondentek ocefovala zejména kvalitu Skoleni
v oblasti vefejnych zakazek. Nékdy jsou Skoleni nedostatecné zamérena na specifické otadzky daného ufadu.
Tyto oblasti si ale zaméstnavatel respondentky pokryva z jinych zdroju &i je pro né vyuzit pausal a u nékterych
zaméstnancu i kategorie specifického vzdélavani, coz je povazovano za adekvatni.

~Mame mozZnost se hlasit na riizné kurzy, mizeme si sami fict, co nas zajima a kde chceme posilit. Je to
pomérné flexibilni.“ (Rozhovory)

Online ¢i hybridni forma kurzi se prakticky nevyuziva, kromé vyjimek u Uvodnich zakladnich kurzd. S online
formou se do budoucna pocita alespori u nékterych obecnych kurzud (zejména s ohledem na zaskoleni novych
zaméstnancu). Informace o kurzech jsou distribuovany prostfednictvim koordinator(i vzdélavani na
jednotlivych resortech. V roce 2025 byla také obnovena pracovni skupina pro administrativni kapacitu
a vzdélavani a pfipravuje se soutéz na nového dodavatele kurzu.
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4.1.2 EO1.2: Jaky je stav naplinovani cili systému vzdélavani financovaném OPTP ve sledovaném roce?

Nejvyznamnéjsi zménou ve sledovaném obdobi je zavadéni elektronického hodnoceni spokojenosti u¢astnikl kurzd, které funguje od ledna 2025 a jehoZ vyhodnocena
bude tedy pfedmétem pfisti PZ.

V souladu se zadanim a formulaci Vstupni zpravy je vyhodnoceno naplfiovani cili systému vzdélavani za rok 2024 a ¢aste¢né za rok 2025.

Z tabulky nize je patrné, Ze celkova Ucast byla vysoka — pres 3 000 pfihlasenych ucastnikl pfi celkové kapacité zhruba 7 560 mist. To znamena priimérné naplnéni
kolem 77 %, ale zaroven je potfeba sledovat velké rozdily mezi jednotlivymi kurzy. Nékteré kurzy jsou vysoce atraktivni a dosahuji obsazenosti 90-100 %, jiné zlstavaji
na urovni kolem 50-60 %. Primérné hodnoceni v8ech kurzll se pohybuje kolem hodnoty 1,20, coz indikuje velmi pozitivni zpétnou vazbu.

Vyrazné nadprimérné se obsazovaly kurzy zaméfené na Gdetnictvi a vefejné zakazky — naptiklad ,U&etni minimum* a jeho pokra&ovani dosahuji naplnéni pres 95 %.
Podobné vysoky zajem je o témata souvisejici s vefejnou podporou a zjednodusenym vykazovanim naklad(i, kde obsazenost ¢asto pfesahuje 95 %. Tyto kurzy
zaroven ziskaly velmi dobré hodnoceni (okolo 1,1), coz potvrzuje jejich prakticky pfinos a relevanci pro cilovou skupinu. Pravé tyto kurzy byly jako pozitivni pfiklad
zmifiovany i v rozhovorech. Dobfe si vedly také kurzy s men$i kapacitou (napt. ,Legislativni ramec fondi EU v CR* nebo ,Ug&etni zachyceni dotaci ve vefejném
sektoru®), které byly témérf plné obsazeny. To ukazuje na efektivni zacileni nabidky u Uzce specializovanych témat.

Naopak slabsi naplnéni (pod 60 %) maiji kurzy jako ,Komplexni novela ZZVZ*, ,Posuzovani vlivi na Zivotni prostfedi — EIA/SEA" nebo jazykové orientované vzdélavani
(,Pisemna komunikace v AJ“, ,Angli¢tina s terminologii EU fond(“). Tyto aktivity nicméné& mohou mit vyznam pro mensi skupiny odbornikd. Vyrazné nizsi u¢ast je i u
kurz(i zaméfenych na projektové a finanéni fizeni (,Finanéni Fizeni na arovni projektu” nebo ,Vefejnospravni kontrola — pfiprava a realizace®), pfestoze jejich tematika
je v praxi dilezita. Zde muze jit o problém v naasovani, zplsobu propagace, nebo o pfili§ vysokou specializaci.

Tabulka 2: Prehled kurzt v Systému vzdélavani a jejich konani v roce 2024 (sefazeno dle poctu pfihlasenych)

Nazev kurzu Pocet Pocet Maximalni Celkova % Primérné

béht prihlasenych kapacita kapacita naplnéni hodnoceni
béhu kapacity

Dotace v uéetnictvi 7 193 30 210 92 % 1,45
Verejné zakazky malého rozsahu v kontextu evropskych dotaci 6 169 30 180 94 % 1,28
Verejné zakazky — prakticky 6 157 30 180 87 % 1,18
Uéetni minimum 5 145 30 150 97 % 1,07
Uéetni minimum I 5 142 30 150 95 % 1,07
Listina zakladnich prav EU 5 136 30 150 91 % 1,10
Verejna podpora v CR 4 119 30 120 99 % 1,18
Zjednodusené vykazovani nakladu a financovani nesouvisejici 4 117 30 120

s naklady 98 % 1,19
Zmeéna zavazkl ze smluv 4 106 30 120 88 % 1,09
Rozpoctova pravidla - feSeni pochybeni pfi ¢erpani prostredkt z

EU fondt 4 96 30 120 80 % 1,16
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Nazev kurzu Pocet Pocet Maximalni Celkova % Primérné

béht prihlasenych kapacita kapacita naplnéni hodnoceni
béhu kapacity

Rozkryvani vlastnické struktury a status MSP 4 92 30 120 77 % 1,35
Problematika zdravotniho postizeni 3 89 30 90 99 % 1,24
Insolvence v dotacich EU 3 88 30 90 98 %

Prace se zjisténimi z vefejnospravnich kontrol 3 86 30 90 96 % 1,20
Problematika rovnych prilezitosti zen a muzu 3 80 30 90 89 % 1,52
Administrace a monitorovani projektt 3 79 30 90 88 % 1,12
Obecna pravidla vefejnych zakazek v CR 4 79 30 120 66 % 1,16
Pravidla zplsobilosti vydaju 3 73 30 90 81 % 1,15
Rozpoctova pravidla - poskytovani prostredkt z EU fondu 3 71 30 90 79 % 1,32
Uvod do systému Arachne 3 71 30 90 79 % 1,22
Evidence skuteénych majitelti 3 59 30 90 66 % 1,26
Obecné aspekty verejné podpory v CR 2 57 30 60 95 % 1,04
Finanéni nastroje 2 54 30 60 90 % 1,22
Audit v ramci projektii podporenych z EU fondu 2 53 30 60 88 % 1,11
Kontrola zadavani vefejnych zakazek ze strany UOHS 2 52 30 60 87 % 1,29
Zjednodusené vykazovani nakladu Il_prakticky workshop 4 48 20 80 60 % 1,00
Strategické a operaéni programové dokumenty fondi EU v CR 2 47 30 60 78 % 1,11
Vybrané situace pfi vefejnospravni kontrole 2 46 30 60 77 % 1,19
Prevence korupce a stret zajmu 2 45 30 60 75 % 1,24
Implementace a Fizeni programu a projektt fondti EU v CR 2 39 30 60 65 % 1,22
Analyza a fizeni rizik 2 37 30 60 62 % 1,31
Komplexni novela ZZVZ 1 35 60 60 58 % 1,21
Posuzovani vlivli na Zivotni prostiredi — EIA/SEA 2 35 30 60 58 % 1,27
Legislativni ramec fondii EU v CR 1 30 30 30 100 % 1,14
Ugetni zachyceni dotaci ve vefejném sektoru (pro neuéetni) 1 29 30 30 97 %

Chyby v Géetnictvi a Géetni terminologie v AJ 1 26 30 30 87 %

Angli¢tina s terminologii EU fondt 3 23 15 45 51 % 1,06
Nejcastéjsi zjiSténi v oblasti audita 1 22 30 30 73 % 1,24
Pisemna komunikace v AJ 3 22 15 45 49 % 1,00
Kontrolni systém prostredk( EU v CR 1 21 30 30 70 % 1,14
Priprava a prabéh zadavaciho rizeni 1 19 30 30 63 % 1,06
Finanéni fizeni na drovni projektu 1 16 30 30 53 % 1,57
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Nazev kurzu

Pocet Pocet Maximalni Celkova % Primérné
béht prihlasenych kapacita kapacita naplnéni hodnoceni
béhu kapacity
Verejnospravni kontrola - pfiprava a realizace 1 15 30 30 50 % 1,46
Evaluaéni metody a faze realizace evaluace 1 11 12 12 92 %
Seznameni s evaluacemi v oblasti fondi EU 1 10 12 12 83 %
CELKEM 126 3039 60 7 560 77 %
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Do systému vzdélavani se zapojilo témér 3 900 ucastnikl z rdznych organizaénich slozek. Nejvétsi podil tvofi
pracovnici fidicich organud (1 693 osob) a zprostfedkujicich subjektl (877 osob). Vyznamné zastoupeny jsou
také odbory finan€ni spravy (521 osob) a auditni organ (471 osob). Tyto &tyfi skupiny dohromady tvofi
naprostou vétSinu ucastnikld systému.

Uspé&sné absolvovalo kurz 2 868 osob, coz predstavuje pfiblizné 74 % vSech registrovanych. Dalsich 171
UcastnikU sice bylo zapsano, ale kurzu se nakonec nezucastnilo (neomluvené absence nebo omluvy na
posledni chvili bez zajisténi nahradnika). Pomérné vysoky je také pocet odhlasenych (521 osob) a pfipadd,
kdy byla registrace zamitnuta (316). To ukazuje na urcitou nerovnovahu mezi poptavkou a kapacitami Ci
vhodnym nastavenim registraci.

Nejvyssi pocet absolventl maji fidici organy(1 171 osob), zprostiedkujici subjekty (680) a odbory financéni
spravy (431). Tyto instituce patfi k jadru implementacni struktury a jejich vysoka ucast odpovida vyznamu v
systému fondu.

Problém s neomluvenou neuéasti na kurzech je relativné nejvétsi u Fidicich organt (88 osob) a
zprostfedkujl'cich subjektﬁ (46 osob). V absolutm’ch él’slech je to logické vzhledem k jejich velikosti, ale i

Odhlaseni a zamitnuté registrace jsou soustiedény zejména u fidicich organt a zprostredkujicich subjektl
(dohromady témér 500 pripadu). To ukazuje na kapacitni tlak a zfejmé také na vys$si fluktuaci v pfihlaSovani.

Mensi instituce (napf. Centralni bod sit€ AFCOS, Ostatni programy preshrani¢ni spoluprace) maji velmi nizké
pocty Ucastnikl, ale i zde se objevuji odhlasky a zamitnuti, coz naznacuje, Ze problém neni omezen jen na
velké celky.

Tabulka 3: Data o ucastnicich systému vzdélavani

Registrace Celkovy

Popisky radku Absolvoval Neabsolvoval Odhlasen . <
zamitnuta  soucet
Auditni organ 376 9 61 25 471
Centralni bod sité AFCOS 13 2 2 17
Generalni finanéni reditelstvi 34 1 3 1 39
[\!arognl organ pro koordin’aci a 37 > o4 10 73
fizeni Dohody o partnerstvi
Odbory finanéni spravy 431 15 51 24 521
Ostatni programy preshraniéni 6 1 1 1 9
spoluprace
Platebni a certifikaéni organ 75 4 21 3 103
Ridici organ 1171 88 256 178 1693
Subjekt minulého obdobi 44 5 15 5 69
Uzemni dimenze 1 3 4
Zprostredkupm subjekt
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Pirehled specifického vzdélavani

Dal$i moznosti vzdélavani je i specifické vzdélavani, které je mozné realizovat v CR nebo v zahraniéi na
zakladé individualni poptavky. U zahrani¢nich konferenci OPTP financuje pouze konferenéni poplatky. Ostatni
naklady (cesta, ubytovani, stravné) si hradi resorty samy. U&ast je nizka (fadové do 50 G&asti roéné), vyuzivaji
ji hlavné resorty s dostate€nymi financemi na spoluucast.

Zahrani¢ni kurzy byly cilené zamérené na témata Uzce spojena s implementaci evropskych fond(. Nejvice
zastoupena byla problematika monitoringu, evaluace a indikatord (ugastnici z OP ZP, OP D a OP R)
a verejnych zakazek (ucastnici z OP D a OP R). Tato témata patfi k dlouhodobé klic¢ovym oblastem, kde je
dilezité sdilet zkuSenosti na evropské urovni. Dal$i kurzy se vénovaly analyze rizik, nejéastéjSim chybam
v projektech a vyuzivani umélé inteligence v Fizeni a kontrole fondd. Ugastnici byli zastoupeni napfi¢
operacnimi programy (napf. OPTP, OP TAK, OP R, IROP), coz ukazuje na snahu rozvijet znalosti rovhomérné

v celé implementacni siti.

Tabulka 4: Specifické vzdélavani pro MMR-NOK a RO OPTP (1.7.2024 - 30.6.2025)

Druh vzdélavani

Pocet prispévkl

Pocet podporenych
0sob

Prispévky na jazykové vzdélavani

Externi vzdélavani v CR a zahraniéi

Tvorba a Uprava videi a fotografii pro

91

Pocet kurzi Pocet ucastniku

72

Kurzy na miru

45

119

socialni sité

i oo 17
socialni sité
Facilitaéni bootcamp 9
Individualni kouc¢ovani — pokracovani z 5
predchoziho obdobi
Tvorba a uprava videi a fotografii pro 17

Tabulka 5: Zahrani¢ni vzdélavani pro implementacni strukturu

Pocet
ucastnikt

Operaéni program /
MMR-NOK

Rok realizace

Nazev akce (zjednodusSeny a v ¢estiné)

OP ZP 1 2024 Monitoring, evaluace a indikatory
OPD 2 2024 Monitoring, evaluace a indikatory
OP D 2 2024 Verejné zakazky

OP ZP 1 2024 Inovativni pFistupy k analyze rizik
MMR-NOK 1 2024 Evropské pravo

MMR-NOK 2 2024 Vyuziti Al

IROP 2 2025 Nejcastéjsi chyby v projektech
OPTP 2 2025 Vyuziti Al

OP TAK 2 2025 Technicka pomoc

OPTP 3 2025 Technicka pomoc

OPR 1 2025 Vyuziti Al

OPR 1 2025 Verejné zakazky

OP D 1 2025 Monitoring, evaluace

MMR-NOK 1 2025 Evropska energeticka konference
OPTP 2 2025 Vyuziti Al
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OPTP 3 2025 Technicka pomoc
MMR-NOK 2 2025 Technicka pomoc
MMR-NOK 2 2025 Projektové fizeni
MMR-NOK 1 2025 Finanéni nastroje

4.1.3 Zavéry a doporuceni

Systém vzdélavani financovany z OPTP je stabilni sou€asti implementaéni struktury a jeho vyuZivani je Siroké.
VétSina pracovnikd ma k nabidce kurzu pfistup a vice nez polovina se v roce 2025 zu¢astnila alespon jednoho
kurzu. Hodnoceni kvality kurzu i celkového systému je trvale pozitivni, vice nez 90 % respondentd vyjadfilo
spokojenost. Tento trend potvrzuje kontinuitu kvality i v porovnani s rokem 2024.

Presto pretrvavaji urcité bariéry. Hlavnim omezenim je ¢asova zaneprazdnénost zaméstnanc(l, a ne vzdy
dostateéné Siroka nabidka kurzu. Cast respondentti uvadi, Zze kurzy tematicky neodpovidaji jejich potfebam
nebo Ze kapacity byvaji rychle naplnény. Na tato Uzka mista v systému vzdélavani je nicméné reagovano
prostfednictvim opakovani kurzd a existuje i moznost navrhovani novych témat.

Koordinator systému vzdélavani vnima poptavku po novych tématech a snazi se na ni reagovat. Mezi témata,
ktera jsou zvlasté poptavana patfily v lonském roce pfedevsim:

. Implementaci pozadavku ,Do No Significant Harm* v implementaci Fondd EU v CR
Vzdélavani zamérené na zjednodusené formy vykazovani (probéhlo v roce 2025)
. Problematika insolvence v dotacich

Kli¢ovou bariérou rozsifeni systému vzdélavani o nova témata ale je nedostatek vhodnych lektorl. Pravé
(ne)dostupnost lektorl patfi mezi hlavni potize pfi administraci vzdélavacich kurzl. Za timto nedostatkem Ize
vidét pfedevSim omezena znalost a zaneprazdnénost relevantnich osob (napf. DNSH) ale i nedostate¢na
motivovanost externich expert plsobit v roli lektorll pfedevs§im z divodu nizkého finanéniho ohodnoceni.
V roce 2025 se jiz podafilo néktera i dfive navrhovana témata do nabidky zahrnout.

Jednou z pfi€in nizkého finan&niho ohodnoceni pfitom jsou podminky soutéZe o dodavatele vzdélavani
v Systému vzdélavani, kdy u&astnici tendru jsou motivovani sniZzovat pro uspéch finan€ni hodnotu svych
nabidek — a to mimo jiné prostfednictvim snizovani lektorného. VysoutéZeny dodavatel tak nasledné nema
kapacitu vyznamné zvySovat vySi odmén pro lektory. Tento problém bude v dal§im vybérovém Fizeni
zohlednén, tak aby bylo mozné Iépe reflektovat naklady na kvalitni lektory u specifickych témat.

Specifické vzdélavani

VétSina zaméstnanc MMR vi o moznosti tzv. specifického vzdélavani, které umoznuje financovat jazykové
kurzy, konference nebo vzdélavaci aktivity na miru. Konkrétné& 63 % dotadzanych uvedlo, Ze m4 o této nabidce
dostatecné informace. DalSich 25 % sice o existenci vi, ale nezna bliZz§i podminky, a 11 % o ni nemé Zadné
povédomi. Celkové lze fict, Ze informovanost je pomérné vysoka, nicméné existuje prostor pro zlep3eni
komunikace detailt a pravidel. TéméF polovina relevantnich respondentl (46 %) se v roce 2024 zucastnila
nékteré formy specifického vzdélavani.

Nejcastéji respondenti vyuzivali jazykové vzdélavani — vice nez polovina z téch, ktefi se specifického
vzdélavani ucastnili, absolvovala jazykovy kurz. DalSi oblasti byly zahraniéni workshopy a Skoleni, které
potvrzuji zajem o mezinarodni spolupraci a inspiraci. Specifické vzdélavani dale zahrnovalo kurzy na miru s
riznorodym obsahem (napf. projektové fizeni, prace s digitalnimi nastroji) a v mensi mife také individualni
kouéovani, zaméfené na osobni rozvo;.

Ugastnici hodnotili specifické vzdélavani prevazné velmi kladné. Vétsina uvedla, Ze byla velmi spokojena, &ast
spiSe spokojena, a pouze jediny respondent vyjadfil mirnou nespokojenost. Negativni hodnoceni ,velmi
nespokojen” se neobjevilo viibec. To potvrzuje, Ze vzdélavani tohoto typu naplfuje individualni potfeby a ma
pro ucastniky vysokou pfidanou hodnotu.
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Doporuceni:

- Rozsifit nabidku hybridnich nebo vyhradné online vzdélavacich kurzd, a to pfedevsSim s ohledem na
vzdélavaci potfeby zaméstnanch implementacni struktury v regionech (zprostfedkujici subjekty)
a zaméstnancu, ktefi se s implementacni strukturou seznamuji (Uvodni Skoleni novych zaméstnanct).

- Nadale zvySovat povédomi o vyznamu Systému vzdélavani u vedoucich pracovniku, pracovat s jejich
motivaci uvolfiovat kli¢ové odborniky pro vzdélavani.

- Zohlednit v zadavacich podminkach soutéze na dodavatele vzdélavani flexibilitu lektorného tak, aby
nebyla pfedmétem cenové soutéze — tedy tak, aby predmétem finan¢nich nabidek uchazec¢u byly pouze
ostatni naklady na vzdélavani.
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4.2 Nastaveni procesu / metodického ramce OPTP
4.2.1 [EO2.1: Do jaké miry vytvafri Fidici dokumentace OPTP efektivni ramec pro implementaci?

Zpétna vazba k metodickému ramci

Soucasti Setfeni bylo zjisténi, zda respondenti ve své bézné pracovni praxi pfichazeji do kontaktu s Fidici
dokumentaci OPTP (jako jsou napf. Pravidla pro Zadatele a pfijemce PZP) a s metodickymi dokumenty MMR-
NOK.

Z odpovédi vyplyva, Ze vétsina respondentl (333 z 421) uvedla, Ze s témito dokumenty pfichazi do
kontaktu, zatimco 88 osob (21 %) uvedlo opak. Tato zjiSténi potvrzuji, Ze metodické materialy OPTP jsou
pro vétSinu pracovnik( implementacni struktury relevantni a tvofi soucast jejich kazdodenni agendy.
Zaroven ale témér ¢tvrtina respondentl s témito dokumenty bézné nepracuje, coz muze souviset bud' s jejich
pracovnim zafazenim, nebo s mirou zapojeni do konkrétnich agend OPTP.

Graf 15: Vyhodnoceni otazky: Kontakt s metodikami (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni prubézné naplriovani cili OPTP,
2025)

Prichdzite ve své bézné praxi do kontaktu s metodikami a dalsimi
dokumenty OPTP (napfiklad PZP, Pfirucka IS KP21+ pro OPTP, atd.)?

N=421

= Ano m Ne

Respondenti, ktefi uvedli, Ze ve své pracovni praxi pfichazeji do kontaktu s metodikami a dokumenty OPTP,
byli dale dotazani na to, jak jsou s jejich nastavenim spokojeni. Hodnoceni probihalo na &tyfbodové Skale
spokojenosti.

Vysledky ukazuji pfevazujici pozitivni hodnoceni — odpovéd ,spiSe spokojen/a“ uvedlo 214 respondentu
a dalSich 106 osob zvolilo moznost ,,rozhodné spokojen/a“. Celkem tedy vice nez 96 % odpovidajicich
vyjadfilo spokojenost s nastavenim dokumentace OPTP.

Kritickd hodnoceni se objevila jen okrajové — 8 respondentll bylo spiSe nespokojeno, 2 respondenti
rozhodné nespokojeni. Celkové tak Ize konstatovat, ze metodické dokumenty jsou vnimany jako

nespokojenych poukazuje na stabilitu a uzivatelskou prijatelnost metodického prostredi OPTP.

V roce 2024 vyjadfilo spokojenost s nastavenim metodik a dokumentu 92 % respondentt (38 osob — 19 %,
143 osob — 73 %), zatimco v roce 2025 byl tento podil jesté vySsi — 97 % (106 osob — 32 %, 214 osob — 65 %).
Podil nespokojenych se snizil z 8 % (15 osob) na 3 % (10 osob). Celkoveé se tak spokojenost meziro€né mirné
zvysila.

Graf 16: Vyhodnoceni otazky: spokojenost s nastavenim metodik a dokumentt OPTP (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni
priubézné naplriovani cili OPTP)

Prubézna evaluace napliiovani cild OPTP pro obdobi 2021 - 2027 41



Jak jste spokojen/a s nastavenim metodik a dokumentii OPTP (napt. PZP,
Priru¢ka IS KP21+ pro OPTP)? (oznacte jednu moznost)

2025 (N=330) 214 82
2024 (N=196) 143 14 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Rozhodné spokojen/a Spise spokojen/a SpiSe nespokojen/a Rozhodné nespokojen/a

Dotazovani, ktefi pracuji s dokumentaci OPTP, hodnotili také to, zda jim metodicky ramec umozriuje
samostatnou a predvidatelnou praci v ramci projektového cyklu. Otazka sméfovala k tomu, jak dobfe jsou
podle nich nastaveny procesy a pravidla z hlediska orientace a planovani.

Z celkového poctu 324 respondentu uvedlo 127 osob (39 %), ze jim metodicky ramec rozhodné umoznuje
pracovat samostatné a predvidat jednotlivé kroky, dalSich 189 osob (58 %) odpovédélo ,spiSe ano*.
Opacny nazor, tedy ,spise ne“, vyjadfilo pouze 8 respondentt (3 %), odpovéd ,rozhodné ne” nebyla zvolena
vUibec. Tato zjisténi potvrzuji, Ze metodicky ramec OPTP je v naprosté vétSiné pfipadi vniman jako
funkéni a prehledny, pficemz 97 % respondentt deklaruje, Ze jim umozfiuje samostatnou praci v ramci
projektového cyklu. Nizky podil kritickych odpovédi naznaduje, Zze procesni nastaveni dokumentace je
v praxi dobie uchopitelné a uzivatelsky srozumitelné.

Graf 17: Vyhodnoceni otazky: UmozZriuje Vam nastaveni metodického rémce OPTP (procesy a pravidla projektového
cyklu*) pracovat samostatné a prfedvidat kroky v projektovém cyklu? (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)

Umoznuje Vam nastaveni metodického ramce OPTP pracovat samostatné a

predvidat kroky v projektovém cyklu? N= 324
189
127
J 8
L L e 0
Rozhodné ano Spise ano Spise ne

Respondenti méli moznost doplnit své hodnoceni metodického ramce OPTP otevienou odpovédi. Tato Cast
pfinesla jak potvrzeni vysoké miry spokojenosti, tak i konkrétni pfipominky ke zlepSeni, zejména v oblasti
prehlednosti dokumentace a praktického pouzivani pravidel. Nékolik odpovédi vyjadfuje jasnou spokojenost
s prehlednosti dokumentt a vstricnosti systému.

Pozitivné bylo hodnoceno dodrzovani Ihit, podpora ze strany hodnotitelli ¢i projektovych manazera a
také pfinos checklistl nebo doprovodné komunikace, které podle respondenti pomahaji eliminovat
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chybovost a zjednodusSuji praci. Tato zpétna vazba potvrzuje, Ze metodickd podpora je vnimana jako
funkéni a stabilni opora pro planovani i realizaci projektu.

Vedle toho se vSak objevily i kritické hlasy, podle nichz nékteré metodické dokumenty pusobi
neprehledné nebo jsou zpracovavany zpusobem, ktery nedostatec¢né reflektuje zmény — napfiklad
pfepisovani starSich verzi namisto vytvofeni nové struktury (od ledna 2025 jsou jiz PZP pfijemcim
k dispozici i v revizni verzi). Objevila se i vytka k nejasné interpretaci uréitych pravidel nebo k absenci
podrobnéjsich informaci v metodikach.

Zajimavym aspektem jsou také komentare, které popisuji vlastni strategie, jak si respondenti udrzuji
prehled — napf. pomoci internich tabulek, formulafi nebo tymovych porad. To ukazuje, Ze uzivatelé si ¢asto
vytvareji doplfikové nastroje, které jim usnadriuji praci s oficialnimi dokumenty.

Zaznéla i pochvala na adresu RO OPTP, konkrétné za flexibilitu pfi schvalovani rozpoétovych zmén, coz
bylo vnimano jako dllezity prvek vstficného pfistupu systému k praxi pfijemcl. Jedna z odpovédi pfinesla i
dlouhodobé srovnani, kdy byl aktudlni stav popsan jako nejjednodussi nastaveni financovani rezijnich
vydajli od roku 2009 — coz dokresluje, Ze zmény v metodickém ramci jsou pozitivné vnimany i ve vztahu k

pfedchozim programovym obdobim.

Celkové oteviené odpovédi potvrzuji, Ze metodicky ramec je vétSinové vniman jako dobie funkéni,
zaroven vSak ukazuji na potiebu pribézného zpresiiovani a zjednodusovani dokumentace, zejména
z hlediska jeji prehlednosti a uzivatelské srozumitelnosti.

V ramci Setfeni byla podrobnéji zkoumana také spokojenost respondentu s jednotlivymi aspekty metodického
ramce OPTP — od jeho pfehlednosti a struktury, pfes informovanost o zménach, az po rozsah a srozumitelnost
jednotlivych dokumentd.

VétSina hodnocenych oblasti ziskala prevazujici pozitivni zpétnou vazbu, a to zejména v polozkach
tykajicich se dostateénosti podpory ze strany RO OPTP (celkem 88 % respondentt bylo spokojeno,
ztoho 58 % velmi), dale pak v oblasti nastaveni procesu, sdileni informaci nebo srozumitelnosti
aktualizaci. Také v oblastech jako jednozna€nost a rozsah metodik nebo dostateénost informaci pro
vykon prace se vétSina respondentll vyjadfila kladné — kombinace odpovédi ,velmi spokojen/a“ a ,spise
spokojen/a“ se zde pohybovala mezi 70-85 %.

Naopak relativné nizsi podily spokojenosti se objevuji u hodnoceni struktury metodik, poctu aktualizaci
nebo celistvosti dokument, kde se podil pozitivnich odpovédi pohybuje okolo 70 % a zaroveri narlista podil
neutralnich postoju (,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“). Pravé v téchto oblastech je patrné, Ze Cast uzivatell
vnima prostor ke zlepseni prehlednosti, logiky a distribuce informaci. Kritickd hodnoceni (odpovédi
.SpiSe nespokojen/a“ nebo ,velmi nespokojen/a“) se objevuji v fadu jednotek procent u vSech polozek.
NejCastéji byly zmifiovany v souvislosti s roztristénosti metodickych dokumentt, ¢etnosti aktualizaci nebo
strukturou pfiloh. | pfesto v8ak pfevazuje pozitivhi vnimani — 2adné z oblasti nevybocuje smérem k
pfevladajici nespokojenosti.

Celkové Ize konstatovat, Ze metodicky ramec OPTP je ve vétSiné svych prvkd vniman jako funkéni,
prehledny a podporujici samostatnou praci uzivateld. Z odpovédi je vSak zaroven patrné, Zze u vybranych
aspektu (napf. struktura, aktualnost, pfehlednost pfiloh) by uzivatelé uvitali vy$Si miru srozumitelnosti a
systematizace.

V roce 2024 hodnotilo vétSinu aspektd metodik pozitivné kolem 60—70 % respondentl (napf. sdileni informaci
71 %, dostate€nost informaci pro vykon prace 72 %). V roce 2025 se spokojenost jedté zvysila — nejvice
u podpory ze strany RO OPTP (88 %) a nastaveni procest (82 %). Naopak kriti&t&jsi nazory se v roce 2025
objevily u struktury a €etnosti aktualizaci, kde ¢ast respondentt upozornila na nepfehlednost a roztfisténost
dokumentl. Celkové tak prevazuje posun k vy$Si spokojenosti, i kdyZ s rezervami v oblasti systematizace
a prehlednosti.
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Graf 18: Vyhodnoceni otazky: Jak hodnotite nasledujici aspekty metodiky a dokumentt (pfirucek) OPTP? (Zdroj: viastni
dotaznikové Setfeni prubézné naplriovani cili OPTP, 2025)

Jak hodnotite ndsledujici aspekty metodiky a dokumenti (pfirucek) OPTP:

Nastaveni procest v ramci OPTP (tj. pfehlednost a
srozumitelnost nastaveni procesti metodického rdmce OPTP) 38% 45% 13% I
(n=301)

Sdileni informaci ze strany OPTP (n=302) 36% 13% I

Informace ohledné aktualizaci metodicky pokynt OPTP (n=300) 37% 19% I

Jednoznaénost aktualizaci metodickych pokyn(, srozumitelnost
ik (e 3 44% 19% |

aktudlni verze metodik (n=301)

Pocet aktualizaci metodickych pokynt (n=298) 42% 26% I
Struktura metodik a metodickych pokynt (pfirucky, pfilohy k
PG 3200 47% 17% |
priru¢kdm, atd.) (n=303)
Celistvost metodickych pokyn( (pokyny nejsou roztfisténé v 449 2004 I
rdznych dokumentech) (n=304) 0 o 0

Rozsah metodickych pokynd v (n=303) 45% 22% I

Dostate¢nost podpory (tj. dostate¢nost podpory ze strany RO o g
OPTP v pfipadé neporozuméni metodik a pravidel) (n=301) 8% 30% 8% I
Dostatecnost informaci pro vykon sluzby/ prace (n=305) 47% 12% I
Pfehlednost a srozumitelnost metodik a terminologie (n=305) 49% 20% I

Jednoznacnost metodik (tj. metodiky neumoznuji dvoji vyklad
(J_v ji dvoji vyklad) 50% 18% |
(n=305)

m Velmi spokojen/a Spise spokojen Ani nespokojen, ani spokojen Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a

Obdobné i u€astnici fokusnich skupin se shodli, Ze administrace OPTP je oproti minulému obdobi vyrazné

jednodussi — ocenuji intuitivni systém, meéné povinnych dokladl a vstficny pfistup administratord. Velice
pozitivné byla hodnocena zejména komunikace RO — pfipominky se FeSi rychle, Easto i telefonicky.

,KdyZ to srovnham s pfedeslym obdobim tak to je den a noc. Je to jednoduché a vic uz bych to
nezjednodusovala. Jsou tam jedny indikatory, jedny mzdy a nic dal§iho se nedoklada.“ (Fokusni skupiny)

~Mame skvélou administratorku, ktera je komunikativni a pro klientsky orientovana. Nem(zu si prat nikoho
lepSiho.” (Fokusni skupiny)

Uzka mista metodického prostiedi z pohledu respondentt

Metodické prostfedi bylo respondenty vnimano pfevazné pozitivné, jak je uvedeno i v textu vySe. Ti
respondenti, ktefi vyjadfili nespokojenost s jednotlivymi aspekty metodického ramce OPTP, mohli své
hodnoceni doplnit o konkrétni divody a komentare. Tato ¢ast pfinesla podrobnéjsi pohled na to, které oblasti

Vyrazné se opakovaly vyhrady k celistvosti metodické dokumentace. Respondenti upozorfiovali na
roztriSténost informaci mezi rizné dokumenty, prirucky a prilohy, coz podle jejich zkuSenosti komplikuje
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orientaci a zvySuje administrativni zatéz. Kritizovano bylo napfiklad to, Ze aktualizace nejsou slouéeny do
jednoho uceleného materialu, nebo Ze dokumenty jsou ulozeny na rtiznych mistech webu, a neni snadné
je dohledat. Néktefi uvadéli, ze aby porozuméli jedné metodice, musi studovat dalSi metodické pokyny, coz
pusobi zmateéné.

Cast pfipominek se tykala éetnosti a nepraktiénosti aktualizaci. Zaznivaly stiznosti na velké mnozstvi verzi
téhoz dokumentu béhem realizace projektu, coZ podle respondentl narusuje kontinuitu prace a vytvari
nejistotu ohledné spravnosti pouzivanych postupl. Kritizovana byla i forma zvefejiiovani zmén — napf.
chybéjici pfehled provedenych uUprav €i nejasné ozna€eni zménénych pasazi v textu, které pak vyzaduji
Casoveé narocné dohledavani konkrétni dpravy.

V oblasti jednoznaénosti a srozumitelnosti metodik respondenti poukazovali na to, Ze nékteré metodiky
jsou prilis struéné nebo obecné, a umoznuji vice vykladi, pfipadné Ze jejich terminologie je pfilis
odborna a nesnadno pochopitelna. Zaznélo také, Ze metodické pokyny nejsou dostateéné prizptisobené
zménam v novém programovém obdobi, a napf. nastaveni pracovnich naplni MAS zustava
nejednoznacéné.

Dalsi vytky se vztahovaly ke strukture a formé dokumentace — pfili§ mnoho pfiloh, nizk4 prehlednost
a obtizné vyhledavani dulezitych informaci, napfiklad mzdovych limitd. Respondenti upozorfiovali na
nezbytnost sledovani vice paralelnich dokumentt a jejich aktualizaci, coz zvySuje naroky na soustavné
hlidani zmén.

Celkové tedy mezi hlavni problematické oblasti metodického prostiedi patfi:
— roztriSténost a neprehlednost dokumentace,

— nadmérné a nedostatecné prehledné aktualizace,

— nejasnosti ve vykladu a odborné formulace,

— zvys$ena zatéz spojena se sledovanim zmén,

— a v nékterych pfipadech také niz$i podpora ze strany RO.

Tyto poznatky dopliuji kvantitativni zjisténi a ukazuji, v jakych konkrétnich situacich narazi uzivatelé
metodickych dokumentl na prekazky v kazdodenni praxi.

Respondenti byli pozadani o celkové zhodnoceni, nakolik jim metodické prostfedi OPTP — tedy dokumentace,
pfiruc¢ky, aktualizace €i podpora — usnadfiuje praci v ramci projektového cyklu. Odpovédi byly zaznamenany
na Ctyfbodové Skale od ,rozhodné ano® po ,rozhodné ne“.

Celkem 92 % respondentt v roce 2025 uvedlo, Ze jim metodické prostfedi praci rozhodné nebo spise
usnadnuje — konkrétné 231 osob zvolilo odpovéd ,,spiSe ano“ a 118 respondentii oznacilo ,,rozhodné
ano“. Odpovéd ,spise ne“ uvedlo 29 osob (8 %), zatimco variantu ,,rozhodné ne“ zvolily jen 2 osoby.

Tato vyrazna prevaha pozitivnich odpovédi potvrzuje, ze metodické nastroje OPTP jsou vnimany jako
prakticky a uziteény ramec pro kazdodenni praci. Zaroven vSak nelze opomenout mensi podil
respondentd, ktefi stale narazeji na prekazky — prave tyto zkusenosti byly podrobnéji zachyceny v otevienych
otazkach, kde zaznivala témata jako roztfisténost dokumentace, pfili§ Casté aktualizace nebo obtizné
dohledavani informaci. Pfesto Ize na zakladé téchto vysledkl konstatovat, Ze metodické prostredi pIni ve
vétsiné pripadl svou podptirnou roli.

4.2.2 EO2.2: Jak efektivné je nastavena komunikace mezi RO a pfijemci ohledné nastaveni pravidel
pro prijemce a pozadavka RO?

Zpétna vazba ke komunikaci

Dotazovali jsme se, zda respondenti védi, kam se obréatit v pfipadé, Ze narazi na nejasnosti v dokumentaci
OPTP — napfiklad pfi nedohledani informaci nebo pfi neporozuméni vykladu pravidel a metodik. Z celkového
poctu 312 respondent odpovédélo 300 osob (96 %), Ze védi, kam se v pripadé potieby obratit. Pouze 4 %
dotazanych tuto informaci postradaji.

Vysledek potvrzuje, Ze vétSina uzivateld metodické dokumentace ma jasno v tom, jak postupovat pfi
feseni nejasnosti a ze podplrny ramec funguje v praxi dobfe. | pfesto ale mensi podil respondentd bez této
znalosti naznacuje, Ze informace o kontaktnich mistech a podpurnych kanalech by mély zastat snadno
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dostupné a opakované komunikované — zejména s ohledem na méné zkuSené nebo nové pfichozi
pracovniky.

V roce 2024 uvedlo, Ze vi, na koho se obratit, 158 respondentd (90 %), zatimco 17 (10 %) tuto informaci
postradalo. V meziroénim srovnani tedy doslo ke zvySeni informovanosti, coz mlze byt zplsobeno i vétsi
zku$enosti respondentd.

Graf 19: Vyhodnoceni otazky: MozZnosti pokladani dotazu (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cilt
OPTPR, 2025)

Vite, na koho/ kam se obrdtit v pripadé potreby (napr. neporozuméni
nékterym informacim, nedohleddni informace) ohledné metodik a dokumentd
(pfirucek) OPTP?

N= 312

= Ano = Ne

V ramci dvou otevienych otazek méli respondenti moznost vyjadfit se k tomu, co by jim pomohlo pfi praci
s metodikami a dokumentaci OPTP, pfipadné kde vnimaji nedostate¢né metodické pokryti nékterych témat.
Odpovédi ukazuji konkrétni podnéty k vylepSeni uzivatelského komfortu i obsahového zaméreni podpory.

Komunikace je vnimana pfijemci jako silna stranka OPTP a to i ve srovnani s jinymi OP. PFi rozhovorech i na
fokusnich skupinach si vétSina respondent velice pochvalovala ochotu, rychlost a nizkou fluktuaci. Projektovi
manazefi si mezi sebou rozdélili projekty zplsobem, ktery vede k rychlému odbavovani a zaroven plynulému
fungovani realizace. Vhodnym zplsobem jsou komunikovany i zmény v nastaveni. Napf. o navySeni
mzdovych limitd védéli vSichni relevantni pfijemci dle rozhovorud a fokusnich skupin v€as. Specificky ocenovali
velkou ochotu a snahu o spolupraci zastupci MAS.

,KdyZ mame dotaz, tak odpovéd' prijde rychle a jasné, to je velky rozdil oproti jinym programim.*
(Rozhovory)

Nejcastéji zaznivala potfeba zjednoduseni a lepSi orientace v dokumentaci i na webu. Respondenti volaji
jako jsou manualy, zkracené privodce nebo schémata s jednotlivymi kroky realizace projektu. Néktefi navrhuji
vytvoreni ,praktické mapy*“ procesu podani a administrace zadosti, ktera by slouzila jako rychla pomucka.

Opakované byla zmifiovana také neprehlednost aktualizaci a nedostateéna informovanost o zménach.
Respondenti by uvitali automatické notifikace, chronologicky prehled verzi, pfimé odkazy na nové
dokumenty nebo zvyraznéné zmény v textu (napf. barevné nebo pomoci seznamu novinek). Néktefi by
uvitali, kdyby aktualizace byly rovnou zapracovany do finalniho znéni a nebylo tfeba sledovat vice verzi
soubézné.

Dale se objevila potfeba Skoleni a osobni podpory, a to jak v online formatu, tak ve formé krajskych
konzultaci ¢i pfimého kontaktu s metodickym oddélenim. Zaznivala poptavka po lepSi komunikaci pfi
nejasnostech a jednoznacném vykladu pravidel.

Rada respondenti zminila i moznost vyuziti technologii a digitalizace, napfiklad interaktivnich PDF
dokumentt, videonavodi, chatbotii nebo Al nastroji, které by jim umoznily rychleji najit potfebnou
informaci i doporuceny postup.
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Na druhé strané &ast dotazanych uvadi, Ze jsou s aktualnim nastavenim spokojeni. Néktefi vyslovné
ocenuji zlepsSeni oproti predchozimu obdobi, a uvadéji, Ze se v metodikach dobfe orientuji a zadné vyrazné
zmény nepotiebuiji.

K otazce na chybéjici témata zaznivaly navrhy na doplnéni metodiky k mzdam a ¢asteénym avazkam,
a navazujicim programtm. V nékolika odpovédich se objevila potfeba vzorovych situaci a konkrétnich
prikladil z praxe, které by pomohly pfedejit chybam pfi administraci.

Celkové oteviené odpovédi potvrzuji, Ze ackoli vétsina uzivatell je s metodickym prostfedim pomérné dobre
szita, existuji konkrétni oblasti, kde by bylo mozné zvysit komfort, pfehlednost a dostupnost podpory — a to jak
po strance formy, tak i obsahu.

4.2.3 Zavéry a doporuceni

S metodickou podporou i komunikaci s pracovniky RO vyjadfuji pfijemci podpory z OPTP meziroéné vysokou
miru spokojenosti. Metodicky ramec OPTP je vniman jako funkéni a uzivatelsky pfivétivy. VétSina pracovniku
implementacéni struktury s metodikami bézné pracuje a oceruje jejich srozumitelnost i stabilitu. Spokojenost
mezirocné mirné vzrostla z 92 % v roce 2024 na 96 % v roce 2025, pfiCemz podil nespokojenych klesl na
pouha 3 %. To potvrzuje, Ze metodickd dokumentace poskytuje Uc€astnikiim dostateénou oporu pro
kazdodenni praci a je vnimana jako pfehledna a funkeni.

Velmi pozitivné byly hodnoceny aspekty, které usnadnuji samostatnou praci — 97 % respondentd uvedlo, Ze
metodiky jim umoznuji pfedvidat kroky projektového cyklu. Respondenti ocenovali zejména jasné Ihuty,
podporu ze strany hodnotitel(l a projektovych manazeru, pfehledné checklisty a vstficnou komunikaci. Fokusni
skupiny irozhovory potvrzuji, Ze oproti minulym obdobim je administrace jednodussi, méné zatéZujici a
privétivéjsi pro uzivatele.

Soudasné se véak ukazaly i drobné rezervy. Cast respondent(i upozoriiuje na roztfisténost dokumentace, pfili$

smeérem k nejasné interpretaci nékterych pravidel nebo k pfilisné stru¢nosti metodik, ktera vede k vice moznym
vykladim.

Komunikace mezi RO a pFijemci je hodnocena velmi pozitivné — 96 % respondentd vi, kam se obratit v pfipadé
nejasnosti, a vétSina ocefuje ochotu a rychlost odpovédi. Pfijemci vyzdvihuji jasné pfedavani zmén (napf.
informace o mzdovych limitech) a povazuji komunikaci v OPTP za nadstandardni oproti jinym programim.
Zpétna vazba ve vztahu ke komunikaci mezi RO a prijemci je hodnocena velmi pozitivné, zvlasté je
vyzdvihovana stabilita struktury na strané RO a skute¢nost, Ze pfijemce méa pouze jednoho projektového
manazera, se kterym vSe komunikuje

Doporuceni:

- Dbat na prehlednost a systemati€nost dokumentace: sjednotit metodické materialy, omezit
roztfisténost, zavést jednotnou strukturu pfiloh.

- Udrzet kvalitni komunikaci: zachovat vstficny a rychly pfistup RO, déle posilovat konzultace s MAS
a mensimi pfijemci, aby byla zajiSténa rovhomérna urover podpory.
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4.3 Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP

43.1 [EO3.1: Odpovida administrativni kapacita pfijemctt a RO OPTP administrativnim narokam
implementace?

Soulad mezi administrativni naro¢nosti a kapacitami

Jednim z hodnocenych aspektl bylo, zda maji respondenti dostateénou ¢asovou kapacitu pro vykon prace
spojené s administrativnimi a odbornymi pozadavky programu OPTP. Vysledky ukazuji vyrazné pozitivni
hodnoceni. Vétsina respondent(l povazuje svou ¢asovou kapacitu za dostate¢nou — celkem 118 osob uvedlo
,rozhodné ano“ a 231 ,spiSe ano®, coz dohromady pfedstavuje naprostou vétSinu vSech odpovédi (cca 92 %).

Tento vysledek svédéi o tom, ze asové zatizeni spojené s plnénim povinnosti v ramci OPTP je obecné
vnimano jako zvladnutelné a potvrzuji to i data z rozhovorua a fokusnich skupin.

Graf 20: Vlyhodnoceni otazky: Casové kapacita pro vykon prace spojené s poZzadavky OPTP (Zdroj: viastni dotaznikové
Setfeni pribézné naplriovani cild OPTP, 2025)

Madte dostatecné casové kapacity pro vykon své prdce spojené s poZadavky
231 OPTP? N= 380

29
2

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Jednou z hodnocenych oblasti bylo i to, jak respondenti vnimaji zménu administrativni zatéze spojené s praci
v prostfedi OPTP — zejména ve vztahu k dokumentaci, pravidliim a metodickému ramci. Z odpovédi vyplyva,
Ze pro vétSinu respondentt (220 z 341, tj. 65 %) zastava administrativni zatizeni stejné. Priblizné 29 %
dotazanych (97 osob) uvedlo, ze se administrativni naro¢nost snizila, zatimco pouze 24 respondentl
(7 %) vnima, Ze se zatéz zvysila.

Tyto vysledky naznacuji, ze vétSina respondenti nevnima zménu v administrativni naro¢nosti, coz muaze
svédCit o stabilizaci systému a jeho predvidatelnosti. Zaroven je pozitivhim signalem, Ze téméf tfetina
pracovnikll zaznamenala Ulevu, ktera maze byt spojena s Upravami metodik, digitalizaci nebo lepSi orientaci
v pravidlech. Nar(st administrativni zatéze vnimaji pouze jednotky respondentd, coz ukazuje, ze negativni
dopady z pohledu byrokratické naronosti jsou spiSe ojedinélé.

V roce 2024 uvedlo 188 respondentu, Ze se jejich administrativni zatéz bud nezménila (59 %) nebo snizila
(32 %), zatimco 20 osob (10 %) zaznamenalo zvyseni.
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Graf 21: Vyhodnoceni otazky: Vyvoj administrativniho zatizeni za poslednich 12 mésict (Zdroj: viastni dotaznikoveé Setfeni
prubézné naplriovani cili OPTP, 2025)

Jak byste zhodnotil/a celkové administrativni zatizeni v ramci Vasi
pozice za poslednich 12 mésicdl.

2025 (N=341) 220
2024 (N=208) 122
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Administrativni zatizeni se snizilo Administrativni zatizeni je stejné ® Administrativni zatizeni se zvySilo

Administrativni naro¢nost byla i t¢matem rozhovor( a fokusnich skupin. Dle projektovych manazerek se chyby
v administraci na strané pfijemcu sice objevuiji, ale jsou spi$e formalni a opravitelné, nedochazi k zasadnim
pochybenim nebo kraceni zadosti o platbu. U novych pfijemcl (MAS) byly zacatky naro¢néjsi, Casto se vracely
zadosti s pfipominkami, ale situace se postupné zlepSila. Pfijemci vnimaji zejména pausaly jako velké
zjednoduSeni oproti minulosti (napf. dokladani cestovnich pfikazi nebo pozvanek). DoSlo i k dal$im
zjednodusenim — kontrola faktur se pfesunula z hranice 10 000 K& na 20 000 K&, zrusily se i nékteré zbytné
metodické pokyny (napf. pokyn k rozvoji lidskych zdrojl), coz odstranilo povinnost dokladat postupy vybéru
zaméstnancu.

Z hlediska administrativni zatéZze je vyznamna i délka implementace projektd. DelSi projektovy cyklus
umozriuje mensi pocet podavani zadosti v ramci programového obdobi u projektd, které se obsahové neméni.
Snizuje to zatéz pro pfijemce i RO OPTP a sniZuje to pravdépodobnost a mnozstvi chyb, které je nutné Fesit.
Kratsi cyklus je ale pro poskytovatele vyhodny z hlediska planovani finanénich prostfedkd. Dvouleté i
jednoleté projekty povazuji néktefi aktéfi za pfilis kratké — tfileté by byly optimalni. Nové se vSak planuje, ze
nékteré mzdové projekty (napf. MMR, MF, auditni organ) budou pouze jednoleté, aby se pfedeslo preCerpani
alokace.

Naroénost jednotlivych ukoll souvisejicich s implementaci OPTP

Respondenti byli pozadani, aby sefadili &tyfi vybrané Cinnosti podle jejich administrativni naro¢nosti — tedy od
té, ktera podle jejich zkuSenosti nejvice zatézuje jejich kapacity, az po tu, ktera je nejméné obtizna.

Z vysledku vyplyva, Ze nejvétsi administrativni zatéz respondenti spojuji s administraci projekti mimo
oblasti s vysokou narocnosti je planovani projekta a kapacit (31 % v 1. pozici). Naproti tomu komunikace
s kolegy a prijemci je nejcastéji vnimana jako nejméné zatézujici €innost — 44 % respondent ji zaradilo
na posledni misto. Prace s monitorovacim systémem byla respondenty hodnocena rliznorodéji — 23 % ji

rozdilnou zkusenost podle typu uzivatelli ¢i miry vyuziti systému.

Celkové nejvétsi zatizeni vnimaji respondenti v administrativnich €¢innostech souvisejicich s vedenim
projektové dokumentace mimo ISKP, zatimco mezilidskd komunikace je vhimana jako nejméné
zatézujici, a naro€nost prace s monitorovacim systémem je vnimana rozporuplné, pravdépodobné
v zavislosti na konkrétnim prostfedi a mife zkuSenosti jednotlivych pracovnikd.

| v roce 2024 oznacila vétSina respondentl za nejnaro¢néjsi Cinnost administraci projekti mimo
monitorovaci systém (37 %), nasledovanou planovanim projekti a kapacit (27 %). Prace
s monitorovacim systémem byla na prvnim misté u 21 % respondentd, zatimco komunikaci s kolegy
a prijemci povazovalo 44 % respondent( za nejméné zatézuijici.
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Graf 22: Vlyhodnoceni otazky: Srovnani ¢innosti souvisejici s administraci OPTP dle jejich administrativni naro¢nosti
(Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni priabézné naplriovani cilii OPTP, 2025)

Sefadte prosim ndsledujici ¢innosti podle jejich administrativni ndrocnosti
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Ugastnici fokusnich skupin popsali administraci OPTP jako jednodu$$i a méné zatézujici nez u jinych
programt (napf. IROP). Ocenili pfedev&im pau$aly, intuitivni prostfedi a ,lidsky/partnersky* pfistup RO —
Casta komunikace telefonicky, moznost rychlého vysvétleni pfipominek a vétsi flexibilita oproti rigidnim
postuplm v minulosti. Jako problematické byly zminény detaily pfi vykazovani v minulém programovém
obdobi (napf. cesta za 50 K¢ vyzadujici pozvanku) a ne vzdy intuitivni nastaveni novych vyzev. Zastupci
MAS si vSimli i zlepSeni ve formulafich, kde byla pfidana vysvétlujici poznamka pro vykazovani FT.

U metodik se diskutovalo navyseni limitd, jejich vyuzivani a rozdily mezi malymi a velkymi MAS — mensi MAS
zvladaji stejny objem prace s mensimi kapacitami, coz je nékterymi vnimano jako nespravedlivé. Pretrvava
i nutnost duasledného planovani provoznich vydajl ¢&i nedostatek prostfedkd na provoz (napf. nakup
IT vybaveni).

»,V IROP nebyla mozna debata a kazdy chtél néco jiného. Tady jsou pripominky lidské, zavolaji nam
a vysvétlime si to.” (Fokusni skupiny)

»,Méli jsme kontrolu z MF, teda audit asi 2 nebo 4 roky zpatky, a i z MMR. Bylo to tplné v pohodé, ani
nepfijeli. Vsechno jsme poslali datovkou, dva mésice to prochazeli a pak nam napsali, Ze je hotovo. Z MMR
uZz prijeli i na nové obdobi. Divali se jen na mzdové vydaje, coZz mé prekvapilo. Stacilo jim to jen elektronicky
na disku nebo na flashce, ale my to mame v Sanonech postaru. BEhem jednoho dne zviadli kontrolu fyzicky

na dvou MAS.* (Fokusni skupiny)

4.3.2 EQ3.2: Jak se v pribéhu sledovaného obdobi vyvijela fluktuace zaméstnancu u regionalnich
partnera ve srovnani se zaméstnanci Ustrednich organu statni spravy?

Fluktuace zaméstnancti subjektd zapojenych do implementace fond EU v CR — tedy subjektd zapojenych
do implementace operac¢nich programu, program@ Evropské Uzemni spoluprace a horizontalnich instituci je
pravidelné sledovana v ramci Zpravy o administrativni kapacité, ktera je zpracovavana MMR — OMV. Dle dat
za rok 2024 ¢inila fluktuace zaméstnanctl 9,21 % (tedy jde o podil pracovnik(, ktefi v instituci pracovali prvni
den sledovaného kalendarniho roku, ale v posledni den v ni uz nepracovali). Tato hodnota vykazuje mirny
pokles oproti pfedchozimu roku.
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Graf 23: Trend miry fluktuace zaméstnanc( podilejicich se na implementaci fond( EU (Zdroj: Vyro¢ni zprava o
administrativni kapacité)
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Celkova mira stale nedosahuje hranice 10 %, ktera je, dle citované zpravy, horni hranici pfirozené fluktuace
na trhu prace.

Z kvalitativniho sbéru dat vroce 2025 vyplyva podobné jako v roce predchozim, Ze instituce, které
implementuji podporu z OPTP jsou hodnoceny po personalni strance jako stabilni, k odchodidm dochazi
¢astéji z davodu odchodll na matefskou / rodi¢ovskou dovolenou nez z diivodu vypovédi. Zarover v roce 2025
ke stabilité v nékterych tymech pfispélo navyseni limitu na osobni naklady v ramci projektd OPTP.

Tabulka nize shrnuje Udaje o persondlnim zajiSténi regionalnich partnerd k 1. 1. 2025, vcetné poctu
zaméstnancl, prepocétenych uvazk( (FTE) a informaci o fluktuaci pracovnikll. Z tabulky je zjevné, ze za
nékteré MAS odpovidalo vice osob, coz mlize vysledky ¢asteéné zkreslovat — zejména v absolutnich poétech
uvadénych zaméstnancu i UvazkU. Tento faktor je potfeba zohlednit pfi interpretaci dat, protoze skute¢ny pocet
organizaci (nikoli jednotlivych respondentd) je niz$i, nez naznacuje pocet odpovédi. Zaroven se ale v roce
2025 poprvé podafilo posbirat vice odpovédi mezi zastupci RSK a pfi vhodném zplsobu sbéru dat
v nasledujicim roce jiz bude mozné miru fluktuace vhodné i kdyz stéle jen omezené porovnat.

Presto Ize konstatovat, Ze z hlediska fluktuace i délky pracovniho poméru zlstava situace u regionalnich
partneru relativné stabilni: vétSina zaméstnanc(i pracuje ve své organizaci dlouhodobé a pocet odchodi
v pfedchozim roce byl spiSe nizky.

Tabulka 6: Data z DS k fluktuaci pracovnik(i regionélnich partnerti

Instituce Pocet osob  Prepocteny pocet Pocet zaméstnanc, Pocet zaméstnancu,
(pouze uvazkua (FTE) ktefi v predchozim ktefi v organizaci
uvazky — k 1.1.2025 roce ukongili pracovni  pracuji nepretrzité
bez DPP a pomér alespon 3 roky (tedy
DPC) osoby, nikoliv FTE)
k 1.1.2025

Kancelare MAS
(278 odpovédi)

Nositelé ITI
(26 odpoveédi)

RSK
(17 odpovédi)
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S ohledem na omezeni dat uvedenych vySe nelze tato zjiSténi, jakkoliv zobecriovat. Pro odhady fluktuace
u regionalnich partnert doposud nejsou k dispozici ¢asové fady s kvalitnimi daty, nelze tedy hodnotit
spolehlivé trendy. To bude mozné az v nasledujicich Prubéznych zpravach, kdy budou datové fady kazdy rok
doplfiovany (za predpokladu navratnosti dotaznikového Setfeni u regionalnich partnert).

4.3.3 EQ3.3: Jaké jsou zdroje pripadné administrativni naro€nosti implementace OPTP? (mimo
nastaveni metod. ramce viz vyse)

Zdroje administrativni naroénosti implementace OPTP byly podrobnéji diskutovany v evaluacni otazce €. 3.1.
Obecné je administrativni zatéz hodnocena jako nizka a zdroje nadmérné zatéze castéji lezi v internich
pravidlech a povinnostech samotnych pfijemcl (zejména co se tyce uctovani vydaj), nez v OPTP.
Pfijemci dle typu organizace maji vlastni interni pravidla pfipadné organizacni zvyklosti souvisejici
s povinnostmi mimo OPTP.

Zdrojem opakujicich se administrativnich tukon je kratSi délka nékterych zejména mzdovych projektu. Pfijemci
podpory jsou pomérné Casto (napf. kazdé dva roky) nuceni pfipravovat a podavat nové zadosti. Stejné tak
i implementacni struktura je zatizena administraci opakované predkladanych, obsahové témér totoznych
projektd. Je proto mozné uvaZovat o opatrenich, ktera by zjednodusila a zefektivnila proces pripravy,
podani a administrace zadosti — napfiklad omezenim opakovaného dokladani dokumentd, které jiz byly
predlozeny s predchozi zadosti (napf. doklady k publicité, pracovni smlouvy, potvrzeni o zfizeni projektového

neda se tedy predpokladat vyrazna zména v délce projektu.

434 EO3.4: Jaky dopad ma zavedeni financovani ostatnich nakladi formou pausalu na
administrativni kapacity RO a prijemct?

Celkova spokojenost se zavedenim pausalu

Respondenti se rovnéz vyjadrovali ke své celkové spokojenosti s podporou poskytovanou RO OPTP, a to
nejen z hlediska obsahu metodik, ale i formy komunikace, pfistupnosti konzultaci ¢i vstficnosti zastupct OPTP.

Vysledky ukazuji silnou prevahu pozitivhich hodnoceni — 179 respondentt (49 %) uvedlo, ze jsou velmi
spokojeni, dalSich 119 osob (32 %) zvolilo odpovéd’ ,,spiSe spokojen/a“. Neutralni i nerelevantni postoj
(,nevim, neni relevantni“) zaujalo 62 respondentt (17 %), zatimco kritické hodnoceni se objevilo jen
vyjime€né — ,spiSe nespokojen/a“ oznacilo 5 osob (1 %) a ,velmi nespokojen/a“ pouze 2 osoby (0,5 %).

Tato zji$téni potvrzuji, Ze podpora ze strany RO OPTP je vnimana jako profesionalni a uziteéna, pficemz
mira nespokojenosti je minimalni. Vyznamna skupina respondentd navic uvadi ,velkou spokojenost”, coz
muze i v souladu s dalSimi evaluaénimi metodami souviset jak s osobnim pfistupem, tak s dostupnosti
informaci a ochotou feSit konkrétni problémy.

Zavedeni pausall je hodnoceno pozitivné napfi¢ méfenimi — v prvnim Setfeni v 2024 bylo spokojeno 94 %
respondentd (39 % velmi, 55 % spise), ve druhém 81 % (49 % velmi, 32 % spiSe). Moznost ,nevim, neni
relevantni“ v dotazniku v roce 2024 nebyla uvedena, proto je v Setfenich zPZ 2024 podhodnocena.
Nespokojenost se objevuje jen okrajové (do 6 % v prvnim a 2 % v druhém Setfeni), cozZ potvrzuje, Ze opatieni
bylo pozitivné pfijato.
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Graf 24: Vyhodnoceni otazky: Jak jste celkové spokojen/a se zavedenim zjednoduSeného vykazovani vydaji (pausald)?
(Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cili OPTP, 2025)
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Zavedeni pausalnich sazeb pro financovani ¢asti nakladd (napf. personalnich i provoznich) mélo ambici
zjednodusit administraci projektd. Respondenti proto hodnotili, jaké konkrétni dopady zavedeni pausald v praxi
pfineslo — at' uz z hlediska zatéze, dostupnosti informaci nebo dopadu na jiné ¢innosti.

VétSina respondentl hodnoti zavedeni pausalii pozitivnhé. NejCastéji zazniva, Zze opatfeni vedlo ke
zjednoduseni prace (souhlas 89 %) a snizeni €asovych nakladl na administraci projektt (87 %). Vysoky
podil souhlasnych odpovédi (48 % rozhodné, 35 % spiSe) se objevil i u tvrzeni, ze k zavedenym pausalim
je k dispozici dostatek informaci.

Vice nez polovina respondentu (54 %) také uvedla, ze diky pauSalim se €ast zaméstnanci mohla vénovat
jiné agendé, coz poukazuje na praktické uvolnéni kapacit. Podobné planovani financi hodnoti pozitivné
vétSina dotazanych (celkem 80 % souhlasnych odpovédi).

Oproti tomu negativni dopady pausalli, napfiklad omezeni prostfredkii na projektové vydaje
a vzdélavani, vnima jen mensina respondenttl (35% nesouhlasi zcela, 23 % spiSe). Tyto negativni
zkuSenosti s pausaly sdileli i néktefi respondenti rozhovort v roce 2025.Tato odpovéd je tedy vyrazné méné
Casté neZ ostatni pozitivni tvrzeni, a potvrzuje prevazujici spokojenost s timto nastrojem. Neutralita nebo
nesouhlasné postoje se objevuji jen vyjimecné napfi¢ vétSinou polozek.

V roce 2024 i 2025 prevazuje pozitivni hodnoceni pausalu, zejména pro zjednodu$eni administrace a snizeni
¢asovych nakladl (cca 87-89 %). V roce 2025 se mirné zvysil podil respondentd, ktefi diky pausalum uvadeéji
moznost vénovat se jiné agendé a zlepSila se také informovanost (83 % oproti cca 80 %). Naopak vzrostl podil
téch, ktefi vidi negativni dopady v omezeni prostfedk( na projektové vydaje (35 % oproti 26 %). To muze
souviset i s narlstem naklad(l, které stavajici vySe pausall nereflektuje ve vSech pfipadech (na zakladé
rozhovor().

Respondenti hodnotili, zda jim zavedeni zjednoduSeného vykazovani vydaji (pausall) umoznuje lépe
predvidat a planovat administrativni kroky v projektovém cyklu.

Z vysledk{l vyplyva, Ze vétSina respondentli vnima pozitivni dopad pausali na predvidatelnost prace
v projektech. Moznost ,spiSe ano” oznacilo 233 respondentd (48 %), dalSich 31 osob (6 %) zvolilo
»rozhodné ano“. Naopak 182 respondentt (37 %) uvedlo ,,spiSe ne“ a dalSich 45 osob (9 %) ,,rozhodné
ne“, coz naznaduje, Ze témér polovina odpovidajicich stale pocit'uje uréitou miru nejistoty nebo sloZitosti
v planovani €innosti spojenych s administraci.

Vysledky tak potvrzuji, Ze pausalni vykazovani ma potenciadl zvySit predvidatelnost a samostatnost,
nicméné plné vyuziti tohoto nastroje je u ¢asti prijemci omezené — napfiklad v disledku metodickych
nejasnosti, ménicich se podminek nebo rozdilné zkudenosti s projektovym fizenim.
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»1 kdyZ je to pausél, musime to mit vykazané vse na projektu. Ono se fika, Ze finanéni ufad to nebude
kontrolovat, ale tomu ja nevérim. To by se ta ministerstva musela domluvit mezi sebou.” (Fokusni skupiny)

Graf 25: Vyhodnoceni otazky: Postoje k zavedeni pausalt a jejich dopad( (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni prubézné
naplriovani cili OPTP, 2025)
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Spise nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

Zavedeni pausall vnima vétSina respondentd pozitivné, a to jak z hlediska snizeni administrativni zatéze, tak
celkoveho zjednoduseni prace. Oteviené otazky v8ak ukazuji, Ze se i pfes pfevaZujici spokojenost objevuiji
konkrétni limity a problémy spojené s jejich praktickym uplatfiovanim.

Respondenti v otevienych odpovédich nejéastéji ocenuji snizeni administrativni naroénosti
a pfehlednost systému. Pausaly jsou popisovany jako funk&ni a efektivni nastroj, ktery pfinasi ulevu v oblasti
kontrol i b&€Zné agendy. Pfesto v odpovédich opakované zazniva kritika nizké vyse pausalu (20 %), ktera
podle mnohych nepokryva realné provozni naklady, zejména u mensich subjektd. Casté je i srovnani
s jinymi programy (napf. MAP, OPZ), kde jsou dle respondentl pausaly vyrazné vyssi.

DalSim problémem je zahrnuti odmén do pausalu, coz nékterym pfijemcim komplikuje motivacni
nastaveni mezd a omezuje prostor pro doplfikové aktivity. Pfipominky k tomuto nastaveni zaznivaly i b&éhem
rozhovor( s pfijemci v roce 2025 (MAS, ITI).

Déle se opakované objevuji pfipominky k nejasnému vykladu nékterych situaci — napf. pfi pifekro&eni mzdy,
absenci pracovnika nebo zménéach ve sloZzeni tymu. Respondenti by ocenili pfehlednéjsi metodickou
podporu a konkrétni priklady. U &asti organizaci pak pausalni nastaveni komplikuje finanéni planovani —
pfedevsim u téch, které se potykaji s vypadky personalu, kde pausal nelze uplatnit. To ma pfimy dopad na
cashflow.
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V dalSi oteviené otazce, zamé&fené na mozZnosti snizovani administrativni zatéze, respondenti nej¢astéji
navrhuji:

automatizaci a leps$i provazani systému (napf. ISKP a ucetnictvi),

uzivatelsky privétivéjsi prostiedi ISKP, zejména v oblasti vefejnych zakazek,

rozsifeni zjednoduseného vykazovani na dalsi typy vydaju,

snizeni éetnosti vykazovani a vykaznictvi (ZoR, ZoP, indikatory typu FTE),

lepsi metodickou podporu a sjednoceni pravidel napfi¢ programy,

a také omezit duplicitni dokladani informaci, které stat jiz eviduje (napf. bezdluznost, bankovni
udaje).

Celkové je pfistup k pausaliim pozitivni, ale oteviené odpovédi ukazuji prostor pro dalsi zjednoduseni a
digitalizaci procesu, které by umoznily Iépe soustfedit kapacity na obsahovou stranku projektu.

~Nemuzu Ffict z pozice pfijemce, Ze by k néjakému zjednoduseni do$lo, protoze my viastné v§echno musime
stejné realizovat podle néjakych zakont( a smérnic. TakZe, vy viastné vdechno udélate stejné jako jste to
délali kdysi pfedtim, ale jenom tam neni ten krok, kdy tu sumu téch papir(i nenahrajete do toho systému, coz
je to zjednoduseni.“ (Rozhovory)

Kontroly u OPTP se zaméruji pfedev§im na mzdové vydaje, které tvofi vétSinu naklada. Vyuziti pausall se
dostava do b&znych provoznich naklad( (najmy, telefony, internet, konference). Castym problémem kontrol je
nereflektovani novel zakoniku prace, zejména u dohod o provedeni prace. Objevuji se drobné nesrovnalosti
pfi pfekro¢eni mzdového limitu (45 000 K¢, nové 55 000 K¢&) a u zaokrouhlovani odvod(. Pfesto i malé rozdily
musi byt vymahany, coz zvysSuje administrativni zatéz. Dfive se €asto feSily chyby u drobnych nakupl —
chybéjici prazkumy trhu, Skrtané nebo pfepisované faktury, nedoloZzené pfilohy. Pausaly tyto problémy
eliminovaly.

4.3.5 Zavéry a doporuceni

Administrativni ramec OPTP je vétSinové vniman jako adekvatni: v roce 2025 uvedlo 92 % respondentu, Ze
jim metodickeé prostfedi (dokumentace, prirucky, aktualizace a podpora) praci ,rozhodné* ¢i ,spise” usnadriuje.
Presto mensi ¢ast narazi na prekazky — zejména roztfisténost dokumentace, ¢asté a nepfehledné aktualizace
i obtiZné dohledavani informaci. Meziro&né je patrna stabilizace: v roce 2024 oznadilo kapacity za dostatecné
89 % dotazanych, v roce 2025 se pozitivni vnimani jesté posililo.

Vyvoj administrativni zatéze se u vétSiny respondent( jevi jako stabilni (cca 65 % ,beze zmény*), témér tretina
v8ak zaznamenala sniZeni zatéze, coz Ize pfi€itat zjednodudenim v metodikach, digitalizaci a lepsi orientaci
v pravidlech. Nejvice zatézujici ¢innosti zdstava planovani projektu a kapacit; naopak komunikace s kolegy a
pFijemci je vnimana jako nejméné naroCna. Prace s IS je hodnocena rozdilné — €ast uzivateld ji povazuje za
tézsi, Cast za nejméné zatézujici, coz odrazi rozdilné zkusenosti a praxi.

Zavedeni pausalu pfineslo prevazné pozitivni dopady: vysoky podil respondent uvadi zjednodusSeni prace,
snizeni ¢asovych nakladl a lepsi planovani. Pausaly zaroven uvolnily ¢ast kapacit pro jiné agendy. Oteviené
odpovédi vSak upozorfiuji na limity — zejména nizkou vySi pausalu v nékterych kontextech (nepokryva realné
provozni naklady, vyrazné citelné u mensSich subjektd), nejasnosti v dilich situacich (pfekroCeni mzdy,
absence, zmény v tymu) a dopady na mzdovou motivaci tam, kde jsou odmény soucasti pausalu.

Doporuceni:
- Iniciovat zpfesnéni pravidel tykajici se pfevadéni Uspor z pausalld do nasledujiciho obdobi, sdilet

pfiklady dobré praxe a vhodné postupy
- Ovéfit vySi pausalu a moznosti flexibilnéjSiho erpani
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4.3.6 EOA4.1: Jaka je struktura a vysSe osobnich nakladu u pfijemct financovanych z OPTP?
Administrativni naklady implementace — osobni naklady

EO4.1 sleduje, jaké zdroje z OPTP jsou vyuzivany na zajisténi administrativni kapacity implementacni
struktury a jak se vyviji jejich vySe a struktura v ¢ase. Hodnoceni se zamérfuje nejen na objem prostredkd, ale
i na rozdily mezi typy pfijemcl a dopady pfipadnych Gprav limitd.

Osobni naklady jsou financovany z projektd OPTP podpofenych ve vSech péti vyzvach. Projekty ve tfech
vyzvach jsou zaméfeny predevSim na kryti osobnich vydaju a na ostatni vydaje uplatiuji vydajovy pausal,
konkrétné jde o nasledujici vyzvy:

- Vyzva €. 1: Zajisténi administrativni kapacity pro horizontalni instituce (MMR, MF AO, MF PO,
CKB AFCOS) a RO OPTP.

- Vyzva €. 3: Podpora regionalnich partnert EU fondl — MAS, ITIl, RSK

- Vyzva €. 4: Podpora regionalnich partnertt EU fond( — zaji$téni nezbytnych kapacit pro Uspésné
a bezproblémové ukoncovani OP PPR

Projekty predlozené do vyzev €. 2 a 5 jsou primarné uréeny na dalSi aktivity (napf. vzdélavani, financovani
nakladd na pofizeni a provoz informacniho systému atd.), i tyto projekty ale obsahuji nezbytné osobni naklady
a byly proto do pfehledd zahrnuty.

V pfipadé vSech vyzev s vyjimkou vyzvy €. 1 jsou uplatiovany maximalni limity pro hrubou mzdu ve
vySi 55.000 Ké mésicéné od 1. 4. 2025 (do tohoto data ve vysi 45.000 K&) pfi plném uvazku a 330 K&/hodinu
(z ptivodnich 300 Ké&/hodinu) v pfipadé DPP, DPC a u odmén &lentim povinného organu MAS. Limit tedy neni
odstupriovan dle pozice pracovnika v hierarchii pfijemce podpory (napfiklad rozliSeni vedoucich a ostatnich
pracovnika).

Podporena kapacita horizontalnich instituci i regionalnich partner zlstava meziro¢né stabilni. Stale plati, ze
zménou, ktera se promita do administrativnich nakladu jiz v této zpravé je navyseni limitu pro hrubou mzdu
na 55.000 K¢ (viz vySe). Pouze jeden projekt byl ale zahajen po zvySeni tohoto limitu — podil celkové hrubé
mzdy na mésic na pocet FTE zde stoupl v navazujicim projektu z 45.000 K& na 55.000K¢). Vzhledem
k celkovym dostupnym prostfedkiim nepfedpokladame, Ze dojde k plosnému navysSeni u v§ech pfFijemcu, bude
ale vhodné dale sledovat navazujici a nové projekty.

Celkova vySe osobnich vydaju projektd ve vyzvach ¢ini aktualné 3,2 mld. Ké. Z toho 2,2 mid. K& jsou vydaje
na (hrubé) mzdy zaméstnancl (v pracovnim i pfipadné sluzebnim poméru) a 144 mil. KC vydaje na odmény
pro DPP a DPC.

Tabulka 7: Data z rozpoctu implementovanych v OPTP k osobnim nakladum (souhrnna data k Fijnu 2025)

Osobni naklady Platy zaméstnanci DPP / DPC

celkem (hrubé mzdy)
Vyzva 1 1727916 418 1229 176 477 39881846
Vyzva 2 73263173 41 460 000 12 405 600
Vyzva 3 1331663023 919173 836 80975 757
Vyzva 4 27 726 304 19 240 000 1715584
Vyzva 5 39270511 21063 515 9291 765
Celkovy soucet 3199 839 429 2230113 827 144 270 552
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PFi pfepoctu platd zaméstnancu na pocet podporenych FTE Ize dovodit nasledujici hodnoty:

Tabulka 8: Prepoctena hruba mzda jednotlivych instituci dle dat rozpoct a monitorovacich indikatort projekti (souhrnna
data k Fijnu 2025)

Podil celkové hrubé mzdy na
mésic na poctu FTE

Vyzva 1 75 885 K&
Vyzva 2 55524 K¢
Vyzva 3 45 765 K¢
Vyzva 4 44 537 K¢
Vyzva 5 75 371 Ke

Z vy$e uvedeného je zifejmé, ze v (pramérné) vysi osobnich nakladi mezi vyzvami, a tedy
i horizontalnimi institucemi a ostatnimi pfijemci je vyrazny rozdil. Ten je zpusoben pFedevSim
nastavenymi limity pro vyzvy 3 a 4. Zatimco v prlibézné zpravé z roku 2024, se priimérné hodnoty blizily
limitdm (nastaveny plvodné na 45.000 K¢), v letoSnim roce je patrna rezerva.

Rozdily mezi jednotlivymi typy instituci podpofenymi v ramci vyzvy 3 jsou velmi malé. Je ale nutné
pfipomenout, Ze v této analyze jsou zpracovany pouze mzdy, které jsou vyplaceny z OPTP. V fadé instituci
budto tvofi mzdy financované z OPTP pouze ¢ast Uvazku zaméstnancu a dalSi ¢asti ivazku jsou financovany
z jinych zdrojl (jiné projekty nebo vlastni zdroje realizatora), které umoznuji vyplacet vyssi mzdy, pfipadné
jsou vyplacené Castky navysSovany z dalSich zdroju (mj. také v podobé odmén, které jsou Casti pfijemcl
financovany také z pausalu, viz vyse). Pfepoctena mzda na 1 FTE uvadéna vyse tak velmi ¢asto neodpovida
skute¢né hrubé mzdé zaméstnanct, jejichz mzdy jsou pouze z€asti spolufinancovany z OPTP.

4.3.7 Zavéry a doporuceni

Vzhledem k nedavné upravé mzdovych limitt nejsou doporucovany dal§i zmény.

4.4 Osobni naklady — spokojenost

4.4.1 EO 5.1: Jaké jsou rozdily ve spokojenosti s odménovanim zaméstnancu financovanych OPTP
mezi riznymi pFijemci?

V roce 2024 se za adekvatné finanéné ohodnocené povazovalo 46 % respondentl (189 osob), zatimco 54 %
(221 osob) odpovédélo spise €i rozhodné ne. V roce 2025 se podil pozitivnich hodnoceni zvysil na 54 % (264
0sob) a negativnich ubylo na 46 % (227 osob). Oproti roku 2024 tedy do$lo k mirnému zlepSeni vnimani
finan&niho ohodnoceni, zejména diky posileni odpovédi ,spiSe ano®.

Graf 26: Vlyhodnoceni otazky: Myslite si, Ze jste adekvatné financné ohodnocen/a? (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni
prabézné naplriovani cili OPTP, 2025)

Myslite si, Ze jste adekvdtné financné ohodnocen/a? N= 491
233
162
65
31
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
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Soucasti dotaznikového Setfeni byla také otazka na subjektivni hodnoceni finanéniho ohodnoceni napfi¢
jednotlivymi typy instituci zapojenych do implementace OPTP.

Z celkového pohledu prevazuje mezi respondenty pocit relativni spokojenosti — nejcastéjsSi odpovédi bylo
,SpiSe ano“ napfi¢ vSemi typy organizaci. Nejvy$si miru spokojenosti deklarovali pracovnici Nositelt ITI
(58 % ,spiSe ano“), dale pracovnici Sekretariatdi RSK (54 %) a Kancelari MAS (50 %). Zde je nutné
pfipomenout navySeni mzdovych limitd, které u nékterych pfijemc umoznilo zvysit mzdy jiz v dobé realizace
dotaznikového Setfeni

Naopak vysSi miru nespokojenosti Ize sledovat u pracovnik(l Ministerstva financi, kde 52 % respondentt
uvedlo odpovéd ,spise ne* nebo ,rozhodné ne“. Srovnatelna situace panuje také na Ministerstvu pro mistni
rozvoj, kde nesouhlas s vysi odmény vyjadfilo dohromady 46 % respondentu.

Vyrazné pozitivni hodnoceni (,,rozhodné ano“) je v ramci vSech instituci spiSe vyjimecné — pohybuje se
mezi 5-8 % dle typu organizace.

Tyto vysledky poukazuji na rdaznorodost vnimani finanéniho ohodnoceni podle institucionalni
prislusnosti. Vysledky mohou byt vnimany jako dullezity signal pfi nastavovani stabilizacnich a motivaénich
opatieni v ramci implementacni struktury.

V roce 2024 byla nejvySsi spokojenost se mzdovym ohodnocenim zaznamenana u nositeld 1Tl (cca 75 %

V roce 2025 zustali nejspokojenéjSi opét nositelé ITI (58 % ,spiSe ano®), Casteéné zlepSeni nastalo u RSK
(54 %) a MAS (50 %). U MMR je obdobna mira spokojenosti (54 %). Naopak u Ministerstva financi pfevladaji
mirné negativni odpovédi (52 % ,spiSe ne“ a ,rozhodné ne®).

Celkoveé vysledky ukazuiji trvalé rozdily mezi institucemi — zatimco ITI dlouhodobé vykazuji spiSe vy$Si miru
spokojenosti, v centralnich organech (MF, MMR) pfevazuje nespokojenost.

Graf 27: Vlyhodnoceni otazky: Hodnoceni adekvatnosti financniho ohodnoceni dle instituci (Zdroj: viastni dotaznikové
Setfeni pribézné naplriovani cild OPTP, 2025)

Myslite si, Ze jste adekvdtné financné ohodnocen/a
- dle instituci

Sekretaridt Regiondlni stdlé konference | | |
(n=13) | | |

Nositel ITI (n=19)
Ministerstvo pro mistni rozvoj (n=80)
Ministerstvo financi (n=127)

Kancelar MAS (n=244)
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W Rozhodné ano Spise ano Spise ne B Rozhodné ne

V ramci otazek zaméfenych na spokojenost s vySi finanéniho ohodnoceni vyslo, Zze nejvys$Si miru
spokojenosti (soucet odpovédi ,,rozhodné ano*“ a ,,spiSe ano“) uvadéli zaméstnanci z Oddéleni spravy
monitorovacich systéma EU (MMR) a Platebniho organu (MF) — shodné 60 % respondent( oznacilo, Ze
se citi byt finanéné ohodnoceni spise ¢i rozhodné adekvatné.

Naopak nejkriti¢téjSi odpovédi zaznély ze strany Centralniho kontaktniho bodu AFCOS (MF), kde az
80 % zaméstnancu uvedlo, Ze se citi byt spiSe i rozhodné nedostate¢né ohodnoceni, pficemz 60 % odpovédi
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bylo ,rozhodné ne“. Vyrazna nespokojenost zaznéla rovnéz u Auditniho organu MF, kde témér tii Etvrtiny
zaméstnancl (75 %) uvedly negativni hodnoceni (soucet odpovédi ,spiSe ne* a ,rozhodné ne").
Nadprimeérny podil nespokojenych vykazuji také pracovnici z Odboru projektového fizeni MMR a MMR-NOK
(rdzné odbory MMR-NOK), kde odpovédi ,spiSe ne” ¢i ,rozhodné ne” pfevazuiji.

Naopak Oddéleni finanéni administrace programi EU (OFAP) pfi MMR patfi k t&ém Gtvarim, kde prevazuje
mirna spokojenost — i kdyZz Zzadny z respondentd nevybral moznost ,rozhodné ano®, 57 % dotazanych
uvedlo alespon ,,spiSe ano“, zatimco ,rozhodné ne“ uvedlo 14 %.

Z grafu tak vyplyva znacna variabilita ve vnimané adekvatnosti finan€niho ohodnoceni mezi jednotlivymi
utvary. Vysledky naznacuji, Ze mira spokojenosti s platovym ohodnocenim neni rovhomérna napfic
institucemi a néktera pracovisté vnimaji situaci vyrazné kriti¢téji nez jina.
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Graf 28: Vlyhodnoceni otazky: Hodnoceni adekvatnosti financniho ohodnoceni dle instituci (Zdroj: vilastni dotaznikové
Setfeni pribézné naplriovani cilt OPTP, 2025)

Myslite si, Ze jste adekvadtné financné ohodnocen/a
- dle instituci a utvari

MF: Auditni organ (n=91) 37% 38% -
MF: Centralni kontaktni bod AFCOS (n=5) ! 60% 20% -
MF: Platebni organ (PO MF) (n=1) 55% 26% -
MMR: NOK (n=35) 40% 29% -
MMR: Odbor Projektového fizeni (n=9) 44% 33% -
MMR: Odbor Ridiciho organu OPTP (n=21) 52% 24% -
MMR: Odbor Spré(\gSTAoSr;it(c;r:g/f\cich systéma EU 60% 40% 0%
MMR: Oddéleni fin?(r;(;::rxlzja)d(mnr;?trace programl EU 57% 200 -
m Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne m Rozhodné ne

Z dat vyplyva, ze vétSina respondentll povazuje své finan€éni ohodnoceni za alespon ¢aste¢né adekvatni.
Z celkového poctu 492 odpovédi oznacilo 263 osob moznost ,,spiSe ano“ a 103 ,rozhodné ano“, coz
dohromady predstavuje vice nez dvé tretiny (74 %) vSech dotazanych. Na druhé strané vSak vice nez
ctvrtina ucastnikl (126 osob) uvedla, Ze se adekvatné ohodnocena neciti — konkrétné 107 osob zvolilo
odpovéd ,spiSe ne“ a 19 ,,rozhodné ne“.

Zjisténi tak ukazuje na relativné stabilni vétSinu spokojenych, ale zaroven nezanedbatelny podil
pracovniku, ktefi s vy$i svého odménovani vyjadruji uréitou miru nespokojenosti. Tento rozptyl ve vnimani
muze byt ovlivnén rozdily mezi jednotlivymi institucemi ¢i oddélenimi, jak naznacuji podrobné;jsi vysledky.

V roce 2024 prevladala nespokojenost zejména u utvard MF — Platebni a certifikaéni organ (nespokojenost
cca 60 %) a Auditni organ (az 75 %). Naopak u RO OPTP byla spokojenost nejvyssi (85 %). Celkové se
u vétSiny utvar( podil negativnich odpovédi pohyboval kolem poloviny. V roce 2025 se tedy situace mirné
zlepSila — OSMS MMR a Platebni organ MF uvadély az 60 % spokojenych, zatimco AFCOS MF a Auditni
organ MF zlstavaji nejkriti¢téjSi (az 80 % negativnich odpovédi). Celkové ale spokojenost vzrostla na 74 %.

Dalsi graf zachycuje hodnoceni transparentnosti systému odménovani. Nej¢astéjsi odpovédi bylo ,spide ano*
(253 osob, 51 %), nasledované moznosti ,rozhodné ano“ (103 osob, 21 %). Naopak ,spiSe ne“ uvedlo 107
respondentud (22 %) a ,rozhodné ne* 29 osob (6 %). Vysledky tedy ukazuji, ze vétSina respondentt (72 %)
povazuje systém za alespon c¢aste¢né transparentni, zatimco pfiblizné Ctvrtina (28 %) jej vnima jako
netransparentni. V roce 2024 povazovalo systém hodnoceni za transparentni pouze 46 % respondentl (112),
zatimco 132 (54 %) jej hodnotilo spiSe Ci zcela negativné.
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Graf 29: Vyhodnoceni otazky: Je pro Vas systém ohodnoceni transparentni? (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)
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4.4.2 EQS5.2: Jaké jsou davody pripadné snizené spokojenosti s odménovanim?

Na fokusnich skupinach s MAS bylo financovani diskutovano §ifeji. Hlavni zdroje financovani MAS aktualné
tvofi OPTP, IROP, PRV/SZP, OP TAK, OPZ, dale krajské pfispévky, pfispévky obci a v mensi mife dalSi
evropské a mezinarodni programy (napk. Erasmus, Visegradsky fond). N&které MAS &erpaji i ze SFZP (,Novéa
zelena usporam®), spoluprace s krajskymi energetickymi agenturami byla hodnocena spiSe kriticky —
nedostatek specialistd a jejich maly zajem jezdit do terénu.

Financovani je pro vétSinu MAS roztristéné a nestabilni, coz komplikuje dlouhodobé planovani a udrzeni
kvalitnich tym(. Nékteré MAS maji diky vysokym ¢lenskym pfispévkim finanéni rezervy, jiné funguji na hrané
amusi pruznéji hledat projektové zdroje, nebo vyjednavat o podpofe kraji a obci. Pretrvava problém
s mzdovymi limity — navzdory navySeni jsou stale vnimany jako nedostatecné, protoze nebyly pfijaty s vySSi
alokaci. Diskutovalo se, ze bez zakladniho stabilniho financovani OPTP by se MAS mohly proménit
v dotaéni agentury, zanikla by jejich role v rozvoji tzemi €i by v nékterych pfipadech zanikly uplné.

»1éch 20 % na pausalu je malo, protoze kdyz se zaplati najmy a telefony, tak je to jenom na provoz.*”
(Fokusni skupiny)

~Mame hodné obyvatel, takZze nam to vychazi dobfe. Je nas kmenovych 6, ale nemame vsichni plny tvazek.
Ten staly tym je z OPTP a neerpdme vse, protoZe chceme radéji méné penéz na dyl. Mame vysoké
Clenské prispévky a ty Setfime do budoucna. Poprvé letos jsme dostali néco i od kraje.” (Fokusni skupiny)

U rozhovort s ITI byl jako zasadni problém vniman 20% pausal, do kterého spadaji i odmény. DFfive byly
odmény samostatné zp(sobilé; nyni tvofi podstatnou ¢ast limitu a omezuji financovani analyz, strategii,
publicity a dalSich €innosti. V jednom z pfipad( proto nezpusobilé naklady dofinancovava méstky rozpocet.
Odmény jsou povazovany za kliCové pro udrzeni kvalitnich zaméstnancl. PausSaly dle respondentl
nezohlednily inflaci z poslednich let (covid, valka). Z OPTP se hradi zejména mzdy, operativni leasing,
material, ob&erstveni, zazemi fidicich struktur apod. U jedné ITI situaci ¢aste¢né ulehCuje méstska kancelar
bez najmu, presto celkovy rozpoCet nestaci pokryt potfebné vydaje. Zastupce RSK béhem rozhovoru na
podobné problémy nenarazil (regionalni faktor zaméstnanosti) a navySeni mzdového limitu vital pfedevSim
kvuli mirnym prekroCenim, které zplsobovala chybovost.

NejCastéji zminovanym faktorem, ktery podle respondentd pfispiva ke zvyseni jejich pracovni spokojenosti,
jsou dobré vztahy na pracovisti — uvedlo ji celkem 371 osob, coz odpovida 77 % vSech dotazanych. Velmi
vysoky podil zaznamenala také flexibilita prace, kterou oznacilo 340 respondentt, tedy 70 %.

Na tfeti pficce se umistila smysluplnost prace — zmifiovalo ji 301 osob, coz predstavuje 62 % vSech
odpoveédi. Dilezitym aspektem se ukazala byt i moznost slad’ovat praci a rodinny zivot a pozitivni zpétna
vazba.

Naopak nejméné ¢asto bylo zmifiovano vzdélavani (159) a benefity (78, tedy 16 % respondent).
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Graf 30: Vyhodnoceni otazky: Co jsou pro Vas nefinanc¢ni pozitiva Vas$i prace? (oznacte libovolny po¢et moznosti) (Zdroj:
vlastni dotaznikové Setfeni prabézné naplriovani cilii OPTP, 2025)

Co jsou pro Vds nefinancni pozitiva Vasi prdce? (oznacte libovolny pocet N= 483
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4.4.3 Zavéry a doporuceni

Mezirocné doslo k mirnému zlepSeni vnimani adekvatnosti odménovani: v roce 2024 se za adekvatné
ohodnocené povazovalo 46 % respondentd, v roce 2025 uz 54 %. Pfesto témér polovina zaméstnanct (46 %)
stale hodnoti své odménovani spiSe &i rozhodné negativné. Pozitivni trend je patrny zejména v posileni
odpovédi ,spiSe ano“, tedy v pocitu postupného pfiblizovani se k pfiméfenosti.

Rozdily mezi institucemi jsou vyrazné. VyS$Si miru spokojenosti vykazuji Nositelé ITI (58 % ,spiSe ano®),
Sekretariaty RSK (54 %) a Kancelafe MAS (50 %). Naopak v centralnich organech je situace kritictéjSi —
u Ministerstva financi pfevazuji negativni odpovédi (52 % ,spiSe/rozhodné ne®), u MMR je negativnich 46 %.
Na urovni Utvar(l se spokojenost vyrazné lisi: OSMS MMR a Platebni organ MF uvadéji zhruba 60 %
spokojenych, zatimco AFCOS MF je silné nespokojeny (az 80 % negativnich, z toho 60 % ,rozhodné ne*)
a Auditni organ MF ma zhruba 75 % negativnich. OFAP MMR vykazuje mirnou pfevahu spokojenych (57 %
,SpiSe ano®).

Vnimani transparentnosti systému odménovani se vyrazné zlepSilo: v roce 2025 jej hodnoti jako alespon
castecné transparentni 72 % respondentll (2024: 46 %). Na celkovou pracovni spokojenost maji mimo mzdu
silny vliv dobré vztahy na pracovisti (77 %), flexibilita prace (70 %) a smysluplnost prace (62 %); naopak méné
Casto je zmifiovano vzdélavani a benefity. V rozhovorech se objevuji i strukturaini limity (napf. zahrnuti odmén
do 20% pausalu, pausaly nereflektujici inflaci), které ¢ast pracovist pocituje jako bariéru pro motivaci a udrzeni
lidi.

Doporuceni

S ohledem na omezeni celkové alokace a nedavné navy$eni mzdovych limitl je tato ¢ast pro rok 2025 bez
doporuceni.
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4.5 Informacni a monitorovaci systém

45.1 EO 6.1: Jaké je vnimani uzivatelské privétivosti u CSSF21+ a ISKP21+, a uzite¢nosti vybranych
funkcionalit u uzivatelt IS?

Analyza uZivatelské privétivosti byla analyzovana ve dvou ¢astech, a to vzdy s jinou cilovou skupinou.

Monitorovaci systém MS21+ ma oddélené portaly pro interni uzivatele — pracovniky v ramci implementacni
struktury a uzivatele externi — nejCastéji zadatele/pfijemce podpory z fond EU.

Portal CSSF21+ - tedy Centralni systém strukturalnich fondl 2021+ je ¢asti MS21+ uréenou pro praci internich
uzivatell, ktefi v ném realizuji aktivity na nékolika drovnich. At uz se jedna o ¢innosti spojené s administraci
projektl, nebo aktivity spojené s fizenim programu resp. struktury Dohody o Partnerstvi. Respondenty otazek
sméfovanych na CSSF21+ byli pracovnici implementaéni struktury a vécni experti. Navratnost dotaznik
z téchto dvou skupin €ini 245 odpovédi, z toho 213 se vyjadfilo k alespori jedné otazce v oblasti hodnoceni
CSSF21+ a tvofi tak zakladni vzorek pro odpovidani na otazky v dotaznikovém Setfeni. Dvanact respondent
ale odpovédélo, Zze s monitorovacim systémem pracuje zcela vyjime¢né nebo vibec, pfipadé odpovédélo ze
nevi. Zaklad vzorku pro dal$i odpovédi k MS21+ je proto 201 respondentl.

Portal ISKP21+ je uréen zejména zadatellim /pfijemcim podpory z fondd EU, ktefi tvofi nejvétsi zastoupeni
v ramci externich uzivatel(. V ramci portalu ISKP21+ Zadatelé/pfFijemci pfedkladaji a administruji zadosti o
podporu/projekty, ale i dalSi objekty jako napf. vefejné zakazky ¢&i Integrované nastroje. Respondenti
dotaznikového Setfeni byli roz¢lenéni do tfi skupin, pfi¢emz ta prvni — nejvétSi — obsahuje externi uzivatele
ISKP21+ bez rozliSeni opera¢niho programu. Druhou skupinu tvofi regionalni partnefi, ktefi jsou zaroven
prijemci podpory z OP TP. Posledni oslovenou skupinou jsou respondenti, ktefi administruji specificky projekty
v priorité 1 OP TP.. Celkem ¢ini navratnost dotazniku z téchto tfi skupin 508 odpovédi, z toho 458 odpovédélo
alespofi na jednu otazku z bloku zaméfeného na ISKP21+. V této skupiné respondentll, ktefi v bloku
zaméreném na ISKP21+ poskytlo data, odpovédélo 28 respondentu, Ze s monitorovacim systémem nepracuije
vUubec nebo velmi omezené, pfipadné odpovédét neumélo — v dalsim dotazovani proto nehraji roli.

Zpétna vazba uzivateld CSSF21+

V roce 2024 pracovala vétSina uzivatelt se systémem MS21+ nékolikrat tydné (62 %), dalSich 19 % alespon
jednou tydné &i mésicné, zatimco jen 8 % jej vyuzivalo minimalné. V roce 2025 se tento vzorec potvrdil — 57 %
respondentl pracovalo se systémem nékolikrat tydné a 17 % alespon jednou tydné, zatimco méné nez 15 %
jej vyuzivalo jen zfidka. Celkové vysledky ukazuji, Ze systém je stabilné b&Znou a pravidelnou sou&asti prace.

Graf 31: Vyhodnoceni otazky: Jak casto se systémem MS21+ pracujete? (Zdroj: vliastni dotaznikové Setreni pribézné
naplriovani cild OPTP, 2025)
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Prubézna evaluace napliiovani cild OPTP pro obdobi 2021 - 2027 63



Z dalSiho grafu vyplyva, Ze naprosta vétSina dotazanych (188 z 197 osob) plisobi v implementacni
strukture déle nez jeden rok, konkrétné v rozmezi 1 az 3 let. Pouze 9 respondenttl (4,6 %) uvedlo kratsi
zkuSenost nez jeden rok.

V roce 2024 pracovalo se systémem MS21+ déle nez rok 78 % respondentd, v roce 2025 jiz 90 %. Podil
uzivatel( s krat$i zkuSenosti, nez rok se snizil z 22 % na 10 %, cozZ ukazuje na postupnou stabilizaci a rostouci
zkuSenost uzivateld se systémem.

Graf 32: Vyhodnoceni otazky: Jak dlouho se systémem MS21+ pracujete? (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)
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Z porovnani obou Setfeni vyplyva, Ze vétsina respondentli ma zkusenost s pfedchozim systémem MS2014+.
V roce 2024 tuto zkuSenost uvedlo 221 osob (90 %), v roce 2025 obdobné odpovédélo kladné 185 osob
(92 %). Podil téch, ktefi zkusenost nemaji, je tedy stabilné nizky — do 10 %. Data tak potvrzuji, Ze naprosta

vétsSina uzivatell vstupuje do prace se systémem MS21+ jiz se znalosti jeho predchudce.

Graf 33: Vyhodnoceni otazky: Mate zkuSenosti s praci se systémem MS2014+ z programového obdobi 2014-2020? (Zdroj:
vlastni dotaznikové Setfeni priabézné naplriovani cilii OPTP, 2025)

Madte zkuSenosti s praci se systémem MS2014+ z programového obdobi 2014-
2020? N= 201

= Ano = Ne

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvétsi Cast respondentl (ze souboru n = 201), ktefi pracuji se systémem
CSSF21+, se ve své agendé pohybuje pfedevsim v oblasti administrace projekti — tuto moznost oznacilo
96 respondentu, tedy témér 48 % vSech odpovédi.

Vyznamné zastoupeni ma rovnéz oblast verejnych zakazek (52 osob, 26 %), kontroly a nesrovnalosti (51
0sob, 25 %), Fizeni a monitorovani programu (47 osob 23 %) a hodnoceni (financi, projektt a programt
— databaze hodnoceni; 46 osob, 23 %). Nejméné zastoupenou oblasti je finanéni tok na trovni projektu
(38 osob, 19 %).
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V roce 2024 dominovala administrace projektu (53 %), nasledovaly vefejné zakazky a kontroly (25-27 %). V
roce 2025 administrace zlstava hlavni oblasti (30 %), ale jeji podil klesl, stejné jako u zakazek a kontrol.
Ostatni oblasti se vyrovnaly kolem 11-16 %. Celkové tedy meziro€né poklesl podil administrativnich €innosti
a rozloZeni se vice vyvaZzilo.

Graf 34: Vlyhodnoceni otazky: V ramci své agendy se v CSSF21+ pohybuji v oblasti: (Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
priubézné naplriovani cili OPTP, 2025)

V rdmci své agendy se v CSSF21+ pohybuji v oblasti: N= 201

Administrace projektu || GGG s
verejné zakdzky | NG -2
Kontroly a nesrovnalosti | | | I 51
Rizeni a monitorovani programu || NG 47

Hodnoceni (Groven projekt i program — Databaze hodnotitelt) || | I 46

Finanéni toky na drovni projektu | NI 38

V rdmci otevienych odpovédi k volbé ,jiné" bylo patrné, uzivatelé systému MS21+ se vénuji celé Skale dalSich
agend, které presahuji bézné uvadéné oblasti jako administrace ¢i hodnoceni projektll. Respondenti popisuji
vyuziti systému nejen pro rutinni agendu, ale také pro analytické, evaluaéni nebo vzdélavaci ucely.

Konkrétné se v odpovédich objevuje vzdélavani, napf. ve formé spravy systému vzdélavani, schvalovani
Skoleni nebo prace gestora za operacni program. Analyticka a evaluaéni éinnost zahrnuje praci s daty,
reporting, fizeni rizik nebo pfipravu podkladll pro evaluace. Vyznamnou roli ma také technicka sprava
systému a podpora uzivatelll, a to jak v roviné vyvoje, tak uzivatelské podpory. Uzivatelé dale zmiruji
monitoring a praci s projektovymi daty (napf. Cteni projektl, pfezkumy, vyhledavani informaci ci
vyhlaSovani vyzev) i administrativni spravu systému, jako jsou depeSe, Ciselniky nebo knihovna
dokumentt.

Celkoveé vSak odpoveédi potvrzuji, ze systém MS21+ je kliGovym nastrojem nap¥i¢ agendami, a to nejen pro
administraci projektd, ale také pro fizeni, evaluaci, technickou spravu a podporu vzdélavacich aktivit.

V obou letech 2024 i 2025 vétSina uzivatel( vyuziva do 20 roli (cca 80 %). Podil téch s vice nez 20 rolemi (12—
13 %) i téch, ktefi pfesny pocet neznaji (56 %), zGstava stabilné nizky.
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Graf 35: Vlyhodnoceni otazky: Pocet roli respondenta (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cili OPTP,
2025

Uvedte prosim pocet roli, které pro svou prdci vyuZivdte: N= 197
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Z vyse pfilozeného grafu vyplyva, ze vétSina uzivatel( systému MS21+ pracuje v rdmci 10 az 20 roli (80
respondentd) nebo v mensim rozsahu, tj. v jednotlivych rolich do 10 (rovnéz 80 respondent). Tato dvé
pasma tak spole¢né tvofi vice nez 80 % vSech odpovédi.

Vyznamna, i kdyZz mensi ¢ast respondentd (28 osob) uvedla, Ze plsobi ve vice nez 20 rolich, coz mlze
souviset se slozitéjSi organizacni strukturou nebo vyS8Si senioritou v ramci jejich agendy. Pouze 11
respondentl pfiznalo, Ze nemaji prehled o poc¢tu svych roli, coz mize ukazovat na slab$i orientaci v
systému, pfip. nejednoznaénost v nastaveni uzivatelskych prav.

Vysledky tedy potvrzuji, ze vétSina uzivatel systému se pohybuje v rozumném rozsahu roli, nicméné
existence extrémnéjSich hodnot a pfipadna neinformovanost mize byt dllezitym podnétem pro revizi
pfistupovych opravnéni &i uzivatelské podpory.

Celkové hodnoceni monitorovaciho systému MS2021+ je ze strany uzivatelu pfevazné pfiznivé. Vice nez ctyfi
pétiny respondentl (83 %) vyjadfily s fungovanim systému urcitou miru spokojenosti — nej€astéji volili
odpovéd’ spisSe spokojen/a (139 osob), dalSich 22 osob uvedlo, Ze jsou rozhodné spokojeni.

Nespokojenost byla zaznamenana pouze u cca 17 % dotazanych — konkrétné 29 osob uvedlo odpovéd
spiSe nespokojen/a a 3 osoby oznacily rozhodné nespokojen/a.

Tyto vysledky ukazuji, ze systém je ve vétSiné pripadd funkéni a akceptovany napfi¢ uzivatelskou
z&kladnou. Vyrazna negativni hodnoceni se vyskytuji jen okrajové.

V roce 2024 bylo s monitorovacim systémem spokojeno 74 % respondentd, v roce 2025 uz 83 %. Podil
nespokojenych se snizil z 26 % na 17 %.
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Graf 36: Vyhodnoceni otazky: Celkova spokojenost s MS21+ (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni prubézné naplriovani cilt
OPTPR, 2025)
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V ramci otevienych otazek vénovanych systému MS2021+ respondenti nabidli fadu konkrétnich navrha na
zlepsSeni i zpétnou vazbu k jeho fungovani. Odpovédi ukazuji na rozmanité potfeby uzivatel a pfinaseji
dilezity pohled na technické, uzivatelské i organizaéni aspekty systému.

Jednoznaéné nejCastéji zaznival pozadavek na zjednoduseni a zprehlednéni systému. Uzivatelé vnimaji
nékteré prvky jako zbyteéné slozité, zejména pokud jde o mnozstvi klikani, praci s neintuitivnimi formulafri
a dialogovymi okny. Objevovaly se také navrhy na zjednoduseni procesu schvalovani, depesi i
kontrolnich listll, coz by vedlo k Uspofe ¢asu i snhizeni administrativni zatéze.

Dale se objevuji navrhy na zvyseni funkénosti a kompatibility systému. Castym tématem bylo napfiklad
umoznéni prace ve vice zalozkach zaroven, propojeni systému s externimi databazemi a moznost
efektivniho vyhledavani v dokumentech nebo sestavach. Uzivatelé zaroven volaji po vétsi
transparentnosti pri aktualizacich systému, véetné informaci o provedenych zménach.

Mensi ¢ast respondentd v otevienych odpovédich (cca do 10 odpovédi) uvadi nékteré technické problémy,
jako napfiklad nizka vykonnost, dlouhé nacitani a limity pro vkladani ¢i stahovani dokumentl — je ale nutné
doplnit, Ze ¢ast téchto problému mulze byt vyrazné ovlivnéno externimi faktory, pfedevsim potom kvalitou
pFipojeni k internetu. Néktefi respondenti navrhuji vizualizaci kliCovych udaji projektt, lepSi napojeni na
vykazy a vétsi miru automatizace.

Zajimavym aspektem jsou také navrhy na vyuziti prvkGi umélé inteligence — napfiklad pro vyhledavani,
filtrovani nebo kontrolu dokument(. Tyto podnéty ukazuji na inovativni potencial uzivatelské zakladny,
ktera je otevifena modernim technologickym feSenim.

Na systémové urovni zazniva také kritika struktury systému, pfedevsim pokud jde o oddéleni modulu
vefejnych zakazek a dalSi funkéni rozdéleni, které komplikuje praci. V ojedinélych odpovédich se objevu;ji i
vyzvy k radikalnimu prepracovani systému s dirazem na UX design a uzivatelskou pfivétivost.

Zavéretné komentare ke zkuSenosti s MS2021+ jsou smiSené. Zatimco néktefi hodnoti systém jako funkéni,
ocefuji jeho moznosti a povazuji jej za krok spravnym smérem, mensi pocet respondentti (cca do 15)
vyjadruje frustraci — co se tye pomalého nacitani (jak ale bylo uvedeno, to muze byt zplsobeno kvalitou
pFipojeni k internetu), urcitych potizi po aktualizacich nebo technickych limitl (velikost nahravanych soubor,
¢asté odhlasovani). Cca do 10 respondent(l formuluje potfebu opakovaného Skoleni, zlepSeni informovanosti
a podpora rozdilnych uZivatelskych roli (tj. pozadavek, aby Skoleni i ndpovédy vice reflektovaly specifické
potfeby raznych typu uzivateld dle jejich roli).

Celkové lze Fict, ze ackoliv vétSina uzivatelli se systémem aktivné pracuje a nachazi v ném potiebné
funkcionality, &ast z nich zarover upozorfiuje na rezervy v privétivosti a stabilité.

Pfi pohledu na celkovou spokojenost s MS2021+ v ¢&lenéni dle pfislusnosti k jednotlivym operacnim
programidm nebo prafezovym institucim vychazi pomérné pozitivni obraz zejména u centralnich instituci.
V ramci finanéni spravy oznacilo plnych 93 % respondentd svou spokojenost jako spiSe spokojen/a a
zbyvajicich 7 % jako rozhodné spokojen/a. Velmi pfiznivd hodnoceni vykazal i auditni organ MF — 60 %
spiSe spokojenych a 40 % rozhodné spokojenych, bez jediného negativniho hodnoceni.
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Mezi jednotlivymi operaénimi programy dominuje IROP, kde 90 % respondentd uvedlo spiSe spokojen/a a jen
5 % oznacilo spokojenost jako rozhodné spokojen/a, pficemz negativni hodnoceni se prakticky nevyskytla.
Pomérné kladné je systém vniman také v ramci OP JAK (70 % spiSe spokojen/a a 15 % rozhodné spokojen/a)
a OP ZP (75 % spiSe spokojen/a a 8 % rozhodné spokojen/a), agkoli zde jiz zaznivaji jednotlivé nespokojené
hlasy.

KritictéjsSi postoje zaznivaji od respondentt zapojenych do OP D a OP TAK. V pfipadé OP D uvedlo 36 %
spiSe nespokojen/a a 9 % rozhodné nespokojen/a, pficemz pozitivni hodnoceni (55 %) nedosahuji urovni
jako u ostatnich programt. U OP TAK se nespokojenost projevila u vice nez poloviny respondentt (43 %
spiSe nespokojenych a 10 % rozhodné nespokojenych), coz ukazuje na vys$si miru kritiky vici systému
v této agendé.

Z vysledkU je patrné, Ze Uroven spokojenosti s MS2021+ je vyrazné ovlivnéna agendou a typem prace,
kterou jednotlivi uzivatelé v systému vykonavaji.

V roce 2024 byla spokojenost s MS21+ nejvy$si u IROP, OP JAK, OP Z a OP ZP, zatimco u OP TAK
prevazovala spiSe nespokojenost. V roce 2025 zUstava situace podobna — centralni instituce (napf. finanéni
sprava Ci auditni organ MF) hodnoti systém velmi pozitivné, u IROP a OP JAK pfetrvava vysoka spokojenost,
ale u OP D a OP TAK zustava podil kritickych odpovédi nadale vyrazny. Celkové se tedy rozdily mezi
spokojenymi a kritickymi institucemi mezi roky 2024 a 2025 pfilis§ nezménily.

Graf 37: Vyhodnoceni otazky: Hodnoceni celkové spokojenosti s MS21+ dle pfislusnosti k OP nebo prifezové instituci
(Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni prubézné naplriovani cild OPTP, 2025)
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KliCovou Casti hodnoceni uzZivatelské privétivosti systému v dotaznikovém Setfeni byla baterie otazek, ve
kterych méli respondenti vyslovit miru svého souhlasu od stupné 1, ktery vyjadfoval rozhodny nesouhlas az
po stupen 5, kterym respondent vyjadfuje rozhodny souhlas s vyrokem. Odpovédi jsou shrnuty v nasledujicim
grafu.

Graf 38: Hodnoceni uzivatelti v riiznych oblastech dle vyrok( (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni priabézné naplriovani cilt

OPTP, 2025)
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Na zakladé vysledku uvedenych v grafu Ize Fict, Ze zkuSenost uzivatel(l systému MS2021+ se znacné lisi v
zavislosti na konkrétni oblasti hodnoceni. Odpovédi ukazuji na ambivalentni zkuSenosti — zatimco v nékterych
oblastech pfevaZuje spokojenost, v jinych panuje spiSe nejistota nebo Casté vytky.

Nejvyssi mira souhlasu (soucet odpovédi ,spiSe souhlasim® a ,rozhodné souhlasim®) byla zaznamenana u
vyroku ,Byl/a jsem fadné proskolen/a odpovédnym pracovnikem pro vykonavani mé agendy v MS2021+*, kde
pozitivni hodnoceni uvadi celkem 62 % respondentt, zatimco negativné odpovédélo jen 18 %. Podobné
dobfe dopadla i znalost pokrocilych filtrd, kterou pfiznava 49 % dotazanych.
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Naopak opakované zadavani udaji do systému je hodnoceno kriti¢téji. S vyrokem ,Do systému musim
opakované zadavat stejné udaje“ souhlasi 31 %, pficemz 38 % s vyrokem nesouhlasi — jednd se tak o
polarizovany vysledek bez jasné prevahy jednoho nazoru.

Znacéné rezervy ma systém v oblasti pfehlednosti a intuitivnosti — pouze 45 % souhlasi s tim, Ze je systém
intuitivni a srozumitelny, a jen 42 % povazuje jeho grafické uspofadani za logické. Vyznamna ¢ast respondent
vSak zUstava nejista — u téchto vyroku se pfiblizné tretina odpovédi pohybuje ve stfedu $kaly (,ani souhlasim,
ani nesouhlasim®).

Kritické hodnoceni se objevuje u vyroku ,Systém MS2021+ umozriuje pro mou praci dostatecné napojeni na
dal$i informacni systémy statni spravy®, s nimz souhlasi jen 34 % respondentu, zatimco 31 % s vyrokem
vyloZené nesouhlasi a 36 % zlstava na vazkach.

Celkoveé tak vysledky potvrzuji, Zze systém MS2021+ vyvolava smiSené reakce. Ackoliv fada respondentu
ocefiuje moznosti pokrocilé prace a Skoleni, pfetrvavaji problémy s pfehlednosti, opakovanim ukon( a nizkou
mirou provazanosti na dalSi systémy.

V roce 2024 respondenti nej¢astéji pozitivné hodnotili Skoleni a metodickou podporu, zatimco nejvice kritiky
sméfovalo k opakovanému zadavani Udaji a slabému napojeni na jiné IS. V roce 2025 tyto problémy
pretrvavaji, zaroven se ale vice odpovédi posunulo do neutralni polohy — roste tedy spiSe nerozhodnost nez
vyhranéna spokojenost ¢i nespokojenost. Intuitivnost a grafika systému zustavaji hodnoceny spise vlazné v
obou letech.

Na otazku, zda respondenti znaji moznosti pokrocilého filtrovani a filtry nad jednotlivymi formulafi v
systému MS2021+ aktivné pouzivaji, odpovédélo 118 osob kladné, coz predstavuje 64 % ze vSech
odpovédi (n = 185). Naopak 36 % respondentti (77 osob) uvedlo, Ze tyto mozZnosti neznaji nebo nevyuzivaiji.

Vysledky tak ukazuji, Ze pfiblizné tretina uZivatel(i systému nema povédomi o pokroéilych funkcich, které
by jim mohly usnadnit praci a zefektivnit orientaci v systému. To mizZe souviset s nedostate¢nou osvétou nebo
absenci Skoleni v této oblasti. Zjisténi rovnéz potvrzuje pfedchozi poznatky o nerovnomeérné urovni dovednosti
mezi uzivateli systému.

V roce 2024 byla vétSina uzivatell s e-learningem obeznamena, ale ¢ast jej nepovazovala za pfinosny. V roce
2025 povédomi o Skolenich potvrdilo 64 % uzivatell, zatimco tfetina je neznala ¢i nevyuzivala. Pfinos Skoleni
je tedy vniman spiSe pozitivné, pfetrvava ale nerovhomeérna urover vyuzivani.

Graf 39: Viyhodnoceni otazky: Jsem seznamen/a s moznosti $koleni pomoci e-learningu pro specializované $koleni?
(Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni prubézné naplriovani cili OPTP, 2025)
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Na zakladé odpovédi 76 respondentl Ize Fict, Ze vétSina z nich pozitivné hodnoti ucast na expertni
pracovni skupiné nebo na testovani systému MS2021+. Konkrétné 23 osob (30 %) uvedlo, Ze rozhodné
ano, a dalSich 46 osob (61 %) odpovédélo spiSe ano, coz dohromady pfedstavuje 91 % souhlasnych
odpovédi.

Pouze 7 respondentt (9 %) oznacilo odpovéd’ ,,spiSe ne“ a nikdo nezvolil moZnost ,,rozhodné ne“. Tato
vysoka mira pozitivniho hodnoceni ukazuje na dulezitost participace cilovych uzivatell pfi nastavovani
systému a svédcCi o vnimané pfinosnosti jejich zapojeni do uzivatelského testovani nebo pfipominkovani.

V roce 2024 hodnotilo e-learning pozitivné 81 % respondentd, v roce 2025 uz 91 %. Zatimco v roce 2024
uvadélo negativni zkuSenost 21 osob, v roce 2025 jen 7. Celkové se tedy hodnoceni e-learningu v Case
zlepsilo.

Graf 40: Vyhodnoceni otazky: Hodnoceni uZite¢nosti e-learningu (Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni priubézné naplriovani
cili OPTP, 2025)
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Z odpovédi v oteviené otazce vyplyva, ze vétsSina respondentli povazuje soucasny e-learningovy obsah
za dostacujici, pfipadné jej nevyuziva ¢i nevnima jako zasadni pro svou praci. Casto se vyskytuji stru¢na
vyjadreni typu ,nepocituji absenci témat®, ,nevim®, ,je dostacujici“ nebo ,nepouzil jsem*.

Zaroven se ale objevuji konkrétni navrhy na zlepseni tematického rozsahu i pfizplisobeni kurzd riznym
uzivatelskym potifebam. Néktefi uZivatelé postradaji vétsi zacileni na konkrétni role a upozorfiuji na pfili§
obecny vyklad (,spousta véci by $la konkretizovat®). V otevienych odpovédich se rovnéz opakuje pozadavek
na rozsireni nabidky o chybéjici oblasti, napf. modul ,nesrovnalosti®, oblast indikatort, vefejné zakazky nebo
nastaveni arbitraznich limitd pfi hodnoceni.

Cast respondent( také zpochybriuje praktickou vyuzitelnost nékterych kurz(, které vnimaji jako neadekvatni
potfebam bé&Zného uZivatele nebo by uvitali Skoleni navazana na aktualizace systému. Kritické pfipominky
se tykaji i formy zpracovani: pfiliSného rozsahu, nizké pfehlednosti obsahu nebo absence konkrétnich
navodl na feSeni problematickych situaci.

Souhrnné Ize Fict, Ze zakladni orientaci v systému e-learning pokryva dobfe, avSak pokrocilejSi nebo
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Zpétna vazba uzivatelll ISKP21+

Z Setfeni vyplyva, Ze vice nez tretina respondentl (36 %) pusobi v kancelafi MAS, coZ z nich ¢ini
nejpoCetnéji zastoupenou skupinu. Druhou nej¢astéjsi kategorii je ministerstvo financi, kde pracuje 19 %
ucastnikui Setfeni, a treti pak ministerstvo pro mistni rozvoj s podilem 14 %.

Mensi zastoupeni maji dalsi instituce jako vefejna sprava a samosprava (6 %), podnikatelské subjekty
(4 %), akademicka pracovisté (3 %), nestatni neziskové organizace (3 %), nositelé ITI (3%) a
sekretariaty Regionalnich stalych konferenci (2 %). Jiny typ organizace uvedlo 8 % respondentt, ¢asto
formou vlastniho dopinéni.

Tato struktura potvrzuje, Ze vétSinu zpétné vazby poskytli pracovnici zapojeni do realizace projektu a
administrace OP prostrednictvim MAS c¢i resortnich instituci, zatimco participace ostatnich aktéra byla
vyrazné nizsi.

Graf 41: Vyhodnoceni otazky: Struktura respondentt (Zdroj: viastni dotaznikové Setrfeni pribézné naplriovani cilii OPTP,
2025)
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Z celkového poctu 229 respondentt nejcastéji uvadéli, Ze pracuji s OP JAK, ktery uvedlo 86 osob, tedy 38 %
vS§ech odpovédi. Druhym nej¢astéji zastoupenym programem byl IROP s 40 respondenty (17 %). Vyznamné
zastoupeni mél také OP TAK, s nimz pracovalo 33 respondenti (14 %).

Dal$imi programy, které respondenti zmifiovali, byly OP ZP a OP Z, kazdy s 24 osobami (shodné 10 %), OP
ST s 14 respondenty (6 %), OPTP (4 respondenti), OP D a OP Plzein MV (shodné po 3 respondentech) a OP
R s jedinou odpovédi. Moznost ,jiné" zvolilo 5 respondentu.

RozlozZeni odpovédi ukazuje, Ze vyrazna vétsina zpétné vazby pfichazi od uzivatelll pracujicich s OP
JAK, IROP a OP TAK, zatimco nékteré dalSi programy byly v ramci Setfeni zastoupeny jen velmi omezené.
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Graf 42: VVyhodnoceni otazky: OP, kterym se respondenti (pfevazné) zabyvaji (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)
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Z celkového poctu 468 respondentli pracuje se systémem IS KP21+ nejéastéji nékolikrat tydné, tuto
odpovéd uvedlo 173 osob, tedy 37 % vSech dotazanych. DalSich 84 respondenti (18 %) uvedlo, Ze systém
pouzivaji alespon jednou tydné a 76 osob (16 %) jej vyuziva alespon jednou mésiéné.

Pomérné vyznamna je i skupina respondentd, ktefi se systémem pracuji nékolikrat roéné (97 osob, 21 %)
nebo alespon jednou roéné (10 osob, 2 %). Vice nez jedenkrat roéné nebo viibec pouziva MS2021+ 23
respondenti (5 %) a 5 osob (1 %) uvedlo, Ze nevi nebo nedokazalo odpovédét.

Vysledky ukazuji, Ze vétSina respondentll vyuziva systém pravidelné — alespon tydné nebo cEastéji
(55 %), coz potvrzuje jeho dlilezitost jako kazdodenniho pracovniho nastroje v fadé zapojenych instituci.

V roce 2024 pracovalo se systémem nékolikrat tydné 34 % respondent, v roce 2025 uz 37 %. Podil uzivatell
s frekvenci alespon jednou tydné zlstal stejny (18 %), zatimco mésicni vyuzivani mirné kleslo (2024: 21 %,
2025: 16 %). Naopak narostl podil téch, ktefi systém pouzivaji jen nékolikrat rocné (2024: 18 %, 2025: 21 %).
Celkové v roce 2025 mirné posilila skupina intenzivnich uzivateld.

Graf 43: Vlyhodnoceni otazky: Jak Casto s portalem / prostfedim IS KP21+ pracujete? (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
prubézné naplriovani cilit OPTP, 2025)
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Naprosta vétSina respondentt ma s praci v systému IS KP21+ dlouhodobéjsi zkusenost — konkrétné 401 z
celkovych 425 osob (94 %) uvedlo, Ze se systémem pracuji 1 az 3 roky. Naopak méné nez 1 rok vyuZziva
IS KP21+ pouze 24 respondentt (6 %). Tyto vysledky potvrzuji, Ze odpovédi ve vyzkumu vychazeji pfevazné
z praktické zkuSenosti s dlouhodobéjsSim vyuzivanim systému, a reflektuji tedy stabilni uzivatelskou
zakladnu. V roce 2024 mélo se systémem delSi nez roéni zkuSenost 86 % uzivatell, v roce 2025 uz 94 %.
Podil novych uzivateld klesl z 14 % na 6 %, coz potvrzuje rostouci stabilitu a zkuSenost uzivatelské zakladny.

Graf 44: Vyhodnoceni otazky: Jak dlouho s portalem/prostiedim IS KP21+ pracujete? (Zdroj: viastni dotaznikové Setreni
prubézné naplriovani cili OPTP, 2025)
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Z celkového poctu 428 respondentl se nejcastéji jednalo o osoby, které v systému vystupuji jako zadatelé o
podporu (309 osob, tj. 72 %) nebo pfijemci podpory (297 osob, tj. 69 %). Vyznamna ¢ast rovnéz zastava
roli nositelll integrovaného nastroje (nap¥. CLLD, ITI) — tuto pozici uvedlo 232 respondentt (54 %).

Méneé Casto se mezi respondenty objevovali administratori vefejnych zakazek (31 osob, 7 %) nebo externi
hodnotitelé projektd (22 osob, 5 %). Jinou roli v systému uvedlo pouze 11 osob (2,5 %).

Data ukazuji, ze vyzkumny vzorek reprezentuje pfedevdim pfimé uZivatele systému s aktivni roli v procesu
Z&dosti a administrace podpory.

Graf 45: Vlyhodnoceni otazky: V jaké roli s portalem IS KP21+ pracujete? (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)
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VétSina respondent(l s portalem IS KP21+ vyjadfuje spiSe pozitivni zkuSenost. Moznost ,spiSe spokojen/a“
zvolilo 308 respondentd (74 %), zatimco dalSich 51 osob (12 %) uvedlo, Ze jsou rozhodné spokojeni.
Naopak nespokojenost vyjadfilo pouze 8 osob (2 %) v odpovédi ,rozhodné nespokojen/a“a 51 osob (12 %)
oznacilo odpovéd ,spise nespokojen/a“.

Celkové Ize Fict, Ze 86 % uzivatell (soucet obou spokojenych odpovédi) ma se systémem prevazné pozitivni
zkuSenost, coz sveédci o relativné dobré mife pfijeti a funk&nosti systému mezi jeho uzivateli.
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Graf 46: Vlyhodnoceni otazky: Do jaké miry jste celkové spokojen/a s monitorovacim systémem IS KP21+? (Zdroj: vilastni
dotaznikové Setfeni prubézné naplriovani cili OPTP, 2025)
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KliCovou €asti hodnoceni uzivatelské pfivétivosti systému v dotaznikovém Setfeni byla baterie otazek, ve
kterych méli respondenti vyslovit miru svého souhlasu od stupné 1, ktery vyjadfoval rozhodny nesouhlas az
po stupen 5, kterym respondent vyjadfuje rozhodny souhlas s vyrokem. Odpovédi jsou shrnuty v nasledujicim
grafu:

Graf 47: Vyhodnoceni otazky: Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroKy: (Zdroj: viastni dotaznikové
Setreni pribézné naplriovani cil OPTP, 2025)
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® Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim Ani nesouhlasim, ani souhlasim SpiSe nesouhlasim  ®Rozhodné nesouhlasim
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Uzivatelé systému IS KP21+ hodnotili jednotlivé aspekty uzZivatelské pfivétivosti systému. Z odpovédi vyplyva,
Ze nejvétsi rezervy vnimaji respondenti v nutnosti opakovaného zadavani stejnych udaja, s ¢imz
rozhodné nebo spise nesouhlasi 35 % respondentd, a dale v oblasti grafického usporadani formulara (20 %
nesouhlasi). Také intuitivnost systému neni hodnocena jednoznaéné pozitivné — 24 % respondentl s timto
tvrzenim nesouhlasi a dalSich 34 % zlstava neutralnich.

Naopak pozitivné jsou hodnoceny predevsim priruéky k ovladani systému — 72 % respondent(l souhlasi s
tim, Ze obsahuiji potfebné informace, a 61 % je povazuje za prehledné. Témeér dvé tretiny uzivatell (65 %) také
souhlasi s tim, Ze jednotlivé kroky v systému jsou logicky usporadany.

Vice nez polovina respondentl (51 %) vSak zaroven uvadi, Ze pfed prvnim pouzitim Ukond musi Cist
prislusnou pfiru¢ku, coz miize naznacovat ur€itou uzivatelskou slozitost nebo obavu z chyb pfi realizaci
konkrétnich ukont — tento problém se ale nemusi vztahovat explicitné ke slozitosti ovladani IS KP21+ jako
takového, spiSe vypovida o slozitosti metodického prostfedi pro Cerpani podpory jako celku. Samostatné stoji
i oblast propojeni s ostatnimi systémy verejné spravy, kde 36 % respondentd zlstava neutralnich a 14 %
vyjadfuje nespokojenost (konkrétné napfiklad vtom smyslu, Ze portal v dostate¢né mife nenacita
automatizované data z jinych rejstfik, napf. data potvrzujici bezdluznost, data o velikosti podnikl, ucetni
uzavérky atd.).

Celkové Ize konstatovat, ze uzivatelska privétivost IS KP21+ je hodnocena spiSe pozitivné, pficemz
vyznamnou roli v orientaci hraji podptrné materialy (pfirucky). Pretrvavaji ale i €asté vyhrady k nadbyte¢nému

Tématem v éasti otevienych odpovédi je také technicka spolehlivost systému. Cast uzivateld si stéZuje
na Castéjsi vypadky (cca 5-6 % vSech respondentu), z odpovédi ale vyplyva, Ze Castéji hovofi o vypadku na
strané jinych systémd, jejich prostfednictvim se pfihlasuji — napfiklad internetové bankovnictvi, pokud je
vyuzivana bankovni identita. V takovém pfipadé se pfijemci nemohou pfihlasit do systému. Dale je v malém
poctu pfipadd zmiflovana pomala odezvu portalu a nutnost se opakované pfihlasovat (tuto vytku v néjaké
podobé formuluje pfipadné desetina respondentt). Tyto potiZze jsou vnimany jako rusivé zejména v kontextu
pracovnich termin( a bézné administrativni zatéze.

V obou letech jsou nejlépe hodnoceny pfiruéky k oviadani systému, které vétSina respondentl povazuje za
uzitetné a prehledné. Naopak nejvétsi slabinou zlstava nutnost opakovaného zadavani udaji a nizsi
intuitivnost systému. V roce 2025 se navic pozitivné projevil prvek logického usporadani krokd, ktery uzivatelé
hodnoti pfevazné kladné.

Dotaznikové Setieni se specificky vénovalo otazce technické podpory pro uZivatele systému. Data ukazuiji,
Ze vice nez dvé tretiny respondentd (celkem 317 osob, tj. 76 %) o existenci Technické call linky védi,
pficemz tretina (124 osob, 30 %) ji v minulosti skute¢né kontaktovala kvuli reSeni problému. DalSich
46 % (193 osob) o lince vi, ale dosud ji nevyuzilo. Zbyla ¢tvrtina respondentti (102 osob, 24 %) o call
lince nevi. Z vysledkl vyplyva, Ze technicka podpora je relativné dobfe znama, nicméné jeji aktivni vyuziti je
omezengjSi. Nicméné za pozitivni I1ze oznacit, ze podil respondentd, ktefi technickou call linku znaji i téch,
ktefi ji aktivné vyuzivaji roste.

Graf 48: Vyhodnoceni otazky: Povédomi o existenci Technické volaci linky (Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni pribézné
naplriovani cild OPTP, 2025)
Vite o existenci Technické call linky?

2025 (N=419) 124 193 102

2024 (N=395) 98 168 129

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ano a fesil/a jsem s nimi néjaky problém Ano, ale nic jsem s nimi nefesil/a O lince nevim
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Z grafu vyplyva, Ze vétsSina respondentl o existenci technické call linky vi — konkrétné ji zna 75 % dotazanych
(n = 419). Z této skupiny pfiblizné tretina (124 osob) uvedla, Ze s linkou nékdy feSila konkrétni problém,
zatimco 193 osob ji sice zna, ale dosud jeji sluzby nevyuzilo. Zhruba étvrtina respondentti (24 %) pak o
existenci call linky viibec nevédéla.

V roce 2025 se oproti roku 2024 zvysilo povédomi o existenci technické linky — vi o ni vice nez tfi &tvrtiny
respondentd oproti dvéma tfetinam v roce 2024. Mirné narostl i podil uzivatel(, ktefi linku skute¢né vyuZili
(30 % vs. 25 %), pfetrvava vSak vysoky podil t&ch, ktefi o ni védi, ale dosud ji nevyuzili.

Mezi témi, kdo se na linku obratili, pfevazuje spokojenost s jejim fungovanim. Konkrétné 88 %
respondentd (n = 125) uvedlo, Ze od call linky obdrzZeli zpétnou vazbu (z toho 57 % rozhodné souhlasi a
27 % spisSe souhlasi). Zarover 77 % respondenttl (n = 126) vyjadrilo souhlas s tim, Ze feSeni ze strany linky
bylo napomocné a pfispélo k feSeni jejich problému (46 % rozhodné souhlasi, 31 % spiSe souhlasi).

Tyto vysledky ukazuji, Ze call linka je dobfe hodnocenym nastrojem podpory, ackoliv ¢ast uZivateld o jejim
fungovani stale nevi. ZvySeni informovanosti o této sluzbé by mohlo dale pfispét ke zlepSeni uzivatelské
zkuSenosti pfi FeSeni technickych obtiZi v ramci systému MS2021+.

Hodnoceni technické linky je dlouhodobé prevazné pozitivni. V roce 2024 ji vétSina uzivatell oznacila za
napomocnou (pfes 70 %), v roce 2025 se tento trend jesté posilil — 88 % uzivatel( obdrzelo zpétnou vazbu
(88 %) a 77 % uvedlo, ze linka pfispéla k vyfeSeni jejich problému (77 %).

Graf 49: Vyhodnoceni otazky: Hodnoceni uZite¢nosti technické volaci linky (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)

Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky:

Z Technické call linky jsem obdrzel zpétnou vazbu.
(n=125)

Redeni z Technické call linky bylo ndpomocné,
prispélo k feseni mého problému. (n=126)

0% 25% 50% 75% 100%

M Rozhodné souhlasim m SpiSe souhlasim © Ani nesouhlasim, ani souhlasim ~ SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

VétSina respondentl povazuje formu technické call linky za vyhovujici. PInych 147 respondentu z 203 (tj.
72 %) oznadilo jeji formu za vhodnou bez vyhrad. DalSich 42 osob (21 %) uvedlo, Ze forma je vhodna3, ale ,je
téZké se tam dovolat” (v tomto kontextu ale nelze dovozovat, zda respondenti skute&né volali v provozni dobé
linky). Mala ¢ast respondentud (pouze 8 osob, tedy 4 %) uvedla, Ze forma call linky neni vhodna viibec, a stejny
pocet respondentt (4 %) oznadil formu za vhodnou pouze s vyhradami.

Z vysledkl vyplyva, Ze call linka jako forma technické podpory vnimana vesmés pozitivné, nicméné castéji
zazniva pfipominka k jejimu vytiZzeni &i dostupnosti.

Telefonicka linka je uzivateli dlouhodobé& hodnocena jako vhodna forma podpory (2024: 77 %, 2025: 72 %).
Mezi roky 2024 a 2025 se vSak mirné zvysil podil téch, ktefi upozorfiuji na problémy s dostupnosti (2024: 18
%, 2025: 21 %), a zaroven pfibylo i odpovédi, ze forma neni vhodna (2024: 1 %, 2025: 4 %).
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Graf 50: Viyhodnoceni otazky: Hodnoceni formy technické volaci linky (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)

Prijde Vam forma telefonické linky vyhovujici?

2025 (N=203) 42 6
2024 (N=168) 8 30 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Forma je vhodna Forma je vhodna s jinymi vyhradami. Prosim doplrite:

Forma je vhodna, ale je tézké se tam dovolat Forma neni vhodna

Z odpovédi k oteviené otazce na vhodnost telefonické linky vyplyva, Ze forma je vétSinou povazovana za
pfijatelnou, ale s urc¢itymi vyhradami. Respondenti ocenuji moznost mluvit s Zivym operatorem, ktera podle
nich usnadrfiuje a urychluje feSeni problému, zejména v Casové tisni nebo pfi nejasnostech, které nelze
jednoduse popsat pisemné.

Vedle toho se v§ak objevuji i argumenty ve prospéch alternativni, pisemné formy podpory, kterou nékteri
preferuji napf. kvuli moznosti pfipojit obrazovy material (screenshot) nebo pro vétsi pfesnost formulace dotazu.

Zaznél i podnét na zlepSeni informovanosti o existenci a funkci linky, napf. prostfednictvim jeji vétsi
propagace nebo zarazeni kontaktu pfimo do rozhrani systému.

Z dalsiho grafu vyplyva, Ze znaéna cast respondentd (45 %) nevi o existenci dalSich prostredku
komunikace s Help linkou mimo Technickou call linku (tedy napfiklad email nebo ticket v IS KP21+). DalSich
43 % respondentti sice o alternativnich kanalech vi, ale nikdy je nevyuzili. Pouze 24 % respondent
tyto kanaly znaji a zaroven s nimi neméli problém.

Vysledky ukazuji na nizkou informovanost a omezené vyuzivani dostupnych nastrojt, jako je e-mail nebo
ticketovaci systém v IS KP21+.

Informovanost o alternativnich prostfedcich komunikace zlstava omezena — v roce 2025 o nich nevi 45 %
respondentd, dalSich 43 % je zna, ale nevyuziva. Mirné narostl podil téch, ktefi je skute¢né pouzili (2024: 19
%, 2025: 24 %).

Graf 51: Vlyhodnoceni otazky: Povédomi o existenci dalsich prostfedki komunikace (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni
prubézné naplriovani cili OPTP, 2025)

Vite o existenci dalSich prostredki komunikace s Help linkou kromé Technické call

linky (e-mail, ticket/formuldrv IS KP21+)?

2025 (N=416) 177 138

2024 (N=392) 175 142

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Ano a feSil/a jsem s nimi néjaky problém Ano, ale nic jsem s nimi nefesil/a O dalSich prostfedcich komunikace nevim
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Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze povédomi o existenci navodnych videi je relativné nizké. Z celkového
poctu 416 respondentt jich 180 (43 %) o téchto videich vibec nevi. DalSich 158 osob (38 %) sice vi, ze
videa existuji, ale dosud je nevyuzili. Pouze 78 respondentt (19 %) videa skuteéné vyuzilo.

Tato zjiSténi ukazuji, Ze navodna videa zUstavaji pro vétsinu cilové skupiny bud’ neznama, nebo
nevyuzita, a jejich potencial tak zistava vyrazné nevyuzity.

Povédomi o existenci navodnych videi zlstava nizké a mezi roky 2024 a 2025 se situace pfili§ nezménila.
V roce 2024 o videich nevédélo 52 % respondentl (205 osob), zatimco v roce 2025 to bylo 43 % (180 osob).
Podil téch, ktefi videa skute¢né vyuzili, je vSak stale maly — 18 % (71 osob) v roce 2024 a 19 % (78 osob)
v roce 2025 — coz ukazuje na nevyuzity potencial tohoto podpurného nastroje.

Graf 52: Vlyhodnoceni otazky: Povédomi o existenci navodnych videi (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)

Vite o existenci navodnych videi?

2025 (N=416) 158 180

2024 (N=394) 118 205

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ano a vyuzil/a jsem Ano, ale nevyuzil/a jsem Nevim

Z hodnoceni uzite€nosti navodnych videi (n = 78) vyplyva, Ze jejich pfinos je vniman velmi pozitivné.
Celkem 53 respondentli (68 %) oznaéilo videa za spiSe napomocna a 21 osob (27 %) dokonce za
rozhodné napomocna. Pouze 4 respondenti (5%) vnimali videa jako spiSe nendpomocna, nikdo je
neoznacil za zcela nenapomocna.

Pfestoze je celkové vyuzivani videi nizké, mezi témi, kdo je zhlédli, panuje vysoka mira spokojenosti
s jejich pfinosem. Navodna videa jsou hodnocena velmi pozitivné i mezirocné — v roce 2024 je 78 % uzivatell
oznacilo za napomocna, v roce 2025 dokonce 95 %. Negativni hodnoceni byla jen ojedinéla.

Graf 53: Vlyhodnoceni otazky: Hodnoceni uZite¢nosti navodnych videi (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné
naplriovani cili OPTP, 2025)

Byly Vam vide uzite¢na?

2025 (N=78) 53 4 0
2024 (N=69) 34 4 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Rozhodné byly napomocné Spise byly napomocné SpiSe nebyly napomocné Rozhodné nebyly napomocné
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Zpétna vazba k pfihlasovani prostrednictvim Identity ob&éan

Z vysledkd Setfeni vyplyva, ze pfihlaSovani do portalu IS KP21+ prostfednictvim Identity obana je mezi
uzivateli vnimano pfevazné pozitivné. Drtiva vétSina respondentl (85%) uvedla, Ze vi, jak ma pfri
prihlasovani postupovat, dalSich 10 % s timto vyrokem spiSe souhlasi. Také samotny zpUsob pfihlaseni je
hodnocen jako jednoduchy 66 % respondentt, pficemz dalSich 21 % se pfiklani ke spiSe pozitivnimu
hodnoceni.

Celkova spokojenost se zpusobem pfihlaSovani dosahuje 76 % (55 % rozhodné souhlasi, 21 % spiSe
souhlasi). Negativni zkuSenosti se objevuji jen vyjimec¢né — maximalné 8% respondentl vyjadfilo
nespokojenost. PfihlaSovani pfes Identitu obCana tak Ize oznalit za dobfe zvladnuty a uzivatelsky pfijaty
nastroj. V roce 2024 byla spokojenost s novym pfihlasovanim do IS KP21+ spiSe opatrna — ¢ast uzivatell
se hodnoceni zlepsilo — 76 % uZivatelu je celkové spokojeno (55 % rozhodné souhlasi, 21 % spiSe souhlasi)
a 85 % uvadi, Ze vi, jak spravné postupovat; negativni zkuSenosti klesly na 8 %.

Graf 54: Vyhodnoceni otazky: Zpétna vazba ke zméné zpusobu prihlaSovani do IS KP21+ (Zdroj: viastni dotaznikové
Setfeni pribézné naplriovani cild OPTP, 2025)

Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite s vyroky ohledné pfihlasovdni do
portdlu IS KP21+:

Vim, jak mam postupovat pfi pfihlaseni do
portalu prostrednictvim Identity ob¢ana
(Napriklad NIA ID, Mobilni kli¢ eGovernmentu,
Bankovni identita atd.). (n=421)

85% 10% 3°/I

Se zplGsobem prihlasovani do portalu

prostfednictvim Identity obéana jsem celkové 21% 9% . 8%

spokojen(a). (n=417)

Prihlaseni do portalu prostfednictvim Identity
obcana je jednoduché. (n=417)

66% 21% 7% I

0% 25% 50% 75% 100%
B Rozhodné souhlasim | SpiSe souhlasim ' Ani nesouhlasim, ani souhlasim B SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Odpovédi na otevienou otazku poukazuji na velmi rdznorodé uzivatelské zkusSenosti s informacnim
portalem IS KP21+. Céast respondentt vyjadfuje spokojenost s fungovanim systému a ocefiuje jeho posun
oproti predchozim verzim, pficemz uvadeéji, ze po urcité dobé osvojovani se v systému da pracovat bez
vétSich obtiZi. Tito uZivatelé &asto zmifiuji, Ze po pocatecnich obtiZich si na systém zvykli a nyni jej pouZivaji
bez vétsich komplikaci. Pro malou €ast uzivatell je tento zplsob problematicky, zejména z pohledu ¢asové
naro¢nosti, technickych omezeni a uzivatelské pfivétivosti. U malého poc¢tu respondentud (cca do 15 odpovédi)
se objevuje kritika na adresu komplikovaného nebo zdlouhavého zplUsobu pfihlaseni, pfiéemz negativné je
vhimana zejména nutnost opakovaného ovéfovani pifes bankovni identitu &i Identitu ob&ana. DalSim ¢astym
tématem je zavislost pfihlaSovani na mobilnim telefonu, ktera mize zplsobit zasadni omezeni, pokud
zafizeni neni dostupné (vybiti, ztrata, poSkozeni). Tato zavislost byva hodnocena jako rizikovy prvek z hlediska
pracovni flexibility a ojedinéle zazniva obecnéjSi kritika vyuzivani osobnich identit (napf. bankovni
identita) pro profesni ¢innost.

V odpovédich se rovnéz objevuji konkrétni navrhy na zlepseni, napfiklad zruSeni automatického odhlaseni
po urCité dobé nelinnosti, moznost otevfit vice oken soucasné, efektivnéjSi provazanost mezi moduly,
jednodussi prace s depesemi, &i celkové zlepSeni prehlednosti a intuitivnosti systému. Cast respondenttl také
zmifiuje potfebu vétSiho zohlednéni uzivatelského komfortu, prfedevSim z hlediska ergonomie a
prizplsobeni systému béznym pracovnim navykam (UX/UI).

Rovnéz hodnoceni technické podpory se riizni — zatimco néktefi ji vnimaji jako vstficnou a napomocnou,
jini upozornuji na omezenou dostupnost ¢i nedostatecnou reakéni dobu. Celkové odpovédi ukazuji, ze
uzivatelska zkusenost s IS KP21+ je vyrazné individualni a zahrnuje jak pozitivni hodnoceni, tak i prostor
pro zlepSeni.
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45.2 Zavéry a doporuceni

MS2021+ / ISKP21+ jsou béZnou soucasti prace: vétSina uzivatelt s nimi pracuje aspon tydné a ma vice let
praxe. V roce 2025 s nimi pracuje alespor tydné 55 % respondentt, z toho ,nékolikrat tydné“ uvadi 37 %.

Pozitiva: systém je funkéni, kroky davaji smysl, pfiru¢ky pomahaiji a technicka linka je vétSinou uzite¢na. E-
learning a testovani uzivateli jsou vnimany kladné.

Prihlasovani pfes Identitu obCana je jiz pfevazné pfijimané. Vyuziti podplrnych materiall je nerovhomérné:
videa zna a pouzivd mensina, pokrocilé funkce (filtry) &ast uZivateltl nevyuziva. Cast uZivateld kritizuje
Luzivatelskou nepfivétivost®, dlouhé nacitani, limity pro praci se soubory, nemoznost pohodiné pracovat ve
vice oknech a zbytecné kroky v procesech (,pfili§ klikani®).

Doporuceni:

- Nadale rozvijet zjednoduSovani a uzivatelskou pFivétivost (zkracovat pocet krokl a omezit duplicitni
zadavani)

- Rozsifit nabidku e-learningovych kurz(i / workshopll zaméfenych konkrétné na specificka témata a
problémy spojené s vyuzivanim a zvysit informovanost o nabidce této podpory;

- ZvysSit povédomi o dostupnych prostfedcich uzivatelské podpory pro uzivatele, napf. zvyraznénim
téchto moznosti na Uvodni strance systému;

- Zvazit moznosti propojeni modull projektll a vefejnych zakazek
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4.6 Podpora Digitalni informaéni agentury a MV

4.6.1 EQ7.1: Do jaké miry je podpora horizontalni implementace e-Govermentu, tj podpora Digitalni
informacéni agentury a tymu MV efektivni?

Hodnoceni ¢innosti tymu zajistujiciho digitalizaéni agendy a souvisejici podpory v ramci projektt ukazuje na
pozitivni vnimani, av§ak s urcitymi rezervami v jednotlivych oblastech. Nejlépe hodnocenym aspektem
je podpora investic v implementovanych projektech (napf. IROP, OP TAK), kde celkem 84 % respondentu
souhlasi nebo rozhodné souhlasi, pri¢emz dvé tretiny hodnoti velmi kladné. Rovnéz spoluprace s Utvarem
hlavniho architekta eGovernmentu a dalSimi ministerstvy je hodnocena vesmeés pozitivné — vice nez 70 %
respondentl se k ni vyjadfuje souhlasné.

V pfipadé tvrzeni, Zze ¢innost tymu vyrazné prispiva ke zvySovani digitalizace verejné spravy, se
odpovédi rozdélily — 58 % hodnoti pozitivné, ale témér polovina respondentti zaujima neutralni postoj, coz
muze naznacovat bud nedostateénou informovanost o konkrétnich vystupech, nebo nizsi miru dopadu v praxi.

Zfetelné vice rozporuplné jsou odpovédi k tvrzeni, Ze projekt umoznuje hradit vSechny potiebné vydaje
pro naplnéni svych cilii — zde je souhlas i nesouhlas rozdélen rovhomérné, pficemz 43 % respondenti
uvadi negativni nebo neutralni stanovisko. Urcité vyhrady panuji také vici nastaveni podminek OPTP
(PZP), kde tfetina respondent( vyjadrila spiSe nesouhlas, ackoliv vétsina hodnoceni zistava pozitivni.

Celkové Ize Fict, ze ¢innost tymu a nastaveni podpory jsou prevazné vnimany pozitivné, nicméné
v nékterych oblastech se ukazuje prostor pro dal$i zlepSeni — zejména v oblasti financovani projektl
a zviditelnéni dopadu ¢innosti na rozvoj digitalizace.

V roce 2024 hodnotili respondenti podporu MV a DIA spiSe rezervovang, ¢astéji upozorfiovali na nedostate¢né
finanéni kryti a nutnost dofinancovani z jinych zdroji. V roce 2025 pfevazuje pozitivni hodnoceni, zejména
u podpory investic a spoluprace s Utvarem hlavniho architekta eGovernmentu, i kdyz ¢ast respondentu stale
upozorfiuje na problémy s Uhradou vSech potfebnych vydaja.

Graf 65: Vlyhodnoceni otazky: Hodnoceni podpory DIA a MV (Zdroj: viastni dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cili
OPTPR, 2025)

Uvedte prosim, do jaké miry souhlasite s vyroky ohledné prihlasovdni do
portdlu IS KP21+:

V rdmci ¢innosti tymu spoluprace s Utvarem
Hlavniho architekta eGovernmentu funguje
na dobré urovni. (n=7)

43% 29% 0%

V rdmci ¢innosti tymu spoluprace s dalSimi
ministerstvy a Urady funguje na dobré 14% 57% 29% 0%
urovni. (n=7)

Projekt umoznuje hradit vSechny vydaje

nutné pro naplnéni jeho cild. (n=7) 29% 14% 14% - 29%
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0% 25% 50% 75% 100%

B Rozhodné souhlasim ® SpiSe souhlasim = Ani nesouhlasim, ani souhlasim B SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Prubézna evaluace napliiovani cild OPTP pro obdobi 2021 - 2027 82



Z grafu vyplyva, Ze vétsina respondentl (6 z 7) povaZzuje projekt za vhodny nastroj pro vytvareni podminek k
sestaveni tymd MV a DIA podporujicich implementaci e-governmentu. Pouze 1 respondent uved| spise
negativni hodnoceni, zcela negativni odpovéd se nevyskytla. Celkové tedy pfevazuje pozitivni vnimani
pfinosu projektu.

Graf 56: Viyhodnoceni otazky: Vytvarii projekt vhodné podminky pro sestaveni tymi MV a DIA, ktery podporuje
implementaci e-governmentu ve verejné spravé v CR? (Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pribézné naplriovani cili OPTP,
2025)

Vytvdri projekt vhodné podminky pro sestaveni tymu MV a DIA, ktery
podporuje implementaci egovernmentu ve vefejné spravé v CR? N= 7

4

0

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Vétsina respondentl (5 z 7; 71 %) uvedla, Ze ma pro svou praci spiSe dostatek administrativnich kapacit. Dva
respondenti (29 %) naopak vnimaji kapacity jako nedostatec¢né. Celkové tedy pfeviada spiSe pozitivni
hodnoceni, i kdyz ¢ast respondentl upozorfiuje na limity.

Z odpovédi na otazku tykajici se problému pfi praci vyplyva, Ze nejéastéji zmifiovanymi obtizemi jsou
nedostate¢né definovana pravidla, komunikace s fidicim organem a ziskavani/regulace prilezitosti,
které uvedli vzdy 2 ze 7 respondentu.

Vysledky ukazuji, ze problémy se tykaji zejména systémové Urovné a komunikace s nadfizenymi
strukturami, coz mize ovliviiovat efektivitu a srozumitelnost prace v ramci projektu.

Graf 57: Vyhodnoceni otazky: Potykate se s néjakymi problémy pri své praci? (mozné zvolit vice moznosti) (Zdroj: viastni
dotaznikové Setfeni prubézné naplriovani cilit OPTP, 2025)

Potykdte se s néjakymi problémy pfi své prdci? N=7

Nedostatecné definované kompetence vici fidicimu organu _ 2
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4.7 Institucionalni dGvéra

4.7.1 EQ8.1: Jak se vyviji v éase institucionalni dGvéra mezi pfijemci OPTP na regionalni urovni, RO
a relevantnimi stakeholdery?

Institucionalni diivéra viéi RO

Graf ukazuje, jak respondenti hodnoti svou roli partnera vi& RO OPTP. Vétina z nich se vnima jako partnefi
— 52 0sob (44 %) odpovédélo ,rozhodné ano“ a 65 osob (55 %) ,spiSe ano®. Pouze 2 respondenti (2 %) uvedli
,Spise ne“ a nikdo nezvolil moznost ,rozhodné ne“, coz potvrzuje prevazné pozitivni vnimani partnerské
spoluprace.

V roce 2024 se vétsina respondent( citila byt partnerem pro RO OPTP (rozhodné& ano 43 %, spi$e ano 48 %,
rozhodné ne 2 %). V roce 2025 se tento trend tedy potvrdil.

Graf 58: Vlyhodnoceni otézky: Hodnoceni spoluprace s RO OPTP, 2024 a 2025

Citite se byt partnerem pro RO OPTP?

2025 (N=119) 65 2
2024 (N=54) 28 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Rozhodné ano SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Odpovédi na otevienou otazku rozvijici pfedesSlou otazkou potvrzuji pfevazné velmi pozitivni zkuSenosti
respondenti s komunikaci s RO OPTP. Casto se objevuji zminky o otevieném a vstficném pfistupu,
rychlych a srozumitelnych reakcich i ochoté pracovnikii aktivné pomahat pfi feSeni konkrétnich
problémi. Respondenti ocefiuji také kvalitné zpracované depese a pokyny, které povazuji za pfehledné a
uziteCné.

V nékolika odpovédich je rovn&Zz zminéno zlep3eni oproti minulosti — konkrétné v oblasti sjednoceni
posuzovani vydaji diky zavedeni pausali, které podle respondentl prispélo k vétsi predvidatelnosti
a transparentnosti.

Celkové je RO OPTP vniman jako profesionalni a spolehlivy partner, se kterym je spoluprace dobfe
nastavena a funkéni.

Institucionalni divéra vucéi dalsim aktériim v uzemi

Dal$i graf zachycuje vnimani spoluprace respondentl s dal$imi institucemi v kraji. VétSina dotazanych se citi
byt partnery — 31 osob (26 %) odpovédélo ,rozhodné ano” a 81 osob (68 %) ,spiSe ano“. Pouze 7 respondentt
(6 %) uvedlo ,spiSe ne* a nikdo ,rozhodné ne®, coz ukazuje na pfevazné pozitivni vnimani spoluprace na
krajské urovni.
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Graf 59: Viyhodnoceni otazky: Hodnoceni spoluprace s dalSimi institucemi v Kkraji (Zdroj: viastni dotaznikové Setrfeni
prubézné naplriovani cili OPTP, 2024 a 2025)

Citite se byt partnerem pro dalsi instituce v tuzemi kraje, se kterymi mdte
spolupracovat?

2025 (N=119) 81 70

2024 (N=66) 44 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne ®Rozhodné ne

Odpovédi na otevienou otazku, ktera navazuje na predchozi ukazuji, Zze zkuSenosti respondentl
s institucionalni spolupraci jsou velmi rtiznorodé. Pozitivni hodnoceni se objevuji pfedevsim ve vztahu ke
spolupraci s Centrem pro regionalni rozvoj (CRR) a obcemi — respondenti zmifiuji napfiklad aktivni
zapojeni CRR do regionalnich jednani ¢i dobrou spolupraci na obecni trovni.

Naopak spoluprace s kraji a ITl je Casto hodnocena kriticky. Respondenti upozorfiuji na nizkou miru
zapojeni kraji do spoluprace s MAS, nékdy aZ na hranici uplné absence, a dale na odli§né zajmy, které
komplikuji vzajemné sladéni, napfiklad pfi pfipravé budouciho programového obdobi.

Zaznély vSak i vyvazenéjsi pohledy, podle nichz se situace postupné zlepsuje a kvalita spoluprace se lisi
v zavislosti na konkrétnim partnerovi. V nékterych odpovédich se objevila také nejistota ohledné vykladu
otazky, zejména v tom, které instituce maji byt predmétem hodnoceni (mohlo by byt upfesnéno v dalSim
dotazovani)

Celkové Ize shrnout, Ze zatimco spoluprace s obcemi a CRR je vnimana spiSe pozitivné, vztahy s kraji
zUstavaji nerovhomérné a €asto problematické, a to zejména z pohledu MAS.

Aktivity a potieby MAS pro programové obdobi 2028+

zajisténi svého fungovani a pfinosu pro rozvoj Uzemi. Aktualni zjiSténi z dotaznikového Setfeni i diskusi ve
fokusnich skupinach vSak ukazuji na rostouci nejistotu spojenou s financovanim, udrzenim kapacit a
rozsifenim roli MAS v novych oblastech. MAS upozorfiuji na nutnost strategického planovani, podpory
spoluprace a zajisténi zakladni stability, ktera by umoznila jejich dlouhodobé fungovani bez zavislosti na
kratkodobych dotacnich vyzvach.

Nasledujici graf shrnuje, které typy €innosti povaZuji kancelafe MAS za prioritni z hlediska potfeby dodate¢né
podpory v novém programovém obdobi. Respondenti s velkym naskokem hodnoti jako nejpotfebnéjsi
zejména roz8ifeni v oblasti strategického planovani, mapovani a znalosti Uzemi, spoluprace a podpory
partnerstvi.
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Graf 60: Seradte prosim nasledujicich aktivity dle potfeby dodate¢né podpory v nasledujicim programovém obdobi. (1.
pozice nejvy$Si potfeba podpory, 9. pozice nejnizsi potfeba podpory) (N=195, Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni)

Pramér pozice aktivity MAS dle preferenci 1 az 9
(1 = pozice nejvyssi podpory)
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Na fokusnich skupinach zaznély velké obavy ohledné budouciho financovani MAS, coz komplikuje
dlouhodobé planovani aktivit. V diskusi se objevila i témata role MAS v Gzemi, obtizné PR a zavislost na
politické podpore kraji a obci. Hlavnim zdrojem financovani je OPTP, doplnéné o projekty z jinych fondu,
prispévky kraju a obci. Situace se mezi kraji vyrazné liSi — zatimco JihoCesky kraj MAS podporuje, jinde je
spoluprace slabsi. Ugastnici popsali nestabilitu kapacit a problém udrzet kvalitni tymy, zejména kvdli
limitdm na mzdy a kratkodobym vyhledim. Casto dochazi k odchodiim zaméstnanci kvili nejistoté.
Diskutovala se i potfeba systémového financovani a vétsi flexibility pfi vyuzivani prostfedk( na provoz.

Vize G€astnikd se liSi podle regiond, shoduji se ale na tom, Ze budouci sméfovani MAS bude zévislé na
dostupnych dotaénich programech. Cast MAS by chtéla rozvijet vzdélavani, praci se Skolami a komunitni
rozvoj, jiné se obavaji pfilisné expanze do novych oblasti (energetika, krizova pfiprava), kde nemaji odborné
kapacity.

MAS zduraznily svou multifunkénost a blizkost k obcim a spolkiim, coz povazuji za kliCovou pfednost
oproti krajskym nebo centralnim organizacim. Zminény byly aktivity v oblasti socialnich sluzeb a terénni prace
(napf. pusobeni pracovnikd v domacnostech), komunitniho rozvoje, vzdélavani a projektového managementu
pro obce. MAS maji dobré jméno u starostll i spolkt, coz posiluje jejich pozici. Byla zmifiovana potieba
lepSiho PR, posileni partnerstvi se statni spravou a stabilniho financovani. Nékteré MAS uvazuji o
zalozZeni nadacnich fondd, jiné vidi budoucnost v uzsi spolupraci s obcemi. Shodné zaznélo, Ze bez finanéni
jistoty se MAS ocitaji v roli ,otloukankd” a jejich dlouhodoby pFinos pro rozvoj tzemi neni piné vyuzit.

,Ono se vs§e odviji od financi. Nam se libi treba prace se $kolami a radi bychom se tim zabyvali, ale porad
jsme zavisli na dotacich z venku.” (Fokusni skupiny)

» 1aky zalezi, jaky mate tym. Pokud mam tym na mapy, tak téZko s nimi pGjdu délat energetiku. A zase kdyz
Je energetik, t&Zko bude délat v tzemi socialni sluzbu.“ (Fokusni skupiny)

.My ty lidi propojujeme zadarmo a je nam blby si fict o finance. My tfeba délame pravidelné setkani se
starosty, ale nefeknu jim za to o tisicovku, protoZe to daji radéji na osvétleni. Moje cilova skupina PR jsou ti
starostové a kdyz ten starosta bude dobfe smySlet o MAS, tak nés pak dal napoji, jak budeme potrebovat.”
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»,Chceme, aby statni sprava brala MAS vazné, chce to mit opravdu partnera... Ale pokud nebudou finance,
tak je jedno, jestli se s nami pocitéd nebo ne.” (Fokusni skupiny)

~MAS jsou ti rozjizdéci a inovatori v tzemi podle toho, co je zrovna potfeba. Vyborné dokazeme reagovat na
danou situaci... My nechceme byt dal§i dotacni agentura. Samozfejmé po téch 20 letech vime, jak psat
projekty.” (Fokusni skupiny)

Mezi podnéty pro nové obdobi zazniva (ne vSe je relevantni z hlediska moznosti OPTP):

e spravedlivéjsi rozdélovani prostiredkd mezi malé a velké MAS,
o zakonné zakotveni MAS jako stabilni soucasti systému,
e zajisténi zakladniho financovani, aby se zabranilo jejich rozpadu a odchodu kvalitnich pracovnikd,

e podporu v oblasti PR a zviditelnéni vysledku, protoZze jednotlivé MAS svou praci ¢asto neumi
dostate¢né ,prodat®.

Shodné zaznélo, ze bez OPTP by mnoho MAS zaniklo, coz by znamenalo ztratu dlouhodobé budované
infrastruktury a know-how v uzemich.

»,INastaveni by se mélo zménit. Ministerstva by si méla Fict, co chtéji, v jakém objemu a podle toho by se to
zafinancovalo. Treba s OP JAK hodné MAS feklo, Ze zadarmo do toho neputjdou. My jsme do toho §li, i kdyz
Jsme byli maly tym a ted’ z toho budeme mozZna néco mit, ale je to jen zpétné. To samé s lightkou, my jsme

zameéstnali clovéka a neméli jsme jasno, jestli budou nebo nebudou finance.” (Fokusni skupiny)

,Potreby znaji MAS nejlip. Jsme dobfi, protoZe jsme operativni Nam hodili na krk lighku a my jsme to zase
zvladli, i kdyz jsme se to dovédéli z televize. Jsme multifunkcni. V uzemi mame davéru. Krajskym
specialistum se bude tézko dostavat do obci.“ (Fokusni skupiny)

.Bez OPTP by hodné MAS zaniklo a odesli by kvalitni lidi. V minulosti jsme tfeba délali jen néjaké mensi
pfeshranicni projekty.“ (Fokusni skupiny)

MAS maji v uzemi dobré jméno (blizkost k obcim, multifunkénost, operativnost), ale zaroven Celi nejistoté
financovani, limithm na mzdy a kratkym vyhlediim. To komplikuje udrZzeni tymd a dlouhodobé planovani
a oslabuje institucionalni duvéru. Opakované zazniva potfeba stabilniho (zakladniho) financovani (velmi

a silngjSiho PR/visibility jejich vysledku.
4.7.2 Zavéry a doporuceni
Vztah k RO OPTP

Vnimani partnerstvi je velmi silné a stabilni: drtiva vétsina respondent( se citi byt partnerem RO (kombinace
,rozhodné/spie ano“ pfes 95 % v obou letech méfeni). V otevienych odpovédich DS, rozhovorech i na
fokusnich skupinach se opakuji slova chvaly na rychlou, srozumitelnou a vstficnou komunikaci, profesionalni
pFistup a pfehledné pokyny. Pozitivné je vnimana i vétsi pfedvidatelnost po zavedeni pausalu.

Spoluprace v uzemi

Spolupraci s dalSimi krajskymi/Uzemnimi aktéry respondenti také hodnoti pfevazné pozitivng, ale s vétSimi
rozdily. Silné jsou vazby na CRR a obce. Kriti¢téjSi je vnimani spoluprace s kraji a misty i s ITI (niZSi zapojeni,
rozdilné priority, nejasnosti pfi pfipravé dalSiho obdobi). Kvalita spoluprace se vyrazné lisi podle konkrétniho
partnera a regionu.Doporuceni:

- Udrzovat stabilni tym RO OPTP a pokragovat v nastavené formé spolupréace a partnerském pfistupu
k pfijemcim

- Vramci moznosti i nadale podporovat regionalni partnerstvi a v€asné komunikovat o financnich
vyhledech
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4.8 Zavérecné komentare

Odpovédi na otevienou otazku na dal$i komentafe k implementaci/administraci OPTP ukazuji, ze
implementace a administrace OPTP je vnimana pievazné pozitivné, pficemz respondenti opakované
ocefiuji zejména srozumitelnost, jednoduchost a vstficnost RO. OPTP je v tomto ohledu éasto stavén do
kontrastu s jinymi operaénimi programy, pficemz byva hodnocen jako vyrazné prehlednéj$i a méné
zatézuijici.

Vedle silnych stranek se v§ak objevuji i zasadni vyhrady k nékterym aspektiim systému. Mezi nejcastéji
zminované patfi nizké finanéni ohodnoceni pracovnik(, zejména administrativnich organa a auditort,
a absence transparentnich a motivacnich prvki v odménovani. Opakované zaznivd, Ze soucéasny

systém neodrazi dostatecné odbornost, zkusenosti ani zodpovédnost vykonavané prace.

Respondenti rovnéz upozorfiuji na administrativni zatéz, napfiklad v souvislosti s vykazy prace €i audity,
a na nedostatky IS KP21+, ktery je vniman jako uzivatelsky nepfivétivy a zbyte€né komplikovany.

V odpovédich se objevuji i konkrétni navrhy na zlepseni — napfiklad zjednoduseni projektovych struktur,
rozsSifeni moznosti vzdalené spoluprace (online poradenstvi, Skoleni, home office), modernizace IS KP21+,
nebo zavedeni cilenych metodik pro MAS.

Pozitivné je hodnocena také pracovni kultura a atmosféra, véetné pfistupu pracovnikii RO, ktery je dasto
popisovan jako vstficny a partnersky.

Celkové lze shrnout, ze OPTP je vniman jako efektivni a vstficny program, nicméné respondenti
upozoriiuji na nékteré systémové a personalni limity, které by bylo vhodné do budoucna feSit Ci o jejich
feSeni usilovat u relevantnich aktérd.
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