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Manazerské shrnuti

Z posledniho Setfeni, které pokryvalo roky 2019 a 2020, vyplyva, Ze doslo k navyseni spokojenosti u dvou
ze tfi sledovanych indikatort. Ke zlepseni doslo u indikatoru Spokojenosti s informacnim systémem, a to
o Sest procentnich bodl na 66 procent. Tim indikator presahl své maximum z roku 2014, a tedy i zakladni
hodnotu, ktera byla namérena jesté pro stary monitorovaci systém. Do cilové hodnoty chybi Ctyfi
procentni body. Pokud bude pokracovat stavajici tempo rlstu, mohla by byt cilovda hodnota 70 procent
do roku 2023 dosazena, viz graf1. Dale doslo k navyseni indikatoru Spokojenost s podminkami pro praci,
ktery se zlepSil o ¢tyfi procentni body na 72 procent. Tim prekonal svoji cilovou hodnotu, ktera byla
stanovena na 70 procent. Indikator Spokojenost s personalni politikou a systémem vzdélavani zlstal na
hodnoté 64 procent. Vysledky Setfeni vSsak mohly byt predevsim u tohoto indikdtoru negativné ovlivnény
pandemii COVID-19. Proto i zde hodnotime stabilni hodnotu jako pozitivni vysledek.

Graf 1: Vyvoj spokojenostiaktért s podminkamipro pracinafizeniDohody o partnerstviv letech 2014
az 2020
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Co sedafi:

e Vyznamné sniZeni po¢tu uzivatell od roku 2018 deklarujici neplanované vypadky MS.

e Internii externiuzivatelé jsou s MS celkové spokojenéjsi.

e Vyrazné se zlepsilo hodnoceni pracovniho prostiedi: uzivatele méné omezuji planované
vypadky MS, zobrazeni, nacitani a ukladani dat je dle uzivatell rychlejsi a lépe se v MS
orientuji.

Prostor pro zlepseni /doporuceni:

o Sirsi moznosti v oblasti exportovani dat, moznost soubézné prace dvou osob na jednom
projektu, moZnost pracovat ve vice webovych oknech zaroven a efektivni provazani
nékterych c¢asti systému.

e Uplné propojeni ZoR a ZoP, propojeni modulu vefejnych zakazek se ZoP, propojeni se
systémem ARES a automatické pfenaseni udajl o dodavatelich, moZnost predvyplnéni



)

zakladnich udajli o Zadateli z predchozich Zadosti, automaticka aktualizace financ¢niho
planu arozpadu financi po zménach provedenych v polozkovém rozpoctu atp.

e Propojenost portdall pro interni a externi uzivatele — napt. sjednotit terminologii.

e Depese by mohly fungovat obdobné jako standardni emaily, tzn. jednoduché vkladani
kontakt(l a dokumentl, moZnost vloZit automaticky podpis a zobrazovani kontaktu na
odesilatele depese.

Indikator spokojenosti s personalni politikou a systémem vzdélavani

Co sedafri:

e Spokojenost se vzdélavanim je 71 %. Na své relativné vysoké Urovni se udrzelai v dobé
pandemie COVID-19. Informovanost o systému vzdélavanije velmi vysoka.

e Vétsina zaméstnancll hodnoti svij plat s ohledem na naro¢nost vykonu sluzby za ,tak
akorat”.

Prostor pro zlepsSeni:

e Polovina zaméstnancd MMR i MF nema dostatek ¢asu na vzdélavani. Respondenti
Castéji nez v roce 2018 deklaruji nedostatek ¢asu pro vyuziti nabidky vzdélavani.

e Spokojenost s odménovanim dlouhodobé klesda. Zhorsilo se hodnoceni moznosti ovlivnit
vysi platu svym vykonem a spokojenost s pravidly pfiznavani odmén.

Indikator Spokojenosti s podminkami pro praci

Co sedafi:

e Zaméstnanci MMR a MF jsou spokojenéjSi ve vsech sledovanych oblastech.
Nejspokojenéjsi jsou v oblasti spoluprace aktérd (fungovanim PS).

e V roce 2018 vyjadril nespokojenost s pracovnimi pomUckami kazdy tfeti zaméstnanec
MMR a kazdy c¢tvrty zaméstnanec MF, nyni je nespokojen kazdy ctvrty zaméstnanec
MMR a pouze jeden z 10 zaméstnanct MF.

Prostor pro zlepseni:

e Zaméstnanciby ocenili objednavani pomlcek v predem stanovenych intervalech, lepsi
pokryti Wi-Fi v kancelarskych prostorach a dokoupeni vybaveni pro praci zdomova.
Jednd se predevsim o sluchatka a mikrofony.

Cil a predmét evaluace

Indikatory spokojenosti jsou vyzkumnym Setfenim zaméfenym na zjisténi hodnot tfi vybranych indikator(
spokojenosti pro Operacni program Technickd pomoc (OP TP). Indikatory OP TP jsou na zakladé programové
dokumentace OP TP 2014-2020 stanoveny jako dil¢i ukazatele naplfiovani prioritni osy 1 a 2 (,,Podpora fizenia
koordinace Dohodyo partnerstvi“a ,Jednotny monitorovaci systém”) za dany rok, resp. roky?.

Indikatory spokojenosti zjistuji miru spokojenosti v ramci tfi hlavnich oblasti: spokojenost s monitorovacim

systémem (jak u internich, tak externich uZivatel(l); spokojenost s personalni politikou a systémem odmériovani a
spokojenost s podminkami pro préci (zaméstnanci implementacni struktury placeni zOP TP — tj. zaméstnanci
Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) s padajici pod Narodni organ pro koordinaci (MMR-NOK) a pod MMROP TP a
zaméstnanci Ministerstva financi (MF), konkrétné Auditniho organu (AO), Platebnihoa certifikacniho organu (PCO)
a Centrdlnihokontaktniho bodu AFCOS (AFCQOS)).

Lvzhledem ke stabilnimu vyvoji indikatorti a robustnosti $etfeni bylo po dohodé s OP TP ustanoveno, Ze 3etfeni se
bude opakovat az za dva roky —tj. v roce 2020. Kvdli situaci s COVID, ktera méla vyznamny dopad na mnoho
hodnocenych oblasti, jsme zjiStovali spokojenost relevantnich aktérl s oblastmi za roky 2020 i 2019.
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1. Uvod

Indikatory spokojenosti jsou vyzkumnym Setfenim zamérenym na zjisténi hodnot tfivybranych indikator(
spokojenosti (viz dale) pro Operacni program Technickd pomoc (OP TP). Indikatory OP TP jsou na zakladé
programové dokumentace OP TP 2014—-2020 stanoveny jako dil¢i ukazatele naplhovani prioritni osy 1 a 2
(,,Podpora fizeni a koordinace Dohody o partnerstvi“ a, Jednotny monitorovaci systém®) za dany rok.

Metodologie Setfeni byla definovana a vychozi hodnoty (baseline) jednotlivych indikator( byly méreny
pomoci on-line dotaznikového Setfeni (CAWI) v roce 2014. Baseline a Setfeni za roky 2015 a 2016 byla
realizovana externimi dodavateli. Setfeniindikator( spokojenosti probihaji od roku 2017 interné, provadi
je Evaluacni jednotka Narodniho organu pro koordinaci Ministerstva pro mistni rozvoj (EJ NOK MMR).
Kromé otazek smétujicich k ziskani dat pro vypocet jednotlivych indikator( se od roku 2018 sleduji dalsi
aspekty spokojenosti vSech zaméstnanci MMR. Posledni Setfeni probéhlo v bfeznu 2021 na ctyrech
cilovych skupinach a pomoci péti riznych dotaznik(. Respondentdim byla v prabéhu sbéru zaslana jedna
upominka k vyplnéni.

e Dotaznik A méfil Spokojenost s monitorovacim systémem, cilovou skupinou byli interni uzivatelé
(zaméstnanci IS). Osloveno bylo 764 zaméstnanci IS EU fond(, ktefi se prihlasili alespon jednou
za rok 2019 a alespon jednou za rok 2020. Vysledny zkoumany soubor cital 335 odpovédi
respondent.

e Dotaznik B méfil Spokojenost s monitorovacim systémem; cilovou skupinou byli externi uzivatelé
(prijemci a Zadatelé). Osloveno bylo témér 3 000 nahodné vybranych uzivateld, ktefi se v roce
2019 a 2020 prihl3sili alesporn desetkrat. Velikost zkoumaného souboru je 837 odpovédi
respondent(.

e Dotaznik C méfil ¢ast Spokojenosti s podminkami pro praci; cilova skupina: ¢lenové pracovnich
skupin. Osloveno 375 ¢lent PS a odpovédi 107 respondentl vstoupilo do vypoctu.

e Dotaznik D méfil Spokojenost s personalni politikou a systémem vzdélavani a ¢ast Spokojenosti
s podminkami pro praci; cilovd skupina: zaméstnanciplaceni z OP TP — rozdéleni na zaméstnance
Ministerstva pro mistni rozvoj a zaméstnance Ministerstva financiZ. Na MMR i MF bylo osloveno
231 zaméstnancl placenych z OP TP.Z MMR se jich vratilo 164 a z MF 148.

Zprava tedy prezentuje vysledky indikatord spokojenosti relevantnich aktér( a spokojenost zaméstnancli
MMR. Po stru¢ném uvodu (1. kapitola) nasleduje kapitola popisujici jednotlivé indikatory spokojenosti;
3. kapitola je stéZejni ¢asti zavérecné zpravy. Vénuje se vyslednym hodnotam indikatord spokojenosti za
roky 2019 - 2020 a prezentuje vyvoj indikatorl od prvniho do posledniho roku méreni; 4. kapitola se
vénuje technické specifikaci vyzkumného Setfeni (metodé a pribéhu sbéru dat; konstrukci a vypoctu
indikatorl spokojenosti). Na konci zpravy je k nalezeni seznam pouzitych zkratek.

2 Dotaznik byl rozdélen, nebot dotaznik prozaméstnance MMR byl rozsifen o pol ozky mapujicis pokojenost
s dalsimi oblastmi prace na MMR projiné potreby nez pro potreby vyhodnoceniindikatorl s pokojenosti OP TP.
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2. Zakladni popis indikatora spokojenosti

Indikatory spokojenosti zjistuji miru spokojenosti vramci tfi hlavnich oblasti: spokojenost
s monitorovacim systémem (jak u internich, tak externich uzivatel); spokojenost s personalni politikou a
systémem odménovani a spokojenost s podminkami pro praci (zaméstnanci implementacni struktury
placeni z OP TP — nejen RO OPTP a MMR-NOK, alei AO a PCO MF CR).

Cilem kapitoly je seznamit ctendfe s jednotlivymi indikdtory spokojenosti, jejich ¢astmi a cilovymi
skupinami (respondenty). Setfeni probéhlo v bFeznu 2021 na &tyfech cilovych skupindch pomoci péti
rdznych dotaznikll mezi respondenty z fad zaméstnancl implementacni struktury, pfijemcl a Zadatel(,
¢lenl pracovnich skupin a zaméstnanct placenych z OP TP3.

Indikatory spokojenosti zjistuji miru naplnéni spokojenosti relevantnich aktéruve tfech oblastech:

e Spokojenosts monitorovacimsystémem
e Spokojenosts personadlnipolitikou a systémemvzdélavani
e Spokojenosts podminkamipro praci

Relevantnimi aktéry jsou pro sledovani spokojenosti s monitorovacim systémem jeho interni a externi
uZivatelé. Internimiuzivateli jsou mysleni zaméstnanciimplementacnistruktury (IS) EU fondd, ktefi pracuiji
s portalem CSSF14+ monitorovaciho systému MS2014+. Externimi uZivateli jsou Zadatelé a pfijemci EU
dotaci, ktefi vyuzivaji portal ISKP14+. Svou spokojenost s persondlni politikou a systémem vzdélavani
vyjadrovali zaméstnanci placeni z OP TP, konkrétné zaméstnanci MMR-NOK a OP TP a MF AO, PCO a
AFCOS. Stejnd cilovd skupina spolecné s ¢leny pracovnich skupin (PS) byla dotazovadna pfi méreni
spokojenosti s podminkami pro praci.

Kazdy indikator je rozdélen na nékolik parcidlnich indikator( reprezentujicich spokojenost s danou
(parcidlni) oblasti. Na spokojenost s monitorovacim systémem (MS2014+) a podminkami pro praci se
ptdme dvou rozdilnych skupin, proto se tyto dva indikatory déli na dil¢i indikdtory. Hodnota dil¢iho
indikdtoru prestavuje spokojenost dil¢i skupiny napfic¢ (o) parcidlnimi oblastmi®.

Spokojenost s monitorovacimsystémem

e interniuZivatelé (zaméstnanci IS EU fond(i)

pracovni prostiedi systému
datav systému
technicka podpora

O O O O

celkova spokojenost s MS

e externiuZivatelé (pfijemcia Zadatelé)
o pracovni prostiedi systému
o datavsystému
o technickd podpora
o celkova spokojenost s MS

3 Dal$i informace ke zkoumanému vzorku a dotaznik(im vizkapitola 5.1 Metoda a pribéh sbéru dat.
4 Podrobnéjsiinformace o parcialnich indikatorech vizkapitoly 3.1 —3.3 vénujici se vysledkim za jednotlivé indikatory
spokojenosti.
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Spokojenost s personalnipolitikou a systémem vzdélavani (zaméstnanciplaceniz OP TP: MMR a MF)

o systém odménovani
o nabidka vzdélavacich kurz(
o kvalita vzdélavacich kurz(

Spokojenost s podminkamipro praci

e zaméstnanciplaceni z OP TP (MMR a MF)
materidlni podminky pro praci
informace potiebné pro praci
nastaveni formalnich pravidel pro praci

O O O O

spoluprace aktérl

o (lenové PS
o spoluprace aktér(
o nastaveni formalnich pravidel pro praci



3. Indikatory spokojenostiv letech 2019 a 2020

Od roku 2015, kdy se zacal hodnotit monitorovaci systém MS2014+, dochdzi k postupnému narlstu
spokojenosti s monitorovacim systémem. Letos poprvé hodnota za MS2014+ dokonce prekrocila svoji
pavodni hodnotu z roku 2014, kdy byl jesté hodnocen predchozi systém. Aktudlné je tedy spokojenost
zaméstnancl implementacni struktury a pfijemct a zZadatel s monitorovacim systémem na 66 %.
Do cilové hodnoty chybi 4 procentni body. Indikator podminky pro préci prekrocil svij cil (70 %) a dosahl
hodnoty 72 %. Spokojenost s personalni politikou a systémem odménovani je dlouhodobé stabilni a drzi
se kolem 64 %.

Stav plnénijednotlivych indikatortispokojenostiza roky 2019 a 2020:

e Indikdtor Spokojenost zaméstnancl implementacni struktury a pfijemcd a Zadatell s
monitorovacim systémem (83420): hodnota = 66 % (Skdla 0 % az 100 %), do cilové hodnoty
indikdtoru chybi 4 procentni body.

e Indikator Spokojenost zaméstnancli implementacni struktury s persondlni politikou a systémem
vzdélavani (82110): hodnota = 64 % (Skala 0 % az 100 %), do cilové hodnoty indikatoru chybi
8 procentnich boda.

e Indikator Spokojenost relevantnich aktérd s podminkami pro praci na fizeni DoP/OP (82410):
hodnota =72 % (skala 0 % az 100 %), cilova hodnota indikatoru byla prekro¢ena o 2 procentni
body.

Graf 1: Vyvoj indikatortspokojenostiv letech 2014 - 20205

70 @
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55 s
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> 4
45
2014 2015 2016 2017 2018 2019-2020 CiL 2023

5 Vgrafu jsou zobrazeny hodnoty indikatoru Spokojenostis podminkami pro pracina fizeni DoP/OP vypoctené dle nové
metodiky, ktera je popsanav zavérelné zpravé z Setfeni za rok 2018 https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/narodni-

organ-pro-koordinaci/evaluace/knihovna-evaluaci/zjistovani-miry-naplneni-indikatoru-spokojenosti-z . Novy pfistup je

presnéjsi, reflektuje pocet otazek, na které se jednotlivych skupin ptdéme, a proto oblastem (parcidlnim indikatortim)i cilovym
skupindm (dil¢im indikdtor(m) pfisuzuje riznou vahu.
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Hodnoty indikatord spokojenosti s persondlni politikou, systémem vzdélavani a spokojenosti
s podminkami pro praci byly dlouhodobé stabilni. Indikator spokojenosti s monitorovacim systémem

evvs

Ze spokojenost zaméstnancl implementacni struktury s persondlni politikou a systémem vzdélavani
a spokojenost s monitorovacim systémem pokracuji ve svém trendu.

NejnizSich hodnot dosahovala dlouhodobé spokojenost s monitorovacim systémem. Celkova hodnota
indikdtoru spokojenosti s monitorovacim systémem vzrostla od posledniho Setfeni vroce 2018
otémér 6,5p. b. na 66 %. Indikator spokojenosti s monitorovacim systémem ma nastavenou cilovou
hodnotu 70 % v roce 2023. Aktudlnitempo ristu (3 p. b. rocné) je pro dosazeni cilové hodnoty dostatecné.
Pokud tempo ristu klesne, tj. zpomali se rlst indikatoru, cilovd hodnota indikdtoru nebude dosaZena.
Na zakladé vyvoje hodnot indikatord v Case lze predpokladat, Ze bez dalSiho zlepSovani MS2014+ se
tempo rastu spokojenosti bude spiSe zpomalovat. Indikator v poslednim Setfeni vyrostl na podobnou
uroven jako vroce 2014 (64 %), kdy se hodnotil jiny, tehdy jiz zavedeny monitorovaci systém, proto Ize
ocekavat, Ze se nyni, kdy se MS2014+ da povaZovat také za jiz zavedeny monitorovaci systém, hodnoty
stabilizuji, jako tomu bylo u zbylych indikator( spokojenosti.

Indikator spokojenosti s persondlni politikou, systémem vzdéldvani je od pocatku Setfeni stabilni, jeho
hodnoty se pohybuji mezi hodnotami 62 % aZz 65 %. Indikator z(stdva na hodnoté z roku 2018 (64 %),
pricemz se sklada ze tfi parcialnich indikatort. Hodnoceni nabidky a kvality vzdélavacich kurz( (oboji 71 %)
a hodnoceni systému odménovani (50 %). Spokojenost s personalni politikou a vzdélavanim mohla byt
negativné ovlivnéna situaci s COVID (napf. omezena nabidka / zruseni vzdélavacich akci), tudiz udrzeni
hodnot na hodnotach pred COVID krizi lze v jistém sméru povaZovat za Uspéch. Pokud ovsem spokojenost
nezacne rdst, a to minimalné o 2 p. b. (idealné spise alespon o 3 p. b.), cilovd hodnota indikatoru (72 %)
nebude v roce 2023 naplnéna.

Indikator spokojenosti relevantnich aktér( s podminkami pro praci byl od pocatku Setfeni az do Setfeni
v roce 2018 stabilni, dosahoval nejvyssich hodnot ze tfi sledovanych indikatord - hodnot mezi 67 a 69 %.
Od roku 2018 vzrostl 0 4 p. b., a naplnil tak s predstihem cilovou hodnotu 70 % o0 2 p. b.



3.1.Spokojenost s monitorovacim systémem

Celkova spokojenost s MS meziroc¢né roste. Interniiexterni uzivatelé nejlépe hodnoti technickou podporu,
poté data v systému. Pracovni prostfedi systému a celkovd spokojenost s monitorovacim systémem
dosahuji nizSich hodnot. Poprvé v historii Setfeni jsou s néjakou oblasti spokojenéjsi zaméstnanci IS nez
Zadatelé a pfijemci, jedna se o technickou podporu.

Spokojenost s MS méfi spokojenost internich i externich uzivatel( s nasledujicimi parcialnimi oblastmi:

o

pracovni prostfedi systému (pomoci 8 proménnych u internich uZivateld a 6 proménnych

u externich uzivateld);

data v systému (5 proménnych u internich uZivatellia 4 proménné u externich uzivatell);
technicka podpora systému® (5 proménnych u internich uzivatel(l a 4 proménné u externich

uzZivateld)

celkovd spokojenost s monitorovacim systémem (pouze 1 proménnda u obou skupin

uZivatelu).

Schéma: Vypocetindikatoru spokojenost zaméstnanci implementacnistruktury a pfijemci a Zadatelt
s monitorovacimsystémem

Zaméstnanci implementacéni struktury EU fondt

(CSSF14+)

PfihlaSeni do monitorovaciho systému
Cetnost neplanovanych vypadk(i
Dopad planovanych odstavek MS na praci

Zadatelé a prijemci (ISKP14+)

Prihlaseni do monitorovaciho systému
Cetnost neplanovanych wpadki
Dopad planovanych odstavek MS na praci

pracovni | Zobrazovani, nagitaji a ukladani dat pracovni | Zobrazovani, naditaji a ukladani dat
prostiredi | Pfehlednost wstupu ze systému prostredi
systému | Moznost Upravwystupd v jinych systému
programech
Orientace vsystéemu Orientace vsystému
Celkova spokojenost s praci v systému Celkova spokojenost s praci v systému
Opakované zadavani stejnychdat Opakované zadavani stejnychdat
Spravnost dat v MS Spravnost dat v MS
datav | Propojenost MS s ostatnimi registry datav | Propojenost MS s ostatnimi registry
systému | Funkénost propojeni MS s ostatnimi systému | Funk&nost propojeni MS s ostatnimi
registry registry
Celkova spokojenost sdaty v MS Celkova spokojenost sdaty v MS
ZlepSovani systému
Dosazitelnost pracownikd podpory Dosazitelnost pracownikd podpory
technicka | Uzite¢nostinformaci od pracownikil technicka | Uzite¢nost informaci od pracownik(i
podpora |podpory podpora | podpory
systému | Uplnost informaci obsazenych pfimo vMS | systému | Uplnost informaci obsaZenych pfimo vMS

Celkova spokojenost s technickou
odporou

Celkova spokojenost s technickou
odporou

6 7 parcialniho indikatoru technickd podpora u internich uZivateld byla opét vylouéena otédzka na spokojenost se vstupnim

Skolenim. Rozhodli jsmese jido vypoctu indikdtoru nadéle nezahrnovat. Dlvodem je, Ze indikator ma méfit spokojenostv daném
roce. Otazka na vstupni Skoleni je relevantni pouze pro nové uzZivatele MS a vypocet indikatoru je nastaven tak, Zze pokud
respondent neodpovi na nékterou z otazek vstupujicido vypoctu, vylouci se i jeho odpovédi na zbylé otdzky, které jsou soucasti
parcidlni indikatoru. Odpovédi respondentd, ktefi vdaném roce $koleni neabsolvovali a kterych je vétSina (letos4/5, v roce 2018
%), by proto nevstupovaly do vypoctu daného parcialniho indikatoru. Pro meziro¢nisrovnani byl stejny parcialni indikator za roky
2017 a 2018 také prepocitan bezzahrnuti otdzky na vstupni $kole ni.
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Hodnoty celkového indikatoru, obou dil¢ich i vSech parcidlnich indikator( oproti roku 2018 vzrostly. Lze
tedy konstatovat, Ze interni i externi uzivatelé monitorovaciho systému jsou s MS spokojenéjsi ve vsech
hodnocenych oblastech. Celkova hodnota indikatoru dosahla hodnoty 66 %. U internich uzivatel( doslo k
vétsimu meziro¢nimu narUstu spokojenosti (az 09 p. b.: 56 = 65 %), diky cemuz se spokojenost internich
a externich uzivatell velmi sblizila (67 %). Externi uzivatelé zUstavaji spokojenéjsi skupinou témér ve vsech
oblastech.

Graf 2 Vyvoj indikatoru spokojenostis MS2014+ v letech 2014 —2020*

70 @

65 @

Externiuzivatelé

60 N = 837 . .
CELKOVY INDIKATOR
55
50
Interniuzivatelé
N=334
45
40

2014 2015 2016 2017 2018 2019-2020 2023

* v roce 2014 se hodnotil jiny (pfedchozi) monitorovacisystém

Celkova spokojenost s MS meziro¢né roste. Interniiexterniuzivatelé nejlépe hodnoti technickou podporu,
poté data v systému. Hlrfe jsou hodnoceny pracovni prostiedi systému a celkova spokojenost s
monitorovacim systémem. Z internich uZivatell jsou k systému kritictéjsi uzivatelé pracujici s nim v ramci
Operaéniho programu Zivotni prostiedi (OP ZP). Naopak pozitivnéji MS hodnoti uZivatelé z Integrovaného
regionalniho operacniho programu (IROP)’. Z externich uzivatell MS8 jsou kriti¢téjsi Zadatelé a prijemci

7 Pro srovnani rozdilt mezi internimi uZivateli na zakladé pfislusnostik operacnimprogramim (OP) ¢i prGrezové institucibyly
slouceny nedostate¢né obsazené OP a instituce.Jednase o OP D, OP TP, OP Rybatstvi, MF AO a PCO. PRV a MMR NOK nebyly
zastoupeny vibec.

8 Jednimz predpoklad( uZiti Pearsonova chi-kvadrét testu je dostatecnd obsazenost v§ech bunék kontingencni tabulky.

U mnoha zavislych proménnych byly nedostate¢né zastoupeny krajni kategorie odpovédi (rozhodné ne ¢i velminespokojen/a;
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z poradenskych spolecnosti a ti, ktefi pfipravovali Ci pripravuji své Zadosti v ramci Operacniho programu
Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost a OP ZP, naopak pozitivnéji MS hodnoti Zadatelé a pfijemci
z verejné spravy a Operacniho programu Vyzkum, vyvoj, vzdélavani. Muzijsou k systému obecné kriticté;si
nezli Zeny.

Externi uZivatele pracujici se systémem na denni bazi deklaruji ¢astéji neplanované vypadky ataké je vice
omezuji pldnované odstavky monitorovaciho systému, jsou méné spokojeni s rychlosti zobrazeni, nacitani
a ukladani dat v systému. Casté&ji vi o propojeni MS s ostatnimi registry statni spravy a hodnoti ho jako
funkéni, ale také jim castéji chybi propojeni na nékteré statniregistry.

Dale plati, Ze ¢im castéji interni uzivatelé s MS pracuiji, tim snazsi je pro né orientace v MS, délka prace
s MS na orientaci v MS vliv nema. U externich uZivatell je to naopak. Nehraje u nich roli frekvence prace

s MS, ale délka prace s MS — ti, co s MS pracuji méné nez dva roky, se v MS orientuji hiife. Kazdodenni
interni uzivatelé ¢astéji deklaruji, Ze pravidelné aktualizace (resp. rozvoj MS), vedou ke zlepseni.

U externich uZivatel( se ukazuji rozdily v hodnoceni na zakladé typu instituce, kterou Zadatel zastupuje, a
operacniho programu, v ramci kterého spravuje svou zadost. Mezi externimi uzivateli, tzn. uzivateli
ISKP14+, jsou nejméné spokojeni zastupci poradenskych spolecnosti a podnikatelské subjekty®. Mezi
nejspokojenéjsi externiuzivatele patfiZadatelé a prijemci OP VVV a zastupciverejné spravy?0.

Graf 3 Meziro¢nizmény v hodnotach indikatoru spokojenostis MS2014+ (2018 — 2019 + 2020)

11 |

prac. prostiedi systému | L 11

data vsystému | II 1
7

technicka podpora |

celkova spokojenost s MS | |16 |
EXTERNI UZIVATELE 4

prac.prostiedi systému 5
data vsystému 3
technicka podpora 1

celkova spokojenost s MS 8

rozhodné ano ¢i velmi spokojen/a apod.), proto byly pro potfeby analyzy zavislostispokojenostina tfidicich proménnych,
zavislé proménné dichotomizovédny (na pouze dvé kategorie odpovédi: ne ¢i nespokojen/a a ano ¢i spokojen/a apod.).
9 Dfive byla nespokojena s pise akademicka pracovisté.
10 pravdépodobné setedy jednd o Skolya Skolska zatizeni.
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Tabulka 1 Vyvoj indikatoru spokojenostis MS2014+ v letech 2014-2020

2014 2015 2016 2017 2018| 2019 - 2020 : 2023 rozdil od 2018

INDIKATOR 64 49 53 55 60 66 70 5,94

interni dilciindikator 62 43 49 51 58 65 7,59
uZivatelé — _

prac. prostredi systému 56 43 45 46 49 60 11,18

data v systému 66 53 59 61 65 66 0,90

technicka podpora*® 68 46 60 61 73 75 2,31

celkova spokojenostsMS 57 29 32 36 44 60 15,90

externi dilciindikator 66 56 58 59 63 67 4,10

uzivatelé

prac. prostfedisystému 64 59 58 59 60 65 4,82

data v systému 68 59 65 66 69 72 2,56

technicka podpora 70 60 61 64 69 70 1,45

celkova spokojenostsMS 61 45 46 49 55 62 7,58

* 7 parcidlniho indikdtoru technickd podpora byla vylou¢ena otdzka na spokojenost se vstupnim
Skolenim. Divodem je, Ze indikdtor ma mérit spokojenost v daném roce. Jeho vypocet je nastaven tak,
Ze pokud respondent neodpovi na nékterou z otdzek vstupujici do vypoctu, vylouci se jeho odpovédi i
na zbylé otdzky, které jsou soucdsti parcidlni indikdtoru. Odpovédi respondentd, ktefiv daném roce
skoleni neabsolvovali a kterych je vétsina, by proto nevstupovaly do vypoctu daného parcidlniho
indikdtoru. Pro meziroCni srovndni byl stejny parcidini indikdtor za rok 2017 a 2018 také prepocitdn
bez zahrnutiotdzky na vstupni skoleni. Do budoucna jiZ otdzka do indikdtoru zahrnovdna nebude.

Hodnota parcidlniho indikatoru za celkovou spokojenost s MS a pracovni prostiedi systému za interni
uzZivatele MS je v ramci celého indikdatoru nejmensi namérenou hodnotou, oboji dosahuje 60 %, zaroven
u obou doslo k nejvétsimu meziro¢nimu naristu.

Hodnota parcidlniho indikatoru za celkovou spokojenost s MS a pracovni prostfedi systému za interni
uzivatele MS je v ramci celého indikdtoru nejmensi namérenou hodnotou, oboji dosahuje 60 %, zaroven
u obou doslo k nejvétsimu mezirocnimu nardstu. O 16 p. b. u celkové spokojenosti internich uZivatell
s MS (v roce 2018 dosahl tento parcialni indikator hodnoty 44 %, v roce 2017 36 % a v roce 2016 pouze
32 %). Hodnota parciadlniho indikdtoru pracovni prostfedi u internich uzZivatell vzrostla od roku 2018
011 p. b. (2018: 49 %).

Celkové je se systémem spokojeno 79 % uzivatell (viz Graf 4 nize). 76 % zaméstnancl implementacni
struktury EU fond( je spiSe spokojeno (2018: 42 %) a necelad 3 % jsou velmi spokojena (2018 pouze 1 %).
K MS jsou kriti¢t&jsi pracovnici uzivajici MS k praci v rdmci OP ZP a OP PIK (60 % respondent(i z OP ZP a 50
% z OP PIK je s MS spiSe nespokojeno), pracovnici z IROP naopak hodnoti nejpozitivnéji (83 % z nich je
s MS celkové spiSe spokojeno a 4 % velmi spokojeno). Hodnota parciadlniho indikatoru za celkovou
spokojenost s MS za externi uzivatele MS dosahuje 62 % (meziro¢ni narGst o 7,6 p. b.). Externi uZivatelé
jsou Castéjivelmi spokojeni nez uzivatelé interni, velmi spokojeno je jich 13 % (viz graf4 nize). V celkovém
hodnoceni MS mezi Zadateli a pfijemci nehraje tolik roli délka ani frekvence prace s MS, spiSe typ
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organizace, v které pracuji. Kritictéjsi uZivatelé jsou z fad podnikatelskych subjektll a zejména poradenské
spole¢nosti, naopak pozitivnéji MS hodnoti Zadatelé a prijemci z verejné zpravy.

Graf 4: Do jaké miry jste celkové spokojen/a s monitorovacim systémem MS2014+?

Zadatelé a pfijemdi

Zaméstnandi IS EU fondu

19% 2%

B velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a spise nespokojen/a velmi nespokojen/a

3.1.2. Technické podpora

Technicka podpora je nejlépe hodnocenou oblasti monitorovaciho systému. Poprvé v historii Setfeni jsou
s néjakou oblasti spokojenéjsi zaméstnancilS nez Zadatelé a pfijemci, a to pravé s technickou podporou.
Pfesto pretrvava potreba primého telefonického kontaktu s podporou.

Nejlépe hodnocend oblast monitorovaciho systému. Poprvé v historii Setfeni jsou s néjakou oblasti
spokojenéjsi zaméstnanci IS neZ Zadatelé a pfijemci, jednd se o technickou podporu. Parcidlni indikator
technicka (uzivatelska) podpora systému dosahuje 73 % u internich uZivatel(l (narlst o 7 p. b. od roku
2018) a 70 % u externich uzivatelll (narlst o 1,5 p. b.). Interni uZivatelé oproti externim hodnoti Iépe
dostupnost pracovnikll uzivatelské podpory a uZitecnost jejich poskytnutych informaci. Externizase spise
nachazeji potfebné informace pfimo v MS bez nutnosti kontaktu s uZivatelskou podporou.

94 % internich uzivatell je s podporou spokojeno (z toho 49 % velmi spokojeno, predevsim uZivatelé
z OP PPR a IROP). 65 % (2018: 55 %) internich uZivatell souhlasi s tim, Ze potfebné informace tykajici se
prace se systémem lze najit pfimo v monitorovacim systému bez nutnosti konzultaci's kolegy ¢i pracovniky
uZivatelské podpory. Casté&ji si to mysli zaméstnanci OP Z (83 %, z toho 17 % nachazi potiebné informace
vzdy pfimov MS), naopak ze zamé&stnanc(i OP ZP si to mysli pouze 36 %. 56 % internich uzivateld deklaruje,
Ze pravidelné aktualizace vedou ke zlepseni, z kazdodennich uzivatell je to 64 %. Z kazdodennich uZivatell
nevi o pravidelnych aktualizacich pouze 4 %, z uZivatel(, ktefi MS pouzivaji nékolikrat mésicné a/nebo
méné ¢asto, o tom nevi vice nez polovina (52 %).

S podporou systému je spokojeno 89 % cilové skupiny externich uZivatel( systému (ISKP14+)!1, ze zastupcl
soukromych podnik a poradenskych spolecnosti je podil spokojenych nizsi (74 %). Kriti¢téjsi k podpore
jsou také 7adatelé a pFijemci OP PIK a OP ZP (62 % a 74 % spokojenych). 72 % externich uzivateld (2018:
65 %) souhlasi s tim, Ze potiebné informace tykajici se prace se systémem Ize najit pfimo v monitorovacim

11V roce 2018 bylo 87 % externich uzivatelt spokojeno
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systému bez nutnosti konzultaci s kolegy ¢i pracovniky uzivatelské podpory, méné si to mysli zastupci
poradenskych spolecnosti a denni uzivatelé systému (oboji pouze 40 % z nich).

14 % internich a 22 % externich uzivatell o uZivatelské podpore nevi, nebo jinevyuzilo. Jedna se predevsim
o uzivatele, ktefi s MS pracuji méné casto. Dosazitelnost pracovniki podpory hodnoti Iépe cCastéjsi
uZivatelé MS (platipro internii externi), zaméstnanci IROP a OP PPR, z externich potom Zadatelé a pfijemci
OP PPR a IROP.

Pfetrvava potieba primého telefonického kontaktu s podporou, ktery by umoznil mnohem jednodussi,
pruznéjsi a rychlejsi vysvétleni a vyreseni problému. Externi uZivatelé ¢asto uvddéji, Ze komunikaci s
podporou velmi komplikuje situace, kdy pracovnici podpory vidi jiné obrazovky (jiné prostfedi) nez
respondent (uzivatel IS KP14+). BohuZel se objevuji i vytky, Ze na vznesené dotazy nebylo viibec
odpovézeno, pripadné Ze odpovéd nepomohla dany problém vyfesit nebo pfisla s velkou prodlevou.
UZivatelé IS KP14+ rovnéZz uvadéji, Ze nékteré problémy nelze dohledat ve FAQ, ani v navodech a
pravidlech, na které jsou odkazovani pracovniky fidicich orgdnt (RO). Mnozi respondenti také zminili, ze
Casto nevédi, na koho se s konkrétnim problémem obratit, pfipadné nemohou dohledat potiebné
kontakty. Takovi pfijemci uvadéli, Ze pfinosem by byla uzivatelskd podpora koncentrovana na jednom
misté.

| pfes vySe uvedené se vSak v komentafich velmi ¢asto objevovalo vyjadreni, Ze respondent nema Zadné
pripominky, Ze vSe probihda v pordadku. V nékterych pfipadech byly dokonce vyzdvizeny konkrétni
RO/zprostiedkujici subjekt (ZS), kde podpora z pohledu daného uZivatele IS KP14+ funguje vyborné?2.

UZivatelé MS2014+, ¢asti CSSF, by uvitali Skoleni predevsim v nasledujicich oblastech: tvorba a pouzivani
sestav (vytéZovani dat), typy na zefektivnéni, usnadnéni a zrychleni prace v MS, propojeni s registry a
dalsimi informacnimi systémy, modul verejnych zakazek (VZ). Nékteti uzivatelé by radi prosli skolenim, v
ramcikterého by se MS probral vzhledem k jednotlivym fazim administrace projektl. Vyjimkou nebyl také
zajem o proskoleni v ¢asti monitorovaciho systému IS KP14+, a to predevsim ve snaze |épe zodpovidat
dotazy prijemct ohledné probléma s vyplriovanim udajd vsystému. % internich uzivatel(, ktefiabsolvovali
vstupni Skoleni v poslednich dvou letech, ho hodnoti jako uZite¢né.3

3.1.3. Data v systému

Data vsystému, oblast s nejnizsim narlstem spokojenosti, presto stale druha nejlépe hodnocena parcialni
oblast. Jedna se o jedinou oblast v ramciindikatoru spokojenosti s monitorovacim systémem, ve které se
mezirocné zvysila spokojenost externich uzivatelll vice nezZ internich uzivatel(. Stale 36 % internich
uzivatell nevi, Ze je MS2014+ propojen s ostatnimi registry statni spravy.

Data vsystému, oblast s nejnizsim narlstem spokojenosti, presto stdle druha nejlépe hodnocena parcialni
oblast. Jedna se o jedinou oblast v ramciindikatoru spokojenosti s monitorovacim systémem, ve které se
meziro¢né zvysila spokojenost externich uZivatel( vice neZ internich uZivatel(. Spokojenost s daty
v systému dosahuje hodnoty 72 % u externich uZivatell (narlst o 2,5 p. b. od roku 2018) a 66 % u internich
uzivatelQ (stabilni, v roce 2018 65 %, narGst z roku 2017 na rok 2018 o 4,3 p. b., nyni nartst mensi nez

127 reakei respondenttl vSak bylo zfejmé, Ze zkugenost s danym RO/ZS je velmi individualni, neda se zobecnit a
gasto odrazi i to, s jakou konkrétni osobou na stran& RO/ZS respondent komunikoval.

13 Otazka na tvodni $koleni byla vyfazena z vypoétu indikatoru. Odpovidali na ni pouze zaméstnanci, ktefi s MS
pracuji méné nez dva roky (N=68).
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1 p. b.). Zadatelé a pFijemci hodnotilépe propojenost a automatické nacitaniinformaciz ostatnich registr(i
statni spravy nezli pracovnici IS EU fond(.

S informacnim obsahem MS2014+ je spokojeno 86 % zaméstnanc( IS ESIF (2018: 76 %), bez ohledu na
délku a frekvenci uzivani MS. Celkové jsou s informacnim obsahem méné spokojeni zaméstnanci OP PIKa
OP ZP. TFi &tvrtiny internich uZivateld nemd problém se zadavanim opakovanych Gdajil. Stale 36 %
internich uzivatell nevil4, Ze je MS2014+ propojen s ostatnimi registry statni spravy (stejny podil jako
v roce 2018), coz je stejny podil jako téch, kterym propojeni nechybi (35 %). Z Zadatel( a prijemcl nevi o
tom, Ze je MS propojen s ostatnimi registry statnispravy, témér 30 %, tyka se to predevsim uzivatel(, ktefi
s MS pracuji méné Casto. Z internich uzivatel(, ktefio propojeni vi, ho 90 % povaZzuje za funkéni. Nejcastéji
jsou uvadény jako chybéjici registry: ARES (Administrativni registr ekonomickych subjekt(), Registr de
minimis, Katastr nemovitosti, Registr platci DPH, Registr dluznikd, Insolvencni rejstfik, Registr uzemni
identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN), Zivnostensky rejstiik, Obchodni rejstfik, Registr osob (ROS),
Véstnik verejnych zakazek, Registr smluv, Centralni evidence dotaciz rozpoctu (CEDR), Evidencni dotacni
systém (EDS/SMVS), IS ESF, nastroj Arachne, Registr pldy (LPIS), Rejstfik skol a skolskych zafizeni, Registr
poskytovatell socialnich sluzeb atp.

S informacnim obsahem ISKP14+ je spokojeno 85 % vsech Zadatell a prijemct (2018: 79 %).
U poradenskych spole¢nosti a podnikatelskych subjekt( je vyssi podil nespokojenych — cca. %. Stejné tak
jsou kriti¢t&jsi zadatelé a pFijemci OP ZP (39 % nespokojenych). 24 % externich uZivatel( chybi propojeni
s potfebnymi registry a 22 % nevi, Ze je systém s ostatnimi registry propojen. Cca 1/5 externich uzivatel(
uvadi, Ze je potfeba do systému zadavat opakované stejné Udaje. Na opakované zadavanistejnych udaju
si stézuji Castéji poradenské spolecnosti (43 %), Zadatelé OP PIK, OP D a INTERREGu a kazdodenni uzivatelé
ISKP14+.

Uzivatelé ISKP14+ vnimaji jako duplicitni vkladani udaji zejména o subjektu (Zadateli), o vybérovych
Fizenich a dodavatelich, které jsou v Modulu VeFejné zakazky (VZ) i na soupisce faktur v Zadosti o platbu
(ZoP), obdobné publicita je dokldddna ve Zpravé o realizaci(ZoR)i ZoP. Rovné? upozorfuji na opakované
dokladani stejnych pfiloh, napf. smlouvy, vypisy, potvrzeni o vedeni Uctu. Dalsi duplicity jsou spatfovany
mezi Udaji ve studii proveditelnosti a obsahu zaloZzek popis projektu, cile projektu, subjekty ¢i etapy
projektu atp. Obdobné je vnimana zdalozka popis projektu ve vztahu k podnikatelskému zaméru.
Zaduplicitu je povaZzovana i nutnost vypliiovani stejnych udaja na rliznych zalozkach, pokud se v ramci
projektu néco méni (takovou zménu je treba promitnout na nékolika mistech, misto aby zménu postacilo
udélat jednou a na ostatni mista by se prenesla). Jako duplicitni vnimaji externi uZivatelé systému
i povinnost dokladat vie pro kaZzdou projektovou zadost zvlast (napriklad Ucetni zavérky, posouzeni de
minimis, prohlaseni). Pozitivni je, Ze v roce 2018 si respondenti nejvice stéZzovali na zadavani opakovanych
udajl v souvislosti s vypliovanim kontrolnich listd (KL), to se v aktudlnim Setfeni nedéje.

14 0 propojeni nevi predevsim uzivatelé, ktefi s MS pracuiji nékolikrat mésiné a/nebo méné (51 %), z kazdodennich
uzivateld to nevi 30 %. Z uzivatell, ktefi s MS pracuji max. dva roky, to nevi kolem 50 %, ze skupiny, ktera pracuje
s MS déle nez dva roky, nevi cca30 % — toto jsou statisticky nevyznamné rozdily.
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3.1.4. Pracovni prostiedi

Spokojenost v oblasti pracovniho prostiedi systému vzrostla predevsim u internich uzivatel(, a to
011 p. b. na 60 % (2018: 49 %). Od roku 2018 se u obou cilovych skupin vyznamné snizil pocet uzivateld
deklarujicich neplanované vypadky MS, dale se zlepsilo hodnoceni rychlosti zobrazeni, nacitania ukladani
dat, orientace v MS i celkova spokojenost s pracovnim prostredim. Vétsina uZivatell ISKP14+ stale vidi
prostor pro zlepseni v uzivatelské privétivosti systému. Mnoho doporuceni se tykalo depesi, obdobné jako
uzivatelé ISKP, i uzivatelé CSSF by uvitali, aby depese fungovaly obdobné jako standardni emaily.

Spokojenost v oblasti pracovniho prostfedi systému vzrostla predevsim u internich uZivatell, a to
011 p. b. na60 % (2018: 49 %). U cilové skupiny externich uzivatel( dosahuje hodnoty 65 % (mezirocni
narlst o necelych 5 p. b.)'>. Od roku 2018 se u obou cilovych skupin vyznamné snizil pocet uzivatell
deklarujicich nepldnované vypadky MS, uZivatele méné omezuji pldnované vypadky MS, dale se zlepsilo
hodnoceni rychlosti zobrazeni, nacitani a ukladani dat, orientacev MSi celkova spokojenost s pracovnim
prostiedim. Externi uzivatelé jsou stdle spokojenéjsi. Interni oproti nim deklaruji ¢astéji neplanované
vypadky, vice je omezuji pldnované odstavky monitorovaciho systému a jsou méné spokojeni s rychlosti
zobrazeni, nacitania ukladani dat v systému.

Dle 94 % internich uzivatell je pfihlaseni do systému snadné a dle 16 % dochazi ¢asto k nepldnovanym
vypadkim systému — loni deklarovala ¢asté vypadky MS vice neZ polovina (56 %). U externich deklaruje
asté vypadky 9 % a 13 % uZivateld se s nimi nikdy nesetkalo (u OP VVV dokonce 17 %). Castéjsi uZivatelé
deklaruji vypadky castéji, stejné tak zastupci poradenskych spole¢nosti a Zadatelé a prijemciz OP PIK (pies
20 % deklaruje casté vypadky). Planované vypadky omezuji 15 % internich uzivatelli a 9 % zadatell a
prijemcl, pricemz vice to omezuje podnikatele a poradenské spolec¢nosti, Zadatele a prijemce z OP PIK a
externi uZivatele, ktefis MS pracuji denné nebo nékolikrat za tyden.

Pfestoze se hodnoceni rychlosti zobrazovani, nacitani a uklddani dat u obou skupin zlepsilo, stdle je dle
60 % internich a 34 % externich (u poradenskych spolecnosti a uzivateld, ktefi s ISKP pracuji denné, je
podil vy$si — 55 %) pomalé. Naopakti, ktefi s ISKP14+ pracuji méné nez dva roky, hodnoti pozitivnéji — dle
% z nich je zobrazovani, nacitania ukladani dat rychlé.

Interni uzivatelé navic hodnotili standardni vystupy generované monitorovacim systémem MS2014+.
42 % tuto moznost nevyuziva / zatim nevyuZilo bez ohledu na frekvenci a délku uzivani MS. Z uzivateld,
ktefivystupy vyuZivaji, je pfes 60 % povazuje za prehledné. Na otdzku, jak snadno ¢iobtizné Ize standardni
vystupy vygenerované monitorovacim systémem MS2014+ (v rdmci modulu VytéZovani dat) v dalSich
programech dale upravovat, odpovédélo 54 % respondentl, Ze mozZnost nevyuziva, ¢i dale vystupy
neupravuje. 80 % z téch, co tuto moznost vyuziva, hodnoti jejich upravitelnost v dalSich programech jako
snadnou.

Obé cilové skupiny hodnoti podobné orientaciv MS. Pfiblizné 6z 10 uZivatellm pfijde snadna. U internich
uzivatel( plati, Ze ¢im Castéji s MS pracuji, tim snazsi je pro né orientace v MS, délka prace s MS na
orientaciv MS vliv nema. U externich uzivatell je to naopak. Nehraje u nich roli frekvence praces MS, ale

délka praces MS—ti, co s MS pracuji méné nez dva roky, se v MS orientuji hlife. Kriti¢téjsi jsou Zadatelé a
pFijemci z poradenskych spolegnosti, OP PIK a OP ZP (témé&F 60 % hodnoti negativné).

Priblizné % vsech uzivateld MS jsou s praci v ném spokojeny. Na celkovou spokojenost s praciv MS nema
vliv frekvence ani délka uzivani MS (plati pro obé cilové skupiny). Zastupci poradenskych spolecnosti a
podnikatelskych subjektl jsou opét spokojeni méné — 40 % je nespokojeno, a dale pak i Zadatelé a pfijemci
OP PIK a OP ZP (cca polovina nespokojenych).

157 roku 2017 na 2018 byl meziroéni nartst hodnoty parcialniho indikatoru u externich uzivateltd 1,5 p.b -
ti. nejmensi ze vSech parcialnich indikatord v daném roce.
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Vétsina uZivatel( ISKP14+ stale vidi prostor pro zlepseni v uZivatelské privétivosti systému. Objevuji se
obecné pozadavky na zjednoduseni, zrychleni, intuitivnost apod. Ale i mnoho komentafl s navrhy
konkrétnich funkénosti. UzZivatellm by napf. pomohly Sirsi moznosti v oblasti exportovani dat, moZnost
soubéZné prace dvou osob na jednom projektu, moZnost pracovat ve vice webovych oknech zaroven
a efektivni provazani nékterych ¢asti systému a automatické prenosy vybranych informaci, konkrétné
napf. Uplné propojeni ZoR a ZoP, propojeni modulu vefejnych zakazek se ZoP, propojeni se systémem
ARES a automatické prenaseni udaji o dodavatelich, moznost predvyplnéni zakladnich Gdajii o Zadateli
z predchozich Zadosti, automatickd aktualizace finanéniho planu a rozpadu financi po zméndach
provedenych v polozkovém rozpoctu atp.

Pro uzivatele, ktefi maji vice projekt, by byl uziteény modul statistik, pripadné prehled projektd,
zobrazovanidepesi na Gvodni strané, nikoliv pod jednotlivymi projekty. Vice uzivatel( systému zmiriovalo
i interaktivni podobu napovédy, ktera by byla navic obohacena o technickou podporu nejen mailem, ale
i telefonicky. Praci se systémem by dle uZivateld usnadnilo napf. zobrazovanijen relevantnich indikatord,
automaticky prepocet cizi mény na koruny dle zadaného data, moZznost jednim klikem podepsat viechny
prilohy. Castym tématem navrhii novych funkénosti byly depese, $lo nap¥. o navrhy ke zjednoduseni psani
depesi tykajici se pfipojovani dokumentt a hledani adresatl. UZivatelé rovnéz velmi ¢asto navrhovali, aby
systém provadél automatické ukladani. Vitanou by pro nékteré uzivatele byla i aplikace pro mobilni
telefon pro vybrané funkce (napf. pro zobrazenidepesi a prehledu stavu projekt).

Vramcizavérecnych komentarlinterni uzivatelé opakovali nazor, Ze cely systém je tfeba zjednodusit (a to
i po jazykové/terminologické strance) a zprehlednit. Dale zaznivaly ndzory, Ze je tfeba poradat vice online
$koleni (nap¥. na téma tvorby ZoP). Dalsi konkrétni doporuceni se tykala zejména elektronickych podpisi
(odstranit nutnost opakované/Casté instalace SW doplik(, umozZnit jejich pouZivani ve vsech
prohlizecich), depesi (zjednodusit jejich tvorbu, snizit pocet Ukon( a pribliZit je vice standardnim e-
maillim, umoznit jejich hromadné feseni), indikatorl (zobrazovanijen relevantnich indikatord, moznost si
nastavit pofadi indikator atp.), aktualizace prihlasovacich hesel (neaktualizovat je tak ¢asto) a propojeni
SIS ESF 14+.

Prestoze se zlepsilo primérné hodnoceni nacitani, zobrazovania ukladani dat, v rdmci otevienych otazek
externiuZivatelé na pomalé nacitdni dat stale upozornuji. Ddle se objevuji podobné vytky jako uinternich
uZivatelQ, a sice komplikovanost, nepiehlednost a neintuitivnost systému. Mnoho uZivatel( ISKP14+
upozornovalo na to, Ze je nezbytné, aby nasazované aktualizace systému nezpUsobovaly nefunkcénost Ci
vypadky jiz pfedtim fungujicich funkcionalit. UZivateldm CSSF14+ by usnadnily praci napriklad tyto Upravy
systému: mozZnost oteviit jednotlivé projekty v samostatnych zdalozkach, které budou jasné
identifikovatelné vzhledem ke konkrétnimu projektu; mély by byt nastaveny kontrolni mechanismy
finanénich Udajl, Ih(t atp.; vkladani pfiloh by mélo byt zjednoduseno (pretazenim, bez nutnosti vicero
klikdni); moznost otevrit dokumenty pfimo v systému bez nutnosti jejich ukladani; moznost hromadného
podepisovani dokument(. Prinosna by byla rovnéz i jednotnd terminologie pouzivana v CSSF14+
a ISKP14+, coz by usnadnilo komunikaci mezizZadatelem/prijemcem a implementacni strukturou.

Mnoho doporuceni se tykalo depesi, obdobné jako uZivatelé ISKP14+, i uZivatelé CSSF14+ by uvitali, aby
depese fungovaly obdobné jako standardni emaily (napf. jednoduché vkladani kontaktl a dokumentd,
moZnost vlozit automaticky podpis, zobrazovani kontaktu na osobu, kterad depesi poslala, moznost
hromadného precteni depesi atp.). Respondenti také ¢asto navrhovali, aby doslo k prodlouzeni doby pro
automatické odhlasovani ze systému a také nastaveni v€asného upozornéni, Ze k automatickému
odhlaseni dojde. V pfipadé odhlaseni ze systému by bylo vhodné, aby po opétovném pfiihlaseni doslo k
otevreni na misté, kde uzivatel pracoval naposledy. Pro mnoho uZivatel( je rovnéz nevyhovujici grafika
systému, kdy nékterd policka, kterd je potfeba oznacit, nejsou pro uZivatele dobre viditelna.
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Hodnoty celkového indikatoru jsou dlouhodobé stabilni. Hodnota se od roku 2018 nezménila, nabyva vyse
64 %, coz je jen 0 1 p. b. méné neZ v prvnim roce méreni (2014: 65 %), a do cilové hodnoty indikatoru
(72 %), které ma byt dosazeno v roce 2023, zbyva 8 p. b. Pokud spokojenost nezacne rist, cilova hodnota
indikatoru (72 %) nebude v roce 2023 naplnéna. Respondenti jsou vice spokojeni se vzdélavanim (71 %)
nez s odménovanim (50 %).

Indikator odrazi spokojenost zaméstnancl implementacni struktury placenych z OP TP (mimo osob
pracujicich na DPP ¢i DPC) se systémem odménovani a vzdélavani. Dotazovani byli zaméstnanci MMR a
MF. Do vypoctu indikatoru bylo zarfazeno celkem 14 proménnych vztahuijicich se k hodnoceni spokojenosti
zaméstnanclimplementacdni struktury s nasledujicimi tfemi parcialnimi oblast mi:

o systémodménovani(pomoci5 proménnych);
e nabidka vzdélavacich kurzi (6 proménnych);
e kvalitavzdélavacich kurzt (3 proménné).

Schéma: Vypocet indikatoru spokojenosti zaméstnanct placenych z OP TP s personalni politikou a
systémemvzdélavani

Zaméstnanci MMR a MF placeniz OP TP

Dostatek informaci o systému odménovani a benefitt
Systém odménovani, ktery zohlednuje wsi wkonu
systémodmeénovani | Spravedlivost pfidélovani odmén
Adekvatnost wse platu ve vztahu k naplni a naro¢nosti prace
Celkova spokojenost s pravidly odménovani
Dostatek ¢asu na vzdélavani
Site nabidky vzdélavacich kurzt
nabidkavzdélavacich | Dostupnost vzdélavacich kurzt

kurzt Moznost samostatné si wbirat z nabidky vzdélavacich kurzu
Relevance nabizenych kurz(
Celkova spokojenost se vzdélavacimi kurzy
Vyuzitelnost ziskanych poznatkd v praxi
Lepsi pracowni wkon diky vzdélavacim kurziim
Celkova spokojenost s kvalitou vzdélavacich kurzi

kvalita vzdélavacich
kurzu

Hodnoty celkového indikatoru jsou dlouhodobé stabilni. Hodnota se od roku 2018 nezménila, nabyva vyse
64 %, coZ je méné nez v prvnim roce méreni (2014: 65 %), a do cilové hodnoty indikatoru (72 %), které ma
byt dosazeno v roce 2023, zbyva 8 p. b. Pokud spokojenost nezacne rist, cilova hodnota indikatoru (72 %)
nebude vroce 2023 naplnéna. Spokojenost se vzdélavanim je vyssi (71 %) neiZli spokojenost
s odménovanim (50 %).
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Graf 5: Vyvoj indikatoru spokojenosti s personalni politikou a systémem vzdélavani v letech 2014-
2020
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Respondenti jsou (dlouhodobé) spokojenéjsi se vzdélavanim (71 %) nez s odménovanim (50 %). Zatimco
spokojenost se vzdélavanim do roku 2018 rostla a poté, i pies komplikace s COVID, se udrZela na relativné
vysoké urovni, spokojenost s odmérnovanim stdle klesa.

Polovina zaméstnanci MMR i MF nema dostatek c¢asu na vzdélavéani, jinak je ale spokojenost se
vzdélavacimi kurzy (jejich nabidkou i kvalitou) vysoka. V roce 2019 a 2020 jsou s nabidkou vzdélavacich
kurzUd spokojenéjsi zaméstnanci MF, kvalitu vzdélavacich kurzd hodnoti zaméstnanci MMR a MF podobné.
Se systémem odménovani jsou spokojenéjsi spise zaméstnanci MMR.

3.2.1. Spokaojenost s persondini politikou

Spokojenost s odménovanim dlouhodobé klesa. Zhorsilo se hodnoceni moznosti ovlivnit vysi platu svym
vykonem a spokojenost s pravidly priznavani odmén. Oproti tomu vétsina zaméstnancl hodnoti svij plat
s ohledem na narocnost vykonu sluzby za,takakorat”.

Parcialni indikator systém odménovani dosahl v roce 2020 hodnoty 50 %. Hodnota je stabilni (poklesla
01 p. b.).16 Zhorsilo se hodnoceni moznosti ovlivnit vysi platu svym vykonem a spokojenost s pravidly
pfizndvani odmén. Z hodnoceni jednotlivych otdzek v meziro¢nim srovnani dle organizace vyplyva, Ze
zhorseni hodnoceni moZznosti ovlivnit vysi platu svym vykonem je zpUsobeno zhorSenim spokojenosti

16 7 roku 2017 na rok 2028 doglo k poklesuo5 p. b.
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zaméstnancd MMR. Zhorseni hodnoceni spokojenosti s pravidly pfiznavani odmén je zplsobeno
zhorsenim spokojenosti zaméstnancl MF.

Zaméstnanci MMR jsou oproti zaméstnanclm MF s pravidly pfiznavani odmén nadale spokojené;jsi, dale
zaméstnanci MMR oproti zaméstnancim MF povazuji ¢astéji zplsob pfiznavani odmén za spravedlivy?’.
Naopak se od roku 2018 zlepsilo hodnoceni mnozZstvi informaci o systému odménovani a pfiznavani
benefitl, a to protoze se vyznamné zlepsilo hodnoceni zaméstnanct MF (pfibliZilo se tak hodnoceni
zaméstnancd MMR).

S pravidly odménovani je celkové spokojeno 45 % vSech respondent(, 52 % respondenti z MMR (2018:
63 %) a 38 % respondentll z MF (2018: 59 %). ZpUsob pfiznavani odmén povazuje za spravedlivy 57 %
vsech respondent(l, 62 % z MMR a 52 % MF (2018: obé skupiny 60 %).

Hodnoceni adekvatnosti vyse platu'® se od posledniho Setfeni ani v jedné zorganizaci vyznamné
nezménilo. 69 % zaméstnancl MMR povazuje svij plat s ohledem na narocnost vykonu sluzby za spise
vysoky nebo tak akorat (63 % hodnoti tak akorat, 6 % spiSe vysoky), na MF je stejného nazoru 72 %
zaméstnancu (67 % tak akorat, 5 % spiSe vysoky). Témér 1/3 zaméstnancl na MMR i MF si stale mysli, Ze
jejich plat je s ohledem na narocnost jejich vykonu prace nizky.

Oproti roku 2018 se vyznamné zlepsilo hodnoceni mnozstvi informaci o systému odménovani a priznavani
benefitd zaméstnancl MF (narlst z 36 % na 59 % spiSe a rozhodné pozitivnich odpovédi). Na MMR
hodnoti mnoZstvi informaci o systému odménovani a priznavani benefitll jako dostatecné 69 %
zaméstnancu, nejcastéji informace zjistuji od svého nadfizeného (39 %) nebo od kolegli (20 %).

MozZnost ovlivnit svym vykonem vysi svého platu se mezirocné zhorsila, protoze vyznamné poklesl podil
zaméstnancli na MMR, ktefti si mysli, Ze ano. Loni byl na MMR podil pozitivnich odpovédi 62 %. Aktualné
je to polovina, stejné jako na MF.

Zaméstnanci MMR i MF placeni z OP TP by uvitali odménovani dle skutecného vykonu, vétsi flexibilitu
osobni slozky platu (osobniho priplatku) na zakladé skutecného pracovniho vykonu zaméstnance a vétsi
transparentnost v odménovani. Zaméstnanci MMR casto kritizuji systém rozdélovani mimoradnych
odmén, ktery je obecné povazovan za netransparentni a nemotivujici, nebot zaméstnanci dopredu nevédi,
kdy odmény dostanou, co a jak jejich vysi ovliviiuje, na zdkladé ¢eho jsou pridélovany a neni zndm ani
rozpocet odmén pro jednotlivé sekce, pFip. nizsi dtvary. Zaméstnanci MF navic upozoriuji, Ze ¢etnost a
vySe odmén se zejména v roce 2020 vyrazné snizily, ackoliv jsou na praci kladeny stale vyssi poZzadavky,
které byly v roce 2020 navic komplikovany epidemickou situaci.

vV roce 2017 byli respondenti z MF s vétSinou aspektd tykajicichse odménovani spokojenéjsinez zaméstnanciMMR. Vroce
2018 tomu bylo naopak —zaméstnanci MMR byli ve vS§ech hodnocenych aspektech systému odménovani spokojenéjsi nez
zaméstnanci MF. Letos se kromé dvou zminénych aspektd odménovanihodnocenimezi organizacemi vyznamné nelisi.

18 Vroce 2018 byla pfidana stiedni kategorie odpovédi , tak akordt”, kteréd byla v obou skupinach respondentd nejvice
zastoupena. Pro vypocet indikatoru ji interpretujeme jako pozitivni hodnoceni adekvatnostivyse platu.
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3.2.2. Systém vzdéldvani

Hodnoty parcidlnich indikator( tykajicich se vzdélavacich kurzG se nijak vyznamné nezménily. Obé
dosahuji vyse 71 %. Respondenti Castéji nez v roce 2018 deklaruji nedostatek ¢asu pro vyuziti nabidky
vzdélavani.

Hodnoty parcialnich indikator( tykajicich se vzdélavacich kurz('® se nijak vyznamné nezménily. Obé
dosahuji vyse 71 %. 90 % zaméstnancl z MF absolvovalo vletech 2019 a 2020 alespon jeden kurz
financovany z OP TP (témér % dokonce nékolik takovych kurzl), respondenti z MMR deklaruji nizsi ucast
— 64 % se vletech 2019 a 2020 zucastnilo alespon jednoho kurzu financovaného z OP TP (pouze tretina
absolvovala nékolik takovych kurz(i). Castym ddivodem netcasti bylo zruseni kurzu kvali pandemii COVID-
19, eventualné absolvovani jinych vzdélavacich kurzd ¢inedavny nastup ¢i navrat po materské/rodi¢ovské
dovolené. Na MMR také nékolik zaméstnancl uvadi jako dlivod nedostatek ¢asu. Aniv jednom z pfipadu
se neobjevila odpovéd, Ze by zaméstnanec o moznosti kurzU z tzv. Systému vzdélavani nevédél.

V ramci parciadlniho indikatoru nabidka vzdélavacich kurzd respondenti hodnotili aspekty vzdélavani, jako
je Site nabidky vzdélavacich kurzU, jejich dostupnost, relevance, moznost si je samostatné vybrat a
dostatek €asu pro vyuZziti nabidky vzdélavani. Respondenti ¢astéji nez v roce 2018 deklaruji nedostatek
Casu pro vyuZiti nabidky vzdélavani.2% Polovina respondentl nema dostatek ¢asu pro vyuziti nabidky
vzdélavani (57 % zaméstnanclina MMR a 45 % zaméstnanct MF, v roce 2018 to bylo 42 % zaméstnancl
MMR a 31 % zaméstnanclG MF). Zaméstnanci MMR oproti roku 2018 hodnoti hare Sifi nabidky
vzdélavacich kurzU a jejich relevanci. Zaméstnanci MF jsou oproti roku 2018 pozitivnéjsi, co se tyka otazek
na Sifi nabidky vzdélavacich kurz(l a jejich dostupnost. Celkova spokojenost svzdélavacimi kurzy se
meziro¢né nezménila a nelisi se ani vyznamné mezi organizacemi?! —9 z 10 zaméstnanctina MF i MMR je
se vzdélavacimi kurzy spokojeno. Sice se mezi organizacemi neliSi celkova spokojenost, pokud se ale
podivdme na jednotlivé aspekty nabidky vzdélavacich kurzi, aktudlné jsou se vSemi aspekty nabidky
vzdélavacich kurz(i spokojenéjsi zaméstnanci na MF?2. Zaméstnanci MMR i MF dlouhodobé hodnoti
v nejvétsi mife kladné moznost samostatné si vybrat z nabidky vzdélavacich kurz( (94 %) a jejich
dostupnost (92 %)?3. O néco hife je hodnocena Sife nabidky (87 %) a jeji relevance (80 %) - dle 1/5
zaméstnancul nedopovida nabidka kurz( potfebam jejich prace (na MMR nerelevancikurz( deklaruje %).

Parcialniindikator kvalita vzdélavacich kurzl dosahl v aktudlnim Setfeni hodnoty 71 %. Respondenti vedle
celkové spokojenosti s kvalitou kurzli hodnotili vyuZitelnost nabytych znalosti a dovednosti v praxi a
potencidl zlepseni pracovniho vykonu diky jejich absolvovani. Zaméstnanci MMR a MF jsou se vsemi
aspekty kvality kurz( spokojeni velmi podobné?*. Nejlépe je hodnocena kvalita vzdélavacich kurz(, je s ni
spokojeno 95 % zaméstnanc(. Lépe je hodnocena vyuZitelnost ziskanych poznatkd v praxi (92 %) neZli
zlepseni pracovniho vykonu diky absolvovani kurzu (83 %). Zaméstnanci MF hodnoti vyuZitelnost nabytych
znalosti a dovednosti v praxi oproti roku 2017 pozitivnéji.

19 Respondenti byli explicitné upozornéni, Ze hodnoti vzdéldvacikurzy hrazené z OP TP, specificky tzv. Systém vzdélavani

2 Otazka na mno¥stvi ¢asu na vzdélavani méla nejhorSipramérné hodnoceni jiz vroce 2018.

270 se tyka pouze otazky na celkovou spokojenost, s jednotlivymi polozkami jsou aktualné spokojené;jsi zaméstnanci MF.

2 ¥i¥e na bidky kurzi: MF 93 %, MMR 83 %; dostupnost nabidky kurzt: MF 95 %, MMR 89 %; moznost samostatné sivybrat: MF
98 %, MMR 91 %; relevance kurzl: 88 %, MMR 73 %.

23 Pro srovnéni, vroce 2016 hodnoti kladné moZnost samostatné sivybrat z nabidky vzdélavacich kurz(i 89 % a dostupnost
kurzl 84 % respondentd.

%V roce 2018 byli spokojenéjsi zaméstnanci MMR.
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Graf 6: Meziro¢ni zmény v hodnotach indikatoru spokojenosti s persondlni politikou a vzdélavanim
(2018-2019 + 2020)

N
Personalni politika a vzdélavani Cil: 72
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Zaméstnanci MMR i MF spontdnné hodnoti nabidku kurz( relativné pozitivné. Obé skupiny by uvitaly
online podobu skoleni. Nékteré respondenty z MMR odrazuje od vzdélavani pfihlasovani prostiednictvim
MS2014+. Nékolik reakci se tykalo nizké kvality lektorl. Zaméstnanci MMR by uvitali dalsi kurzy zamérené
napriklad na oblast verejnych zakazek nebo Sirsi vybér v kurzech zamérenych na anglicky jazyk. MF
predevsim prakticky orientované kurzy zamérené na oblast Ucetnictvi, mezd, DPH, vefejnou podporu,
verejné zakazky, kontroly a audit atp.

Co se tzv. Specifického vzdélavani?> tykd, zaméstnanci MMR ocenuji pfedevsim moznost vybrat si kurz dle
jejich skutecné potreby. Kurzy tak mohou byt velmi specifické. Nékterym zaméstnancim MMR
nevyhovuje nutnost Uhrady nakladd z vlastnich zdroju a aZ poté jejich refundace (to se tyka jazykového
vzdélavani).

Tabulka 2: Vyvoj spokojenostis personalnipolitikou a se systémemvzdélavaniv letech 2014-2020

2014 2015 2016 2017 2018|2019 -2020 : 2023 :rozdilodr. 2018

INDIKATOR 65 63 62 63 64 64 72 -0,19
systém odmérovani 65 55 56 57 51 50 -1,19
nabidka vzdélavacich kurzt 63 65 65 66 71 71 -0,51
kvalita vzd&lavacich kurz(i 68 /0 65 67 69 71 1,11

B vzdélavaci kurzy, které jsoutaké hrazenéz OP TP. Jednd se o jinysystém vzdélavani. Otazky na s pokojenost
s timto systémem vzdéldvani nevstupujido vypocdtu indikatoru. Ptali jsme se na néj pouze zaméstnancti MMR.
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3.3. Spokojenost relevantnich aktérd s podminkami pro praci

Indikator méri spokojenost zaméstnancl implementacni struktury placenych z OP TP s materialnimi
podminkami pro praci, s informacemi potfebnymi pro praci, s nastavenim formdlnich pravidel a se
spolupraci aktért (de facto fungovani oficidlnich pracovnich skupin). Hodnota indikatoru prekrocila
cilovou hodnoty 70 % o 2 p. b. Obé cilové skupiny jsou spokojenéjsi ve vsech sledovanych oblastech.

v vs

Indikator méri spokojenost zaméstnancl implementacni struktury placenych z OP TP (mimo osob
pracujicich na DPP ¢ DPC) s materidlnimi podminkami pro praci, s informacemi potiebnymi pro préaci,
s nastavenim formalnich pravidel a se spolupraci aktért (de facto fungovani oficialnich pracovnich skupin).
Posledni dvé zminéné parcidlni oblasti hodnotily dvé cilové skupiny, proto je indikator Spokojenost
relevantnich aktér(l s podminkami pro praci rozdélen na dva dil¢i indikatory stejné jako indikator
Spokojenost s monitorovacim systémem. Dotazovani byli zaméstnanci MMR a MF (placeni zOP TP - tj.
MMR NOK a OP TP a MF AO, PCO a AFCOS) a ¢lenové pracovnich skupin (neplaceniz OP TP). Do vypoctu
indikatoru bylo zatazeno celkem 31 proménnych vztahujicich se k hodnoceni spokojenosti s nasledujicimi
oblastmi:

e materialni podminky pro praci(pomoci 12 proménnych, pouze zaméstnanciplaceni z OP TP)

¢ informace potiebné pro praci(1 proménna, pouze zaméstnanciplaceniz OP TP )

e nastaveniformalnich pravidel (7 proménnych u placenych z OP TP a 1 proménna u neplacenych
zOPTP)

e spoluprace aktéri (4 proménné u placenych z OP TP a 6 proménnych u neplacenych z OP TP).

Schéma Vypocetindikatoruspokojenostizaméstnanct placenych z OPTP s podminkamipro praci

Zaméstnanci MMR a MF placeni z OP TP Clenové pracovnich skupin (neplaceni z OP TP)

Celkova spokojenost s pracovnim prostiedim
Rychlost pracovniho pocitace
Spolehlivost pracavniho politade
Spolehlivost tiskaren a skener(
Pocet tiskaren a skener(
materialni Dostupnost potfebnych poéitatowych programu
podminky pro praci|Celkova spokojenost s IT vybavenim
MnoZstvi pracovnich pomicek
Kvalita pracovnich pomicek
Dostupnost pracovnich pomiicek
Sife wybéru pracovnich pomiicek
Celkova spokojenost s pracovnimi pomutckami
info potfebné pro | Dostupnast potfebnych informaci a podklada pro
praci praci
Srozumitelnost metodik MMR-NOK
Celkova spokojenost s metodikami MMR-NOK

nastaveni Srozumitelnost metodik OP TP nastaveni
formalnich pravidel|Rychlost aktualizaci metodik OF TP formalnich pravidel
pro praci Frekvence aktualizaci metodik OP TP pro prici
Celkova spokojenost s metodikami OP TP Spokojenost s pravidly pro fungovani
Srozumitelnost relevantnich zakont EU fondi

QOchota vedeni PS komunikovat
MoZnost vznaset viastni podnéty

e e Pfipravenost partnerd na jednani PS e VEasnost informaci pro €innost v PS

UZite€nost podnétl a namétd od partner Dostatek informaci pro €innost v PS
Odbornost partnert Organizace jendotlivych jednani PS
Celkova spokojenost s éinnosti P$ Celkova speokojenost s éinnosti P$

Hodnota indikatoru prekrocila cilovou hodnoty 70 % 02 p. b. Obé cilové skupiny jsou spokojenéjsi ve vSech
sledovanych oblastech. Nejspokojenéjsi jsou se spolupraci aktérd (fungovanim PS) a nejhlife hodnoti
nastaveni formalnich pravidel pro praci. Od roku 2018 se zlepSilo hodnoceni metodik MMR NOK i OP TP.
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Dale hodnoceni poctu a spolehlivosti tiskaren a skener(i na pracovisti a hodnoceni pracovnich pomucek —
jejich mnozstvi, dostupnost a Sitfi vybéru2é. S pracovnimi pomuickami jsou spokojenéjsi zaméstnanci
placeni z OP TP pracujici na MF oproti zaméstnancim MMR.

Graf 7: Vyvojindikatoruspokojenostirelevantnich aktértis podminkamipro praciv letech 2014 — 2020

80
Clenové pracovnich skupin, N =107
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Parcialni indikator materialni podminky pro praci?’ dosahl v roce 2017 i 2018 hodnoty 65 %, za roky 2019
a 2020 dosahuje 69 % (narlst od roku 2018 o necelé 4 p. b.). Zahrnuje spokojenost s vybavenim
informacnimi technologiemi, pracovnimi pomUckami a pracovnim prostifedim obecné.

S pracovnim prostfedim a pomUckami jsou v poslednich letech Setfeni spokojenéjsi zaméstnanci MF.
Stejné takjsou zaméstnanci MF spokojenéjsi s pracovnimi pomuckami, nicméné spokojenost obou skupin
se od roku 2018 zvysila (hodnoceni mnozZstvi, dostupnosti i Site vybéru pracovnich pom(cek). V roce 2018
vyjadril nespokojenost s pracovnimi pomlckami kazdy treti zaméstnanec MMR a kazdy Cctvrty
zaméstnanec MF, nyni je nespokojen kazdy tfetizaméstnanec MMR a pouze jeden z 10 zaméstnancl MF.

Mnoho zaméstnancli MMR uvedlo, Ze se k pracovnim pomUckdm velmi Spatné dostavaji, objednavaiji se
zfidka, poté se na né dlouho cekd, pripadné se jich nedockaji vibec. Z toho ddvodu velké mnozZstvi
zaméstnanct uvedlo, Ze si pracovni pomucky velmi ¢asto radéji obstaravaji na vlastni ndklady. Dané situaci
by mohlo, kdyby byly pracovni pom(icky objednavany v pfedem stanovenych intervalech.

26 7 roku 2017 na 2018 se hodnoceni poctu a spolehlivosti tiskaren a skener(l na pracovisti a hodnoceni mnozZstvi,
dostupnosta Site vybérupracovnich pom(icek naopak zhorsila.
2" Hodnoti pouze zaméstnanci placeniz OP TP, ne ¢lenové pracovnich skupin.
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Se svym pracovnim prostfedim obecné je aktudlné spokojeno 86 % zaméstnanciG MMR a 91 %
zaméstnancl MF. Svybavenim svého pracovisté informacnimi technologiemi je spokojeno dohromady
79 % zaméstnancl MMR i MF (stejné jako v roce 2018). Zaméstnanci MF jsou spokojenéjsi s poctem
tiskaren a skenerl na jejich pracovisti, zaméstnanci MMR zase lépe hodnoti rychlost pocitact (8 z 10
zaméstnancd MMR povazuje svdj pocita¢ za rychly). % zaméstnancd MMR chybi nékteré programy
potfebné pro jejich praci.

Nejvétsi nedostatky spatfuji zaméstnanci MMR predevSim ve stavu spoleénych prostor (chodby,
kuchyriky, toalety), mnoho zaméstnancl vidi velky prostor pro zlepseni i v ramci svych kancelari
(predevsim maly prostor pro dany pocet zaméstnanc(, zastaraly ndbytek, rozpadajici se koberce, netésnici
okna, potfeba vymalovani atp.). Mnozi zaméstnanci také upozorriovali na nedostatecné svételné
podminky v kancelaticha na velké horko v letnich mésicich (z divodu nepfitomnosti klimatizace). Néktefi
zaméstnanci by uvitali kantynu (pfipadné jinou mistnost pro obéd) a rovnéz lepsi technické vybaveni
(v€. pokryti wi-fi). Rozdilnost reakci se lisi dle stafi pouzivaného IT vybaveni. Néktefi zaméstnanci MMR
povazuji SW a HW za zastaraly, coZ zpomaluje fungovani pocitacl, a tedy i vykonu zaméstnanc(. Vice
zaméstnanci negativné hodnotilo malou obrazovku na notebooku vzhledem k charakteru prace, ktery na
pocitaci vykondvaji. Néktefi respondenti upozorfiovali na chybéjici videokamery, mikrofony, pfip.
sluchatka, coz pro né znamena komplikace v ptipadé potieby online jednani. Mnoho zaméstnanct uvedlo,
Ze si dané vybaveni (sluchatka/mikrofon) museli zakoupit z vlastnich prostiedka.

Hodnota parcialniho indikdtoru informace potiebné pro praci?® se od roku 2018 zvedla o 6 p. b., dosahuje
hodnoty 73 % (hodnotili pouze zaméstnanciplaceni z OP TP). 95 % zaméstnanci MMR i MF deklaruje, ze
ma k dispozici potfebné informace a podklady pro vykon své prace. V roce 2018 to deklarovalo 84 %
zaméstnancd MMR a 90 % zaméstnancl MF.

Na spokojenost s parcialni oblasti nastaveni formalnich pravidel byly dotazovdny obé cilové skupiny.
Zaméstnanci placeni z OP TP hodnotili srozumitelnost a celkovou spokojenost s metodikami MMR-NOK
a OP TP pro obdobi 2014-2020. U metodik OP TP byly hodnoceny navic rychlost a frekvence jejich
aktualizaci. Dale respondenti hodnotili srozumitelnost legislativnich opatieni, kterd maiji vliv na jejich
praci. Neplaceni z OP TP vyjadrovali svou spokojenost pouze s Upravou pravidel pro fungovéani ESI fond(
na narodni Urovni. Z téchto divodd neni vhodné srovnavat spokojenost cilovych skupin mezi sebou.
Nicméné pro obé skupiny plati, Ze se jedna o oblast, ktera je hodnocena hiife nez ostatni oblasti, ke kterym
se jednotlivé skupiny vyjadfovaly.

Spokojenost s metodikami MMR-NOK i OP TP se zvysila. S metodikami MMR-NOK je spokojeno 89 %
zaméstnancd MMR i MF (v roce 2018 vyjadrilo svou spokojenost 84 % respondentl z MF a 70 % z MMR)
a srozumitelné prijdou 86 % zaméstnanclim MMR a 91 % zaméstnanciim MF (2018: 86 % respondentim
z MFa 72 % z MMR). 94 % respondentli z MMR a 90 % z MF je s metodikami OP TP spokojeno (nardst od
roku 2018 az o 10 p. b.) a pfijdou jim i srozumitelné (92 % obé skupiny). 28 % respondentl z MF si mysli,
Ze nové (i aktualizované metodiky OP TP jsou pfipravovany spise pomalu. Stejného nazoru je na MMR
méné — tj. 20 %, respondentl. Stejné jako v roce 2018 je kazdy Ctvrty ¢len pracovnich skupin (neplaceny
z OP TP) nespokojen s Upravou pravidel pro fungovani ESI fond( na narodni trovni.

Pracovni skupiny jsou hodnoceny kladné, a to jak jejich gestory, tak fadovymi ¢leny. Hodnoceni parcidlni
oblasti spoluprdce aktér(i probihd jinak mezi cilovymi skupinami — tj. do vypoCtu jsou zahrnuty jiné
proménné pro respondenty placené z OP TP a neplacené z OP TP. Obé cilové skupiny mély hodnotit PS,
které se UcastninejCastéji. Zaméstnanciplaceniz OP TP, ktefijsou zodpovédni za realizacia naplfi PS: 96 %
deklaruje, Ze ¢lenové chodi pfipraveni, a 93 % deklaruje, Ze clenové prichazeji s uzite¢nymi podnéty
k projednavanym tématdm, dle 95 % je odbornost ¢lend PS vysokd. Dle 97 % ¢lenl PS (neplaceni z OP TP)

B parcialniindikator se sklada pouze z jedné otdzky: Mate k dispozici potfebnéinformace a podklady pro sviij
vykon sluzby/prace?
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jsou vedouci téchto PS ochotni komunikovat, 92 % deklaruje, Ze vznaset vlastni podnéty v PS je snadné a
témér vsichni dostavaji vSsechny materialy tykajici se ¢innosti PS s dostatecnym ¢asovym predstihem (98
%) a v dostate¢ném mnozstvi (96 %). Témér vsichni ¢lenové PS hodnoti organizaci jednotlivych jedndni
kladné. Celkové je s ¢innosti PS, které se Ucastni nejéastéji, spokojeno 9 z 10 fadovych ¢lent PS a 93 %
organizatord. Clenové jsou oprotiorganizatordm &astéji velmispokojeni (pfes 30 % z obou cilovych skupin
jsou dokonce velmi spokojeni).

Vzhledem k situaci COVID-19 probéhla posledni jednani online formou. Ptali jsme se proto obou cilovych
skupin na jejich spokojenost sonline formou PS a na jejich preferenci formy kondni PS. 95 % vsech
respondent( je s online formou spokojeno. Presto vice neZ polovina gestorl PS (zaméstnanci MF a MMR
placeni z OP TP) preferuje prezenéni formu PS (u fadovych ¢lenl je to o trochu méné neZli polovina —
46 %). Online formu preferuje slabsi tfetina (28 %) zaméstnancl MMR a fadovych ¢lend PS (z MF pouze
9 %). Zastancionline formy platforem vyzdvihuji pfedevsim flexibilnost, efektivnost, operativnost, Usporu
¢asu a nakladu a nizsi rizika ve vztahu k pandemické situaci, moznou ucast vétsiho poctu ucastnikd. Ti, kdo
preferuji prezencni podobu platforem, zddraznuji predevsim nenahraditelnost osobnich kontaktd,
networking a navazovani neformdlnich kontaktl, kulodrni diskuse, efektivnéjsi vyjednavani spornych
otazeka moznost vnimat i neverbalni ¢ast komunikace.

Graf 8: Meziroénizmény v hodnotach indikatoru spokojenosti relevantnich aktért s podminkami pro
praci(2018 — 2019 +2020)

Spokojenost s podminkami pro praci _ Cil: 70

ZAMESTNANCI PLACENi Z OPTP
materialni podminky pro praci
info potrebné pro praci
nastaveni formalnich pravidel
spoluprace aktért

CLENOVE PRACOVNICH SKUPIN
spoluprace aktért

nastaveni formalnich pravidel pro praci
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Dil¢i indikator za cilovou skupinu ¢lenl PS dosahuje vyssich hodnot neZli dil¢i indikator za cilovou skupinu
zaméstnancu placenych z OP TP (76 % oproti 69 %) — viz Tabulka 3 niZe. Kvdli odlisSnému poctu parcialnich
indikator( (které syti jednotlivé dil¢i indikatory), odlisSnému poctu proménnych (které syti parcialni
indikatory) a predevsim odliSnosti proménnych dle cilové skupiny nelze tvrdit, Ze jedna ¢i druha cilova
skupina je celkové spokojenéjsi. Spokojenost obou cilovych skupin od roku 2018 vzrostlao 4 p. b.

Obé cilové skupiny jsou nejspokojenéjsi se spolupraci aktér( (fungovanim PS) a (nej)hire hodnoti
nastaveni formalnich pravidel pro praci. S fungovanim PS jsou spokojenéjsi ¢lenové PS neplaceni z OP TP
(82 %) nezli zaméstnanci MMR placeni z OP TP (75 %). Nastaveni formalnich pravidel pro praci hodnoti
naopak lépe zaméstnanci placeni z OP TP (64 % oproti 59 %). Nutno brat v dvahu, Ze skupiny hodnoti
odlisna formalni pravidla a fungovani PS z jiné role (viz vyse).
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Tabulka 3: Vyvoj spokojenostiaktérii s podminkamipro pracinafizeniDoPv letech 2014-2020

2019 rozdil
2014 2015 2016 2017 2018 2023 od
2020
2018
INDIKATOR 67 69 68 67 67 72 70 4,04
osoby diléi indikator 67 69 67 66 65 69 3,86
podilejicise  materialni podminky pro 72 70 69 65 387
na fizeni - praci 65 69 ’
placeniz info potfebné pro praci 69 74 72 71 67 73 5,98
OPTP nastaveni formalnich
spoluprace aktéru 64 73 71 71 71 75 4,79
ClenovéPS-  dil¢iindikator 66 68 68 70 72 76 4,41
neplaceniz spoluprace aktérd 72 75 76 76 78 82 4,34
OPTP nastaveni formalnich
pravidel 47 47 46 50 54 59 4,62
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4. Technicka specifikace

4.1 Metoda a prtibéh sbéru dat

Setfeni je realizovdno metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), tedy pomoci on-line
dotazniku, ktery vyplfuji jednotlivi respondenti samostatné. Ke sbéru byl vyuZit softwarovy nastroj
SurveyMonkey. Sbér dat probihal v bfeznu 2021 na C¢tyrech cilovych skupindch a pomoci péti rliznych
dotaznikd. Respondentdm byla v pribéhu sbéru zaslana jedna upominka k vyplnéni.

e Dotaznik A méril Spokojenost s monitorovacim systémem; cilovd skupina: interni uZivatelé
(zaméstnancilS)

e Dotaznik B méfil Spokojenost s monitorovacim systémem; cilovd skupina: externi uZivatele
(prijemci a Zadatelé)

e Dotaznik C méfril ¢ast Spokojenosti s podminkami pro praci; cilova skupina: ¢lenové pracovnich
skupin

e Dotaznik D méfil Spokojenost s personaini politikou a systémem vzdélavani a ¢ast Spokojenosti
s podminkami pro praci; cilovd skupina: zaméstnanciplaceni z OP TP — rozdéleni na zaméstnance
Ministerstva pro mistni rozvoj a zaméstnance Ministerstva financi?®.

Tabulka 4 Velikost vzorku a navratnost Setieni dle jednotlivych cilovych skupin

V tabulce 4 niZe je uveden pocet oslovenych respondentll, pocet respondentd, ktefi dotaznik vyplnili
(alespon ¢astecné), celkova navratnost.

Osloveno Pocet validnich odpovédi Navratnost
(F) (N) (N/F)
A) zaméstnanci IS EU fond( 764 335 44 %
B) pfijemci a Zadatelé 2956 837 28 %
C) ¢lenové pracovnich skupin 375 107 29%
D) zaméstnanci placeni z OPTP - MF 231 164 71%
zaméstnanci placeni z OPTP - MMR 231 148 64 %

2% Dotaznik byl rozdélen, nebot dotaznik prozaméstnance MMR byl rozsifen o polozky mapujicis pokojenost
s dalsimi oblastmi prace na MMR projiné potreby nez pro potreby vyhodnoceniindikatord spokojenosti OP TP.
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4.2 Konstrukce a vypocet indikator(
Nejnizsi Urovni pro méfeni indikator( jsou jednotlivé otazky v dotazniku (proménné). Otazky maji pevné
definovanou ¢tyrbodovou stupnici hodnoceni, kde 1 znamena nejlepsi a 4 nejhorsi hodnoceni proménné.

Druhou uroven konstrukce indikator(i tvofi jednotlivé (parcidlni) oblasti, na zakladé kterych je
monitorovana spokojenost s pracovnimi podminkami, monitorovacim systém a systémem vzdélavani
a odménovanim. Pro kaZzdou takovou oblast je vypocten parcidlni indikator.

Treti uroven indikatoru tvori tzv. dil¢i indikator cilové skupiny.

Posledni (¢tvrtou) Uroven tvofri vysledny indikator. V pripadé indikatoru Spokojenost s personaini politikou
a systémem vzdélavani je dil¢i indikdtor shodny s vyslednym, nebot se vztahuje pouze k jedné cilové
skupiné.

Konstrukce avypocetindikatord je znazornéna na nasledujicich obrazcich:

uroven 4

VYSLEDNY INDIKATOR

DiLCi INDIKATOR DiLCi INDIKATOR
CILOVE SKUPINY 1: CiLOVE SKUPINY 2:

PN RN
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droven 3

-
AN

a PARCIALN{ PARCIALN{ PARCIALN{ PARCIALN{ PARCIALN{ PARCIALN{
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Shrnutimetodiky vypoc¢tu indikatord
(standardizované rozpétiindikatort: 0 — 100 %)

parcialni indikator (PI) = (((>X;)-n)/n*3)*100
kde n je pocet proménnych a X;je hodnota i-té proménné (i =1 azn)

dil¢i indikator (DI1) = (3Plj)/k
kde k je pocet parcialnich indikdtord (PI) a Pl; je hodnota j-tého parcidiniho
indikatoru (j=1 az k)

INDIKATOR (1) = (DI,+Dl,)/2

INDIKATOR (1) = DI (v pFipadé spokojenosti zaméstnancliimplementacni struktury

s personalni politikou a systémem vzdélavani)
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5. Seznam pouzitych zkratek

AO — Auditni organ

CSSF14+ - portal monitorovaciho systému pro interni uZivatele (zaméstnanci implementacnistruktury a
hodnotitelé)

DoP - Dohoda o partnerstvi

EJ NOK - Evaluaéni jednotka Narodniho organu pro koordinaci MMR
ESIF, ESI fondy - Evropské strukturdlni a investi¢ni fondy

IS - implementacni struktura

ISKP14+ - portal monitorovaciho systému pro externi uzivatele (Zadatele a pfijemce)
KL - kontrolni list

MF - Ministerstvo financi CR

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MS - monitorovaci systém

MS2014+ - monitorovaci systém

OAK - oddéleni administrativni kapacity

OP - operacni program

OP PIK - Operacniho programu Podnikani ainovace pro konkurenceschopnost
OP TP - Operacniprogram Technicka pomoc

OP VVV - Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

OP Z - Operacni program Zaméstnanost

p. b. - procentni bod

PCO — Platebni certifikacniorgan

PS - pracovni skupina

RO - fidici organ

VZ - verejnd zakazka

ZoR - zprava o realizaci

ZS - zprostredkujici subjekt

ZoP - 74dost o platbu
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