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1 Vyhodnoceni plnéni evaluaéniho planu v roce 2020

Ve sledovaném obdobi se podafilo finalizovat dvé evaluace.

1. Evaluaci monitorovaciho systému, ktera byla vypracovana s pole¢nosti EACE s.r.o.. Tato evaluace byla pfipravovana v kooperaci s EJ NOK a ONEUIS.
Zastupcové ONEUIS soucasné poskytovali Dodavateli soucinnost v prabéhu plnéni zakazky, participovali pfi pfipominkovani ZZ. Prezentace zavéru,
doporuceni a nasledna diskuze s dalSimi relevantnimi stakeholdry je planovana na listopad 2020, stejné tak prezentace MV. Zapracovani relevantnich
doporuceni probéhlo nebo je v realizaci viz. sestava nize "Pfehled vyuziti doporuceni z evaluaci".

2. Evaluace nastaveni TP v ramci DoP byla vypracovana spolecnosti EY s.r.o. Prezentace zavérd, doporuceni a nasledna diskuze s dalSimi relevantnimi
stakeholdry je planovana na listopad 2020, stejné tak prezentace MV. Zapracovani relevantnich doporuceni bude pfedmétem dalSich diskuzi a jednani
nebo je v realizaci viz. sestava nize "Prehled vyuziti doporu¢eni z evaluaci”. Prezentace zavér( a doporuceni k evaluacim budou odeslany ¢leniim MV.

Pro rok 2020 je planovano jesté Hodnoceni probéhlych evaluaci: zamér metaevaluace je pfipravovan ve spolupraci s EJ NOK, pficemz evaluacni ¢innost EJ
NOK bude v kontextu evaluaénich otazek taky ¢asteéné predmétem analyzy. Ramcovy zamér byl schvalen ministryni dne 5. 10. 2020. Pfedpokladané vyhlaseni
vyzvy k VZ je prosinec 2020.

Tabulka 1 Vyhodnoceni plnéni evaluaéniho planu na urovni etap

Datum planovaného / Datum planovaného /
Kéd etapy Nazev etapy Stav etapy skuteéného zahajeni skuteéného ukonceni
realizace realizace
08.005.01 1. etapa - Evaluace monitorovaciho systému ukonéeno 15. 01. 2020 23.11. 2020
08.007.01 1. etapa - Evaluace nastaveni technické pomoci v ramci DoP ukonéeno 26. 06. 2020 23.11. 2020




2 Prehled ukonéenych evaluaci

|. Evaluace monitorovaciho systému

Evaluace byla zaméfena na ziskani pfehledného zdroje informaci o vybranych aspektech systému MS2014+ a informace pro pfipadné upravy ¢&i zlepSeni

fungovani systému a rozdélena do &tyr evaluaénich okruh.

Cilem evaluace bylo identifikovat pfilezitosti pro zvySeni uzivatelské pfivétivosti MS2014+ a snizeni administrativni zatéze implementacni struktury i

zadatelu/pfijemcu.

Vysledky evaluace mohou byt vyuzity jako jeden ze zdrojl pro Upravu stavajiciho monitorovaciho systému MS2014+, stejné jako pro pfipravu
monitorovaciho systému pro pfisti programovaci obdobi. Evaluace pohlizi na MS2014+ z technického a uzivatelského pohledu a je v ramci ni vyuzito dat

ziskanych pfimo z informacniho systému samotného.

Evaluaénimi okruh:

Hlavni souhrnné zavéry evaluace

1. Analyza vybranych funkénosti MS2014+ a doporuceni pro zefektivnéni
jejich zapracovani

Hodnocené funkcionality i systém jako celek vykazuji vysokou miru
robustnosti a ucelenosti, ktera obecné odpovida potfebam koncovych
uzivateld.

2. Analyza rozsahu pfiloh zadavanych v priibéhu projektového cyklu do
MS2014+ a doporuceni pro ucelnéjsi spravu téchto dokumentu.

Stavajici systém archivace dat a dokument( vykazuje diléi moznosti
zlepSeni, které by v pfipadé implementace mohla vést k efektivng;si
archivaci dat a dokumentu.

3. Analyza procesu ITSM Fizeni rozvoje a provozu aplikace MS2014+
(proces CRM a RIM) a doporuceni vedouci ke zlepSeni téchto procesu.

Systém vyporadavani podnétld na rozvoj i systém hlaseni vad a incidentu
nevykazuji zdsadni nedostatky a obecné je Ize hodnotit jako funkéni a
odpovidajici definovanym potfebam.

4. Testovani uzivatelské privétivosti ISKP14+ z perspektivy
Zadatele/pfijemce a doporuceni pro jeji zvySeni.

Systém se z uZivatelského pohledu jevi jako stabilni a vnitfné konzistentni
systém, ktery vykazuje pouze dil€i nedostatky a prvky uzivatelské
nepfivétivosti.

Dil€i zavéry evaluace jsou prezentovany v ramci Manazerského shrnuti a Zavére€né zpravy dle jednotlivych evaluacnich okruh.
Vystupy evaluace, zavéry a doporuceni byly predany ONEUIS, jako spravci MS a hlavnimu partnerovi evaluace.




Il. Evaluace nastaveni TP v ramci DoP

Evaluace ma byt duleZitym podkladem pro zhodnoceni nastaveni rozhrani mezi “velkou technickou” (RO OPTP) a “malymi technickymi” (prioritnimi osami
technické pomoc v ramci jednotlivych OP). Na zakladé analyzy naklad(l a zhodnoceni sou¢asného stavu budou formulovana pfipadna doporuceni, ktera
povedou k pfipadnému ucelnéjSimu rozdéleni ukolu, financovani provozu implementaéni struktury a dalSich aktivit financovanych z TP v pfistim
programovacim obdobi, a ke snizeni administrativnich nakladu spojenych s administraci TP v ramci fondt EU.

Evaluace se zabyvala dvémi zakladnimi evaluaénimi okruhy/otazkami:

1. Jak ucelné a jasné nastavit rozhrani mezi velkou a malou technickou pomoci?

2. Do jaké miry je mozné vyuzit metody zjednoduSeného vykazovani nakladu na aktivity a projekty financované technickou pomoci?

Vychodiskem pro zodpovézeni vySe uvedenych otazek byl doplriujici evaluaéni okruh, v jehoz ramci byly detailné zanalyzovany vydaje na technickou pomoc
napfi¢ operanimi programy:

Jaké naklady, v jaké vysi, v jakych projektech jsou proplaceny v ramci OPTP a v ramci prioritnich os technickd pomoc v ramci operaénich programd v CR
regulovanych DoP?

Shrnuti zavéri 1. okruhu:

e Nastaveni rozhrani mezi obéma typy technické pomoci v obdobi 2014-2020 nezpusobuje zasadni problémy v nasledné implementaci. Relativhé
obecna definice aktivit technické pomoci v programovych dokumentech nesvazuje pfilis ruce implementacni struktufe ve financovani potfebnych
vydaju. K duplicitdm nebo nemoznosti financovat nékteré vydaje dochazi spise v ojedinélych pfipadech.

e Prestoze z vécného hlediska financovani technické pomoci nejsou indikovany zasadni problémy, mlze stavajici nastaveni pfinaSet nadmérnou
administrativni zatéz a neefektivni nakladani s kapacitami vinou pfili§ slozitych procesu. Problémové oblasti souvisi zejména s nastavenim roli a
odpovédnosti, nastavenim kontroly vydajd a strukturou projekta TP.

Shrnuti zavérd 2. okruhu:

e Technicka pomoc je svou povahou (nizka chybovost, pfijemci jsou vefejné instituce) vhodna pro vyuziti nékteré z metod zjednoduSeného vykazovani
nakladl. Jelikoz v ramci nakladl prevazuji osobni vydaje, nejvhodnéjsi variantou se jevi vyuziti pausalni sazby nad osobnimi vydaiji, ktera by pokryla
veskeré ostatni typy vydaju. Aplikace této metody v OPTP i v ostatnich operaénich programech by méla jit ruku v ruce s racionalizaci poctu a
zaméreni projektu technické pomoci.

vysledek, definovany jako &erpani v ostatnich prioritnich osach programu. Tato varianta, v eskych podminkach dosud nevyzkou$ena, s sebou nese
vyznamné riziko nedostate¢ného cash flow z dlvodu obvyklého pomalejSiho nabéhu programového obdobi. Na druhou stranu umozfiuje omezit
zatéz spojenou s administraci projektt TP.

Tyto a dalsi zji$téni z evaluace budou komunikovana partnerdim z RO, pro které se muZou stat tyto zavéry podkladem k dal$imu nastavovani TP. Taky budou
prezentovana zastupcim NOK a dal§im stakeholdram.




Tabulka 2 Prehled ukonéenych evaluaci

Kod etapy

Nazev etapy

Stav etapy

Datu
m
skute
¢néh
o]
zah3j
eni
realiz
ace

Datum
skuteéného
ukonéeni
realizace

08.005.01

1. etapa - Evaluace monitorovaciho systému

ukonéeno

15.
01.
2020

23.11. 2020

Predmét etapy - popis

Evaluace ma byt zdrojem informaci o vybranych aspektech MS2014+. Snahou je ziskat informace pro pfipadné upravy &i zlepSeni fungovani systému. Celkovym cilem je identifikovat pFilezitosti pro

privétivosti MS2014+ a tim v dUsledku sniZzeni administrativni zatéZe implementacni struktury i ZzadatelG/pfijemcu.

zvySeni uzivatelské

Hlavni zjisténi a vysledky

Hodnocené funkcionality i systém jako celek vykazuji vysokou miru robustnosti a ucelenosti, kterd obecné odpovida potfebam koncovych uZivateld.
Stavajici systém archivace dat a dokumentl vykazuje diléi moznosti zlepSeni, které by v pfipadé implementace mohla vést k efektivnéj$i archivaci dat a dokumentu.

Systém vyporadavani podnétl na rozvoj i systém hlaseni vad a incidentl nevykazuji zasadni nedostatky a obecné je Ize hodnotit jako funkéni a odpovidajici definovanym potfebam.

Systém se z uzivatelského pohledu jevi jako stabilni a vnitfné konzistentni systém, ktery vykazuje pouze dil¢i nedostatky a prvky uzivatelské nepfivétivosti.

Zavéry Doporuceni
Kéd zavéru Hlavni zavéry Koéd Doporuceni Typ Zavaznost Identifikac Komentar
doporué a ¢asovost e
eni doporuceni
k feSeni
08.005.01.01 Hodnocené funkcionality v ramci EO1 a MS2014+ jako | 08.005.01 | bez doporuéeni
celek vykazuji vysokou miru robustnosti a ucelenosti, | .01.01
kterd obecné odpovida potfebam koncovych uzivatell.
08.005.01.02 Hodnotitel identifikoval pfi vlastnim testovani dil¢i | 08.005.01 | Provéfit a zvazit zjisténé technické a funkéni nedostatky uvedené v | jiné relevantni predano
technické a funkéni nedostatky, jejichZ vyfeSeni by vedlo | .02.01 tabulkach 15 az 18 kapitoly EO1 Zavéreéné zpravy a v ¢asti 3.4.5 ZZ a (R) ONEUIS
k vy$8i uzivatelské spokojenosti. pripadné provést jejich napravu, vzhledem k pokrocilé fazi implementace
pouze v téch pfipadech, které pfinesou uzZivatelim odpovidajici prospéch i
s ohledem na pfedpokladanou dobu konce pouzivani dané funkcionality v
ramci MS2014+.
08.005.01.02 Hodnotitel identifikoval pfi vlastnim testovani diléi | 08.005.01 | Zohlednit diléi zjiSténi nedostatkti uvedenych v tabulkach 15 18 av ¢asti | jiné dlouhodoby relevantni predano
technické a funkéni nedostatky, jejichz vyfeSeni by vedlo | .02.02 3.4.5 (kapitola EO1 ZZ) pfi tvorbé MS2021+, tak aby jejich vyfeSeni bylo (R) ONEUIS
k vy$8i uzivatelské spokojenosti. mozné uz ve fazi pfipravy nového MS2021+, pokud budou pfi navrhu nové
architektury relevantni.
08.005.01.03 Vysoky objem dat, variant a generovanych dokumentd | 08.005.01 | V ramci pfipravy nového MS2021+ provést revizi sou¢asného nastaveni v | jiné dlouhodoby relevantni predano
negativné ovliviiuje funkénost systému MS2014+ a | .03.01 téchto oblastech s cilem identifikovat a eliminovat ty zatéZujici prvky, jejichz R) ONEUIS
zvy$uje jeho zatéz. individualni pfinos ve skute€nosti nevyvazuje zplsobované nedostatky.




08.005.01.05 Stavajici vyuziti modulu CBA je omezené s ohledem na | 08.005.01 | Hodnotitel navrhuje tento modul dale nerozvijet vzhledem k | jiné kratkodoby relevantni predano
rozdilné pohledy jednotlivych RO na jeho fungovani a | .05.01 problematickému rozsahu jeho vyuzivani omezenym po&tem RO. (R) ONEUIS
predev§im metodiku CBA.
08.005.01.06 Funkénosti pro IN ve stavajicim rozsahu zpracovani | 08.005.01 | Hodnotitel navrhuje proces hodnoceni IN z MS vyjmout a administrovat ho | jiné kratkodoby relevantni predano
zpUsobuji velmi vysokou zatéz systému MS 2014+ diky | .06.01 jinym zplsobem, nebot tento krok vyraznym zpusobem zjednodusi celkovy R) ONEUIS
existenci druhého stromu kompetenci a vysokého poctu systém i jeho fungovani.
uzivateld i jednotlivych operaci, zejména ve fazi
hodnoceni projektu.
08.005.01.07 Podpisova komponenta je z uZivatelského hlediska | 08.005.01 | bez doporuceni
dobfe pouzitelna a uZivatelsky privétiva. .07.01
08.005.01.08 V ramci porovnani funkcionalit systému MS2014+ a | 08.005.01 | DopInéni systému stavajicich Skoleni zastupcti RO/ZS véetné proskoleni v | jiné jiné relevantni predano
vystupll z rozhovort se zastupci RO/ZS Ize identifikovat | .08.01 oblasti nové implementovanych funkcionalit a také aktualizace a pfipadné R) ONEUIS
rozdily predstavujici diléi neznalost plného rozsahu zjednoduseni metodickych pFirucek.
funkcionalit systému ze strany respondenta.
08.005.01.09 Hodnotitel na zakladé provedené technické analyzy | 08.005.01 | Doporucujeme provést revizi vnitfniho prostfedi MS2014+ (zejména DMS, | jiné kratkodoby relevantni predano
neidentifikuje velikost a typ souboru jako problém pfi | .09.01 které nebylo predmétem evaluace) s cilem nalézt Uzké hrdlo zpUsobujici (R) ONEUIS
nahravani a stahovani soubord v rdmci MS2014+ problémy se stahovanim a nahravanim souborl do MS2014. Bylo by
vhodné analyzovat, ve které ¢asti systému prodleni vznika (MS, serverovy
antivir, DMS sluzba kam je soubor ukladan, event. zda na interface mezi
témito subsystémy nevznikaji ¢ekani ¢i zamitnuta spojeni, ktera by méla
za nasledek dlouhé trvani)
08.005.01.10 Hodnotitel identifikoval hlavni typy soubor(, které s | 08.005.01 | Provéfit metodickou nutnost uchovavani vSech téchto dokumentd, resp. | jiné dlouhodoby relevantni predano
ohledem na svou velikost zpusobuji obtize zejména s | .10.01 zvazit limitovani jejich velikosti ve vétSim rozsahu, nez doposud (R) ONEUIS
ohledem na celkovy objem uloZenych dat, vyhledavani v
systétmu a béznou praci se systémem. Prehled
identifikovanych typd dokumentu je uveden v diskusi k
tomuto evaluaénimu okruhu v ZZ (jde predev§im o
soubory, které, obsahuji projektové dokumentace,
dokumentace k VZ, fotodokumentace, studie
proveditelnosti).
08.005.01.10 Hodnotitel identifikoval hlavni typy soubor(, které s | 08.005.01 | Dulsledné vyuzivat kategorizaci (definovani) dokumentu tak, aby se | jiné dlouhodoby relevantni predano
ohledem na svou velikost zpUsobuji obtize zejména s | .10.02 usnadnila orientace uZzivateld pfi vkladani pfiloh a omezilo se duplicitni (R) ONEUIS
ohledem na celkovy objem uloZenych dat, vyhledavani v vkladani stejnych dokumentt (zejména v pozdéjsich fazich implementace).
systétmu a béznou praci se systémem. Prehled
identifikovanych typd dokumentu je uveden v diskusi k
tomuto evaluaénimu okruhu (jde prfedev§im o soubory,
které, obsahuji projektové dokumentace, dokumentace
k VZ, fotodokumentace, studie proveditelnosti).
08.005.01.11 Stavajici systém archivace dat a dokumentd vykazuje | 08.005.01 | Jako mozna a realizovatelna feSeni pro zlepSeni archivace dat a | jiné dlouhodoby predano
diléi moznosti zlepSeni, které by v pfipadé implementace | .11.01 dokument( hodnotitel identifikuje pfedev§im sniZzeni poctu uchovavanych ONEUIS
mohla vést k efektivnéjsi archivaci dat a dokumenta. dokumentt, zavedeni plného systému typizace a kategorizace dokumenta,
metodické vedeni Zadatelu a pfijemct k Gcelnému a prfesnému vkladani
dokumentd, tedy i zvySeni dirazu na jednotné oznacovani dokument( v
metodikach RO vi&i Zadateldm. Dal$imi moZnostmi k vylepSeni je
zavedeni systému vyhledavani duplicitnich dokumenta.
08.005.01.12 Hodnotitel nepovaZzuje moznost zajistit vybrané pfilohy z | 08.005.01 | Zahdjit jednani se spravci registru smluv o moznosti Uprav registru smluv, | jiné dlouhodoby relevantni predano
jiného zdroje v sou¢asné dobé za relevantni. Pouze v | .12.01 které umozni plné zachovani bezpecnosti a auditni stopy a nasledné (R) ONEUIS
pfipadé dokladani dokumentli z registri vefejné spravy umozni propojeni MS2021+ s registrem smluv pouze na zakladé odkazu
Ize doporugit implementaci obdobného feSeni, jako je misto nutnosti ukladat smlouvy a dodatky v ramci MS2014+
zvolena v pfipadé registru de minimis. Toto feSeni v8ak
bude mit na celkové fungovani MS2014+ minimalni
dopad a povede pouze ke sniZeni zatéze pro Zzadatele a
prijemce.
08.005.01.13 PFistup RO k pfenosu dat a dokumentt do systému | 08.005.01 | Bez ohledu na formu fungovani pfenosu dat a dokumentti v p¥istim obdobi | Uprava kratkodoby relevantni predano
DotInfo se vyrazné li§i. Neni tak zajisténa stejna mira | .13.01 zajistit sjednoceni _metodiky ze strany MF a to predevSim pfesnym | metodi (R) ONEUIS




informovanosti pro uzivatele systému DotInfo a tedy i vymezenim pozadovanych dokumentud ¢i informaci v nich obsazenych. To | ckého
srovnatelnd mira transparentnosti jako puvodniho zaroveni umozni zjednodu$eni funkcionality, ktera bude automaticky | prostfe
zameéru pro fungovani tohoto systému. prenaset pouze predem definované typy dokumenttl pro véechny RO ve | di
stejném rozsahu.
08.005.01.14 Automatizace pfenosu dat a dokumentl vyrazné snizuje | 08.005.01 | Zaméfit se na identifikované nedostatky ve funkénosti funkcionality viz | jiné kratkodoby relevantni
administrativni naro¢nost pro RO. Pro MS2014+ | .14.01 kapitola k EO2 ZZ, které nadbyte&né zvysuiji administrativni zatéz RO. (R)
nepredstavuje pfenos dat a dokumentd zasadni
zatizeni.
08.005.01.15 Za problematicka mista v procesu CRM a RIM Ize | 08.005.01 | Zhodnotit realizovatelnost a pfinosnost navrzenych doporuéeni uvedenych | jiné dlouhodoby relevantni predan
povazovat neefektivni a nejednotnou komunikacie bez | .15.01 v odpovédi na EQ 6 a EQ 8 ZZ z hlediska kapacitniho, ¢asového a (R) ONEUIS
jasné dodrzovanych pravidel, metodickou nekazen technického a zvazit jejich implementaci zejména v oblastech personalnich
zakaznikG i dalSich uzivateld systému, pretizenost kapacit, pfekryvani roli v procesu realizace zmén, testovaciho procesu, ¢i
lidskych zdroju, nejednotny pfistup pro blizsi specifikaci prioritizace pozadavk.
pozadavk( a nedostate€né vyuzivani znalostni baze.
08.005.01.16 Hodnotitel identifikoval 6 zakladnich oblasti pro | 08.005.01 | V ramcidal$iho vyvoje procesd CRM a RIM, resp. formulovani rozvojovych | jiné dlouhodoby relevantni predano
stanoveni dobré praxe formulovani rozvojového | .16.01 poZadavki ze strany RO ve zvySené mite dbat a dale rozvijet metodicky, (R) ONEUIS
pozadavku ze strany RO. kapacitné a technicky nasledujici oblasti: Metodicka kazer v§ech uzivateld
systému. Vysoka prehlednost systéml a maximalni ddraz na fadnost a
jednotnost vedeni zaznam( (kompletné, v poZadované mife detailu,
pravidelné ovéfovat fadny chod procesu). Stavy jednotlivych zadznama
musi odpovidat skute€nym stavim realizace poZzadavku. Je tedy nutné v
plném rozsahu dodrzovat postupy a metodiku administrace zadznamda.
Jednotnost a prehlednost jednotlivych stavd (dostateéné odliSené
jednotlivé stavy tak, aby bylo jednoznacné a bez vétsi nejistoty mozné
odliSit vyfeSené a nevyfeSené zdznamy). Zavedeni a aktivni vyuzivani
znalostni baze pfimo uZivateli. Dlsledné dodrZzovani komunikacénich
pravidel pro pfenos informaci.
08.005.01.17 V ramci porovnani funkcionalit systému a vystupti z | 08.005.01 | DopInéni stavajicich Skoleni zastupcti RO véetné proskoleni v oblasti nové | Uprava kratkodoby relevantni predano
rozhovorli se zastupci RO Ize identifikovat rozdily | .17.01 implementovanych funkcionalit a také aktualizace a pfipadné zjednoduseni | metodi (R) ONEUIS
predstavujici dilci neznalost plného rozsahu funkcionalit metodickych pfirucek ckého
systému ze strany respondenta. prostie
di
08.005.01.18 Systém MS2014+ se z uzivatelského pohledu jevi jako | 08.005.01 | bez doporuceni
stabilni a vnitfné konzistentni systém, ktery vykazuje | .18.01
pouze dil¢i nedostatky a prvky uZivatelské nepfivétivosti.
08.005.01.19 Jako hlavni prvky uzivatelské nepfivétivosti I1ze oznadit | 08.005.01 | Po vyhodnoceni efektivnosti zvazit implementaci nékterych navrzenych | jiné kratkodoby relevantni predano
problémy spojené s navigaci (intuitivnosti), reakci | .19.01 opatfeni viz kapitola k EO4 ZZ, a to zejména u ¢asti ISKP14+, u kterych R) ONEUIS
systému, uploadem, asynchronnimi operacemi a Ize pfedpokladat dal$i dlouhodobé uzivani.
ovladacimi prvky. Drtiva vétSina identifikovanych
problémi ma vS8ak pouze stfedni ¢i mirné vyssi
zavaznost.
08.005.01.19 Jako hlavni prvky uZivatelské nepfivétivosti I1ze oznacit | 08.005.01 | S ohledem na pfipravu MS2021+ zvazit a zohlednit uvedena doporuceni | jiné kratkodoby relevantni predano
problémy spojené s navigaci (intuitivnosti), reakci | .19.02 uz ve fazi pfipravy systému. R) ONEUIS
systému, uploadem, asynchronnimi operacemi a
ovladacimi prvky. Drtiva vétSina identifikovanych
problémi ma vSak pouze stfedni & mirné vyssi
zavaznost.
08.005.01.20 Zejména nezkuSeni uzivatelé se v ramci jednotlivych | 08.005.01 | bez doporuéeni
dil¢ich aktivit Spatné orientuji a nevédi, jakym zptsobem | .20.01

maji pokracovat v praci spravné. Kontextova napovéda
je v mnoha pfipadech nedostacujici a uzivateli
nepomaha s vysvétlenim, jaké dalSi kroky by mél
vykonat.




Datum Datum
3 3 skutecného skutec¢ného
Kod etapy Nazev etapy Stav etapy L. L.
zahajeni ukongeni
realizace realizace
08.007.01 1. etapa - Evaluace nastaveni technické pomoci v rémci DoP ukonéeno 26. 06. 2020 23. 10. 2020

Predmét etapy — popis

Predmétem evaluace je

1. Zhodnoceni a navrh doporugeni ohledné rozhrani mezi OPTP a TP v ramci ostatnich jednotlivych RO, ktera maji viastni TP, to znamené rozhrani mezi velkou a malymi TP.

2. Kligovym krokem k zhodnoceni rozhrani je vypracovani seznamu projektd, podpofenych aktivit a druhi nakladd OPTP a jednotlivych prioritnich os TP RO (na jaké typy nakladovych poloZek vynakladaji kolik prostfedka).
3. Na zakladé zmapovani $ife podpory TP v ramci fondl EU bude posouzeno, pro jaké naklady, respektive typy nakladi a pro jaké druhy projektl je mozné vyuzit nékterou z metod zjednodu$eného vykazovani nakladu, a
pro jaké nikoliv. Kritéria pro aplikovatelnost by byla zejména pravni zpGsobilost a U€elnost (snizeni administrativnich nakladd pro implementaéni strukturu i pfijemce).

Hlavni zjisténi a vysledky

1. Nastaveni rozhrani mezi obéma typy technické pomoci v obdobi 2014-2020 nezpusobuje zasadni problémy v nasledné implementaci. Relativné obecna definice aktivit technické pomoci v programovych dokumentech
nesvazuje pfili§ ruce implementacéni strukture ve financovani potfebnych vydaju. K duplicitam nebo nemozZnosti financovat nékteré vydaje dochazi spiSe v ojedinélych pfipadech.

2. PrestoZe z vécného hlediska financovani technické pomoci nejsou indikovany zasadni problémy, mlze stavajici nastaveni pfinaset nadmérnou administrativni zatéz a neefektivni nakladani s kapacitami vinou pfili§
slozitych procesti. Problémové oblasti souvisi zejména s nastavenim roli a odpovédnosti, nastavenim kontroly vydajd a strukturou projekt TP.

3. Technicka pomoc je svou povahou (nizka chybovost, pfijemci jsou vefejné instituce) vhodna pro vyuziti nékteré z metod zjednodu$eného vykazovani nakladu. Jelikoz v rdmci nakladl prevazuji osobni vydaje, nejvhodné;jsi
variantou se jevi vyuziti pausalni sazby nad osobnimi vydaiji, ktera by pokryla veSkeré ostatni typy vydaji. Aplikace této metody v OPTP i v ostatnich operaénich programech by méla jit ruku v ruce s racionalizaci po¢tu a
zaméreni projektt technické pomoci.

4. Z hlediska uspory administrativnich nakladi se jako nejvhodnéjsi jevi varianta vyuziti jednorazovych plateb na technickou pomoc, navazanych na vysledek, definovany jako €erpani v ostatnich prioritnich osach programu.
Tato varianta, v ¢eskych podminkach dosud nevyzkou$ena, s sebou nese riziko nedostate¢ného cash flow z divodu obvyklého pomalej$iho nabéhu programového obdobi. Na druhou stranu umozfiuje radikalné omezit zatéz
spojenou s administraci projektt TP.

Zavéry Doporuceni
Kéd zavéru Hlavni zavéry Kéd Doporuceni Typ Zavaznost a | Identifikace Komentar
doporuce casovost doporuceni  k
ni feseni
08.007.01.01 Vyznamné prekazky ze stavajiciho nastaveni rozhrani z Bez doporuceni

pohledu financovatelnosti aktivit TP neplynou. Prekazky
plynou pfedevS§im z procesniho nastaveni technické
pomoci, tj. administrativni naroénosti vSech kroku, z duplicit
nékterych €innosti v rdmci ministerstev nebo z rozdilného
nastaveni napii¢ OP, které mulze zvySovat celkovou
administrativni  zatéz  implementaéni  struktury a
znesnadfiovat analyzu a reporting dat o realizaci
jednotlivych aktivit TP (viz také popis analyzy dat o TP dale

v kap. 4.2).

08.007.01.02 Nastaveni rozhrani v programové dokumentaci je obecné a | 08.007.01. | Zvécného hlediska je Zadouci, aby projekty TP | Uprava dlouhodoby relevantni (R) bude
nepredstavuje z hlediska realného pokryti aktivit zasadni | 02.01 nebyly pFili§ konkrétni a nesvazovaly tak RO v | programové prezentovan
problém V tomto kontextu je kli¢ové to, co je popsano v realizaci nékterych ad hoc aktivit, které se pfi | dokumentace RO
samotnych projektech a jak jsou jednotlivé TP/OPTP implementaci programu nevyhnuteln& objevi. | (PPZP,
ochotné byt flexibilni v ramci nastavenych pravidel. Pfipadné by mélo procesni nastaveni | programovy

umozriovat flexibilni zménu obsahu projektd | dokument atd.)
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TP, aby bylo mozné reagovat na aktualni
pozadavky bez slozitych administrativnich
ukon(.

08.007.01.02 Nastaveni rozhrani v programové dokumentaci je obecné a | 08.007.01. Pro zefektivnéni fungovani technické pomoci | jiné dlouhodoby relevantni (R) bude
podstatné v kontextu financovatelnosti aktivit T Pje to, co je | 02.02 by bylo také vhodné zjednodusit administraci prezentovan
popsano v samotnych v projektech a jak jsou jednotlivé projektd  technické pomoci  (zjednodusit RO
TP/OPTP ochotné byt flexibilni v ramci nastavenych projektovy cyklus) a jednotlivé  kroky
pravidel. pfizplUsobit tomu, Ze se jedna o projekty v rdmci
vefejné spravy s nizsi rizikovosti a chybovosti
(napf. zmirnit pfistup ke kontrole vydaju
vydavanych vefejnymi subjekty).
08.007.01.02 Nastaveni rozhrani v programové dokumentaci je obecné a | 08.007.01. Jednoznaénym fedenim je zavedeni nékteré z | Uprava kratkodoby relevantni (R) bude
podstatné v kontextu financovatelnosti aktivit TP je to, co je | 02.03 metod zjednodu$eného vykazovani nakladu, | programové prezentovano
popsano v samotnych v projektech a jak jsou jednotlivé coz je feSeno v kap. 4.3 ZZ. dokumentace RO a
TP/OPTP ochotné byt flexibilni v ramci nastavenych (PPZP, stakeholdrim
pravidel. programovy
dokument atd.)
08.007.01.03 Nastaveni rozhrani mezi velkou a malou technickou pomoci | 08.007.01. | bez doporuéeni
je dle nazoru prevazujici vétsiny respondentt v sou¢asnosti | 03.01
adekvatni a dle ocekavani, ktera byla na zacatku
programového obdobi. Respondenti nezaznamenali
vyraznéjSi problémy s financovatelnosti jednotlivych aktivit
TP, az na drobné vyjimky souvisejici spiSe s nastavenim
konkrétnich projektd a pfistupu kontrolnich subjektl. K
diléim duplicitdm z hlediska hrazeni podobnych aktivit z
velké i malé TP dochazi napf. u vzdélavani, kdy nékteré
obecné vzdélavaci aktivity (napf. jazykové kurzy, kurzy MS
Office) jsou hrazeny obéma typy TP, nejedna se nicméné o
rozSifeny problém.
08.007.01.04 ObecnéjSi ocekavani od nastaveni technické pomoci vSak | 08.007.01. V pfipadé, Ze se vyrazné nezjednodusi systém | jiné kratkodoby relevantni (R) bude
nebyla ve vSech pfipadech naplnéna, a to v ramci zplo$téni | 04.01 administrace technické pomoci, doporu¢ujeme prezentovano
implementacni struktury: V OPTP se zplosténi podafilo. ustanovit pracovni skupinu k technické pomoci, RO a
Pouze RO je zodpovédny za implementaci programu. V aby mohli zastupci diskutovat nastaveni, stakeholdrim
dil¢ich aktivitach vS§ak u OPTP dochazi k duplicité krokl se dobrou praxi a rozdilné pfistupy k administraci
subjekty z ministerstva mimo ESIF, které vytvari dalSi a implementaci projektt. Témata diskuzi by se
stupné v ramci kontroly a zvySuji administrativni naro¢nost neméla prolinat s jinymi pracovnimi skupinami.
procesU. Naopak u malé TP vznikla v nékterych
pfipadech formalné nastavena hierarchie subjektt jednoho
OP (fidici organ a zprostfedkujici subjekt), které zajistuji
nezavislost pfi kontrole projektt, nicméné nerespektuji
redlné postaveni danych subjektt v rdmci implementaéni
struktury.
08.007.01.04 Obecnéjsi ocekavani od nastaveni technické pomoci véak | 08.007.01. Snizit naroky na kontrolu dle pravidel ESIF v | jiné dlouhodoby relevantni (R) bude
nebyla ve vSech pfipadech naplnéna, a to v rdmci zplosténi | 04.02 pfipadé ukonul, kde nejsou evidovana zasadni prezentovano
implementaéni struktury: V OPTP se zplosténi podafilo, pochybeni (napf. uhrady mezd a povinnych RO a
pouze RO je zodpovédny za implementaci programu. V odvodl nebo proces vybérovych fizeni na stakeholdrim

dil¢ich aktivitach vSéak u OPTP dochazi k duplicité krokl se
subjekty z ministerstva mimo ESIF, které vytvari dalsi
stupné v ramci kontroly a zvysuji administrativni naro¢nost
procesU. Naopak u malé TP vznikla v nékterych
pfipadech formalné nastavena hierarchie subjektt jednoho
OP (fidici organ a zprostfedkujici subjekt), které zajistuji
nezavislost pfi kontrole projektt, nicméné nerespektuji
redlné postaveni danych subjektt v rdmci implementaéni
struktury.

zaméstnance) a reflektovat tak i specifické
postaveni technické pomoci (subjekty vefejné
spravy). A to napiiklad formou zavedeni vzorkd
u administrativniho ovéfeni nebo vypusténi
kontroly nékterych aspekti/zmenseni objemu
kontrolovanych dokumentt u vydajl, u kterych
se na zakladé historickych zkuSenosti
neobjevuji chyby. Pfistup by mél byt diskutovan
napfi¢ OP, aby byl zajistén konzistentni pfistup
ke zjednoduseni napfi¢ TP.
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08.007.01.04 Obecnéjsi ocekavani od nastaveni technické pomoci vSak | 08.007.01. Zrevidovat procesy kontroly, které probihaji na | jiné dlouhodoby relevantni (R) bude
nebyla ve vSech pfipadech naplnéna, a to v ramci zplosténi | 04.03 urovni ESIF i mimo ESIF (dle internich prezentovano
implementacni struktury: V OPTP se zplosténi podafilo, pravidel ministerstev) tak, aby byly nastaveny RO a
pouze RO je zodpovédny za implementaci programu. V efektivné a bez zbyte¢nych duplicit, napf. aby stakeholdrim
dil¢ich aktivitach vSak u OPTP dochazi k duplicité krokl se kontrola zadani vefejnych zakazek probéhla
subjekty z ministerstva mimo ESIF, které vytvari dalsi bud v ramci pravniho oddéleni ministerstva
stupné v ramci kontroly a zvySuji administrativni naroénost nebo pfi administrativnim ovéreni.
procesu. Naopak u malé TP vznikla v nékterych
pripadech formalné nastavena hierarchie subjektd jednoho
OP (fidici organ a zprostfedkujici subjekt), které zajistuji
nezavislost pfi kontrole projektl, nicméné nerespektuji
redlné postaveni danych subjektt v rdmci implementaéni
struktury.
08.007.01.05 Rozhrani by mélo byt vedeno dle rozliSeni horizontalnich | 08.007.01. bez doporuéeni
(OPTP) a specifickych aktivit a projektt (malé TP), pficemz | 05.01
z evaluace nevyplynula nutnost zasadné prenastavit
stavajici rozdéleni vécnych aktivit mezi OPTP a malymi TP.
08.007.01.06 Administrativni naroénost by méla byt snizena predev§im | 08.007.01. SniZit naroky na kontrolu dle pravidel ESIF v | Uprava dlouhodoby relevantni (R) bude
zjednodu$enim procesnich krokd a pravidel, ktera jsou pro | 06.01 pfipadé ukonl, kde nejsou evidovana zasadni | metodického prezentovano
technickou pomoc nastavena podobné, jako pro projekty pochybeni (napf. Uhrady mezd a povinnych | prostfedi RO a
ostatnich prioritnich os, coz se vzhledem Kk jejimu odvodl nebo proces vybérovych fizeni na stakeholdrim
specifickému charakteru nejevi jako pIné adekvatni, zaméstnance) a reflektovat tak i specifické
vzhledem k tomu, Ze pfijemcem jsou subjekty vefejné postaveni technické pomoci (subjekty vefejné
spravy nebo samotné ministerstvo daného OP. spravy). A to napiiklad formou zavedeni vzorku
u administrativniho ovéfeni nebo vypusténi
kontroly nékterych aspektl/zmenseni objemu
kontrolovanych dokument( u vydaju, u kterych
se na zakladé historickych zkuSenosti
neobjevuji chyby. Pfistup by mél byt diskutovan
napfi¢ OP, aby byl zajistén konzistentni pfistup
ke zjednoduseni napfi¢ TP.
08.007.01.06 Administrativni naroénost by méla byt snizena pfedevSim | 08.007.01. Zrevidovat procesy kontroly, které probihaji na | Uprava dlouhodoby relevantni (R) bude
zjednoduSenim procesnich krokd a pravidel, ktera jsou pro | 06.02 urovni ESIF i mimo ESIF (dle internich | metodického prezentovano
technickou pomoc nastavena podobné, jako pro projekty pravidel ministerstev) tak, aby byly nastaveny | prostfedi RO a
ostatnich prioritnich os, coz se vzhledem k jejimu efektivné a bez zbytecnych duplicit, napf. aby stakeholdrim
specifickému charakteru nejevi jako plné adekvatni, kontrola zadani vefejnych zakazek probéhla
vzhledem k tomu, Ze pfijemcem jsou subjekty vefejné bud v ramci pravniho oddéleni ministerstva
spravy nebo samotné ministerstvo daného OP. nebo pfi administrativnim ovéfeni.
08.007.01.08 Centralizovat je vhodné horizontalni témata, ktera jsou | 08.007.01. Cist& horizontalni vzdélavaci témata (jazykové | Uprava kratkodoby relevantni (R) bude
spole¢na pro vSechny subjekty a pracovniky TP napfi¢ | 08.01 kurzy  neodborné, zakladni  softwarové | programové prezentovano
operacnimi programy, napf. spoleéné vzdélavani, spole¢na nastroje, UcCetnictvi) je vhodné centralizovat, | dokumentace RO a
publicita nebo provoz monitorovaciho systému. U téchto nicméné v ramci poskytovatelé téchto sluzeb | (PPZP, stakeholdrdm
aktivit 1ze ocekavat vyraznéj$i Uspory z rozsahu diky by méli zajistit nutnou flexibilitu, umoznujici | programovy
realizaci rozsahlejSich vybérovych Fizeni, které zaroven napr. realizovat ad hoc kurzy i pro menSi pocty | dokument atd.)
nebudou komplikovany pfili§ velkym poétem specifickych osob, aby bylo mozné reagovat na poptavku
pozadavku OP. Diky jedinému pfistupu k horizontalnim jednotlivych programu. Tyto skute¢nosti je
tématdm jsou aktivity |épe koordinované a jednotné. nutné zohlednit pfi realizaci vefejnych zakazek.
Specificka témata pro jednotlivé OP by méla byt ponechana
v gesci malych TP, aby bylo o financovani rozhodovano co
nejblize (nejnize) jeho vyuziti. OP znaji Zadatele/pfijemce,
specifické potfeby svych zaméstnanct na vzdélavani i
potfeby pro evaluace. Néktera z dil¢ich témat rozhrani by
bylo vhodné diskutovat a pfistup k jejich financovani
sjednotit napfi¢ OP.
08.007.01.08 Centralizovat je vhodné horizontalni témata, ktera jsou | 08.007.01. Nastavit pravidla tak, aby byli zaméstnanci | Uprava kratkodoby relevantni (R) bude
spoleéna pro vSechny subjekty a pracovniky TP napfi¢ | 08.02 zodpovédni za své cesty (proti ruSeni) a | programové prezentovano
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operacnimi programy, napf. spoleéné vzdélavani, spole¢na
publicita nebo provoz monitorovaciho systému. U téchto
aktivit 1ze ocekavat vyraznéjSi Uspory z rozsahu diky
realizaci rozsahlejSich vybérovych Fizeni, které zaroven
nebudou komplikovany pfili§ velkym poétem specifickych
pozadavku OP. Diky jedinému pfistupu k horizontalnim
tématiim jsou aktivity Iépe koordinované a jednotné.
Specificka témata pro jednotlivé OP by méla byt ponechana
v gesci malych TP, aby bylo o financovani rozhodovano co
nejblize (nejnize) jeho vyuziti. OP znaji Zadatele/pfijemce,
specifické potfeby svych zaméstnanch na vzdélavani i
potfeby pro evaluace. Néktera z dil¢ich témat rozhrani by
bylo vhodné diskutovat a pfistup k jejich financovani
sjednotit napfi¢ OP.

administroval se vyjezd na jednom misté
(centralné nebo v ramci malé TP)

dokumentace
(PPZP,
programovy
dokument atd.)

RO a
stakeholdrim

08.007.01.09

Aplikovatelnost ZVN se v pfipadé malé a velké TP lisi v
moznostech vyuziti. Aplikovani pausalnich sazeb jako
procento osobnich nakladu se jevi jako vhodné pro malé TP
z duvodu vyrazné pfevahy osobnich nakladli v struktufe
jejich nakladl. V idedlnim pFipadé by bylo potfeba stanovit
toto procento individualné pro jednotlivé OP, jelikoZ aplikace
ploSné sazby by nékteré programy vyrazné zvyhodnila (OP
Z) a jiné naopak znevyhodnila (OP D).

08.007.01.

09.01

Nastavit individalné stanovenou sazbu pro RO
viz ZZ individualné stanovena sazba by
zabezpedila pokryti skuteéné vynalozenych
nakladd u vSech OP. Navrh je soucasti ZZ.

Uprava
programové
dokumentace
(PPZP,
programovy
dokument atd.)

relevantni (R)

08.007.01.10

V pfipadé malé TP by bylo rovnéz mozné zvazit zavedeni
proplaceni na zakladé jednotkovych sazeb vypocitanych z
objemu prostfedkd programu predkladanych EK v ramci
#adosti o platbu. Tento typ ZVN neni pro TP v CR dosud
strany EK i nutnost diskuze s auditnim organem, jednalo by
se nicméné o zna¢né zjednoduseni administrativni zatéze
spojené s poskytovanim TP.

08.007.01.

10.01

bez doporuéeni

08.007.01.11

Vyuziti prvni metody jednotkovych nakladd bylo zvazeno
pro nékolik konkrétnich aktivit TP mimo osobni naklady,
napfiklad seminare, Skoleni vzdélavani. Vzhledem k tomu,
Ze vySe uvedené varianty predstavuji z hlediska zmenseni
administrativni zatéZze znacné vétsi pfinos a pfesna
kalkulace jednotkovych nakladl by byla ¢asové i technicky
vyznamné naro¢néj$i, nejedna se o doporuéovanou
variantu.

08.007.01.

11.01

bez doporuéeni

08.007.01.12

V pfipadé OP TP by hodnota pausaini sazby vypocitané z
osobnich vydajd, ktera by pokryvala v§echny ostatni typy
vydaji na Urovni programu byla aktudlné vy$$i nez
povolenych 40 %. Efektivni vyuziti této metody by tedy
pravdépodobné vyZzadovalo zménu struktury projektu
technické pomoci v OPTP a nékterych programech.

08.007.01.

12.01

Restrukturalizace projektt by méla byt
provedena tak, aby se vyrovnala vy$e osobnich
nakladu a ostatni naklady se vesly do pausalu.
Toho muze byt dosazeno kombinaci projektt
(napf. spojenim projektd na osobni a cestovni
naklady), kdyby se misto aktualniho mnozstvi
mensSich projektl realizovalo nékolik hlavnich
projektl a nasledné by bylo mozné aplikovat
pausalni sazbu na projektové urovni.

Uprava
programové
dokumentace
(PPZP,
programovy
dokument atd.)

kratkodoby

relevantni (R)

08.007.01.13

Z hlediska Uspory administrativnich nakladi ma nejvétsi
potencidlni vliv varianta vyuziti jednorazovych plateb na
technickou pomoc (holandsky model), navazanych na
vysledek, definovany jako Cerpani v ostatnich prioritnich
osach programu. Tato varianta, v ¢eskych podminkach
dosud nevyzkou$end, s sebou nese riziko nedostate€ného
cash flow z ddvodu obvyklého pomalejSiho nabéhu

08.007.01.

13.01

Zvazit pozitiva a negativa dané metody pro
nastaveni ZVN v OPTP a RO.

bude

prezentovano
RO a
stakeholdrim
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programového obdobi. Na druhou stranu umoziuje
radikalné omezit zatéZ spojenou s administraci projektd TP.

3 Posileni a rozvoj evaluacni kapacity

V prabéhu sledovaného obdobi se evaluator OPTP v ramci rozvoje evaluacni kapacity Uc¢astnil dne 24. 10. 2019 evaluaéni konference NOK "Komunikace
vysledkl evaluace". Dale se Ucastnil workshopu "Analyza pfinosti a nakladd (CBA)" 25. 10. 2020. Z dlivodu opatfeni spojenych s koronavirovou krizi byla
ucast EJ na Skolenich a konferencich omezena.
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