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Manazerské shrnuti

Zadani, vymezeni a kontext evaluace

Hodnotici zprava se zamérfuje na Operacni program Technicka pomoc (OPTP) pro obdobi 2021-2027, ktery
je klicovy pro zajisténi uspésné implementace fondd EU v Ceské republice. Program sleduje né&kolik cild,
vCetné zvySovani odbornosti pracovniki zapojenych do implementace fondu, zlepSovani administrativnich
kapacit a optimalizace metodickych proces(.

Evaluace programu OPTP probiha pravidelné jednou roéné a poskytuje zpétnou vazbu Ridicimu organu OPTP
a Evropské komisi. Soustfedi se na osm evaluaénich okruht, mezi které patfi vzdélavani pracovnikd,
administrativni kapacita a efektivita implementacnich proces(l. Cilem evaluace je sledovat pokrok programu,
identifikovat prfekazky a navrhovat opatfeni k jejich odstranéni, aby byla zajiSténa efektivni realizace
programovych cil(. KliGovym cilem je zajistit replikaci sbéru dat kazdy rok, aby bylo mozné vyhodnocovat
zmeény a trendy v implementaci OPTP.

Evaluace byla zpracovana v osmi tematickych oblastech, vymezenych v zadavaci dokumentaci
a rozpracovanych Vstupni zpravou, a jedné ad-hoc oblasti specifické pro rok 2025:

- Vzdélavani

- Nastaveni procest / metodického ramce OPTP

- Administrativni kapacita implementace podporované z OPTP

- Administrativni naklady implementace — osobni naklady

- Osobni naklady — spokojenost

- Informaéni a monitorovaci systém

- Podpora Digitalni informacni agentury a MV

- Institucionalni divéra

- Potfeby MAS pro programové obdobi 2028+ (specifické téma této pribézné zpravy)

Vzdélavani pracovnikli implementaéni struktury fond EU ma i v druhém roce evaluace dostateénou
kapacitu a pokryva relevantni témata. Stale se pfiblizné tietina pracovnik(i vzdélavani neucastni, a to
zejména z ¢asovych divodu a odliSnych potreb

V oblasti vzdélavani maji pracovnici implementacni struktury  —— = j5ky je stav napliovani
ve vétsiné dostate¢né informace o dostupném vzdélavani [/~ \\ cjlg systému vzdélavani
a toto vzdélavani vykazuje i dostate€nou kapacitu. Pfiblizné  \\_° /) financovaném OPTP ve
tretina zaméstnanct implementaéni struktury se ale "  Sladovaném roce?

vzdélavani presto neucastni. Duvodem pfitom, dle

zjisténych dat neni ani nedostate¢na informovanost, ani chybéjici kapacity vzdélavani. Zajem o vzdélavaci
kurzy je pravidelné monitorovan a nabidka je této poptavce pfizplsobovana. Primarnim ddvodem neucasti
¢asti pracovnikd na vzdélavani, je nedostatek €asu a to, Ze nabidka neodpovida plné jejich potfebam (obdobné
jako v pfedchozim roce). Celkové hodnoceni systému zlstava stabilné pozitivni i ve srovnani s rokem
2024. Tyto vysledky potvrzuji, Ze Systém vzdélavani je cilovou skupinou pfevazné vniman jako funkéni
a pfinosny nastroj. Kriticka zpétna vazba je okrajova a tyka se jen velmi malé ¢asti respondenta.

Jaké jsou hlavni Koordinator systému vzdélavani vnima poptavku po novych tématech
potize pfi asnazi se na ni reagovat. Néktera z témat navrhovanych v lofiskem
administraci roce se jiz do nabidky dafi zarfadit (napf. problematika zasady Do no

vzdélavacich kurza? significant harm). Klicovou bariérou rozsSifeni systému vzdélavani

0 nova témata je ale dlouhodoby nedostatek vhodnych lektorli. Za

timto nedostatkem Ize vidét neochotu vedoucich pracovnik(l uvolnovat klicové zaméstnance jako lektory

vzdélavani, a pfedevSim nedostateCnou motivovanost zkuSenych pracovnik(l implementaéni struktury

z dbvodu nizkého finanéniho ohodnoceni. Jednou z pficin nizkého finanéniho ohodnoceni jsou podminky
soutéZe o dodavatele vzdélavani v Systému vzdélavani.

Soudasti Setifeni v roce 2025 byla i oblast Specifického vzdélavani. O této moznosti ma dostateéné informace
63 % relevantnich dotazovanych. Témér polovina téchto respondentll (46 %) se v roce 2024 zU¢&astnila nékteré
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formy specifického vzdélavani. NejCastéji respondenti vyuzivali jazykové vzdélavani — vice nez polovina
z t&ch, ktefi se specifického vzdélavani u€astnili, absolvovala jazykovy kurz. DalSi oblasti byly zahrani€ni
workshopy a Skoleni, které potvrzuji zajem o mezinarodni spolupréci a inspiraci. Specifické vzdélavani dale
zahrnovalo kurzy na miru s rdznorodym obsahem (napf. projektové fizeni, prace s digitalnimi nastroji)
a v mensi mife také individudlni kouéovani zamérené na osobni rozvoj v relevantni skupiné zaméstnancu.
Ugastnici hodnotili specifické vzdélavani prevazné velmi kladné.

Navrzena doporuceni v oblasti vzdélavani se zaméfuji pfedevSim na otazku dostupnosti
hybridnich a online kurz(i a také na podminky vefejnych zakazek, jejichz prostfednictvim je
Systém vzdélavani implementovan. Dle dostupnych informaci z rozhovor( v roce 2025 jsou
aktualné oba problémy feSeny.

Metodicka podpora i komunikace s pracovniky RO je na dobré Grovni, vétsi pozornost Ize vénovat
zpirehlednéni a komunikaci zmén v metodickém prostredi

S metodickou podporou i komunikaci s pracovniky RO vyjadtuji
pfijemci podpory z OPTP mezirocné vysokou miru spokojenosti.
Celkové se spokojenost meziro¢né dokonce mirné zvysila. V roce 2025
je s nastavenim rozhodné spokojeno 32 % respondentd (19 % v roce
2024) a spiSe spokojeno 65 % respondentl (73 % v roce 2024). Presto

Do jaké miry vytvafri
fidici dokumentace
OPTP efektivni ramec
pro implementaci?

predev§im rozsah a roztfi§ténost pravidel a postupl mezi fadu dil¢ich dokumentt a pfiloh, odliSnosti
v pozadavcich jednotlivych operacnich programt, které komplikuji, resp. zvy$uji administrativni zatéz
v pfipadé, Zze Zadatel ¢erpa podporu z vice program(, a v neposledni fadé také skutec¢nost, Ze metodické
dokumenty jsou psany obecné pro vSechny typy projekti a pfijemcu, nikoliv cilené.

Ve vztahu k aktualizacim a upravam Pravidel pro Zadatele a pfijemce (dale ,PZP*) je, mimo &etnost téchto
uprav, pfedmétem vytek predevsim neprehlednost aktualizaci, forma zpracovani aktualizaci a uprav, kdy
konkrétni zmény a jejich dopady nejsou z provedenych aktualizaci na prvni pohled patrné. V roce 2025 doslo
ke zménam v pfehlednosti sdilenych dokumentld, proto je mozné ocekavat do dalSich let pozitivnéjsi
hodnoceni.

Samotné postupy pro pfijemce podpory v OPTP jsou spiSe méné ¢asové naroc¢né, nez je tomu v pfipadé
jinych operaCnich programi a pozadavky Fidici dokumentace tak nepredstavuji nepfimérenou
administrativni zatéz. Doporuceni tedy sméfuji spiSe ke zpfehlednéni tohoto ramce nez k Upravam procesl
ve smyslu snizovani administrativni zatéze. Zaroven pfijemci ale kladou dlraz i na stabilni prostfedi, proto
i dlouhodobégjsi nezasahovani do stavajiciho systému muiize byt vnimano pozitivné.

Jak efektivné je nastavena Zpétna vazba ve vztahu ke komunikaci mezi RO a pfijemci

komunikace mezi RO a pfijemci  je velmi pozitivni, zvlasté je vyzdvihovana stabilita tymu

ohledné nastaveni pravidel pro na strané RO a skutednost, e pfijemce ma pouze

pfijemce a pozadavki RO? jednoho projektového manazera, se kterym vse

komunikuje. Velmi vysoce je hodnocena vstricnost

komunikace ze strany RO a jeji transparentnost. Vyzdvihovan je i ,,partnersky pristup“ a rychlost reakci.

V roce 2024 i 2025 vi téméF 100 % respondentl dotaznikového Setfeni na koho se obratit v pfipadé nejasnosti,
a vétSina z nich ocefiuje i ochotu a rychlost odpovédi.

Doporuceni v oblasti proces a metodického ramce se zaméfuji na posileni a udrzeni
prehlednosti aktualizaci klicovych dokumentl a navrhuji také konkrétni moznosti, jak
predevS§im méné zkuSenym pfijemcum usnadnit a zpfehlednit praci s metodikami.
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Administrativni kapacita odpovida narokiim implementace a je srovnatelna (Ci lepsi) s jinymi OP, a to
predevsim diky zavedeni pausall, které jsou vyraznym pfinosem. Zaroven ale nékteré pfijemce
omezuje nizka procentni hodnota pausalt

Administrativni kapacita na strané pfijemcd i RO odpovida -~ Odpovida administrativni
administrativnim narokam implementace OPTP v roce 2024 [/ ~ \| kapacita pfijemct a RO
iv roce 2025. Zasadnim pfinosem je pFfedevSim zavedeni \ '/  OPTP administrativnim
pausalli a omezeni povinnosti ohledné reportovani narokiim implementace?

monitorovacich indikatori. Meziroéné v této oblasti nedoslo
k zadsadnim zménam.

Jaké jsou zdroje , , , o . - S e
pFipadné administrativni Jednim ze z&sadnich zdroji nadmérné administrativni zatéze

naro&nosti pfilemct je kratky projektovy cyklus, resp. nutnost predkladat
implementace OPTP? nové a do znac¢né miry identické projekty napf. kazdé dva roky.
Tento podnét se objevuje v roce 2024 i 2025, ale dle aktualnich

informaci se u nékterych prijemcu bude tento interval zfejmé dale zkracovat.

Pausaly
Jaky dopad ma zavedeni Ve vztahu kzavedeni pausall je zpétna vazba
financovani ostatnich nakladu dlouhodobé velmi pozitivni, a to pfedevSim ze strany
formou pausalu na administrativni  regionalnich partneru. V pfipadé vétsich instituci je totiz
kapacity RO a prijemca? nékterymi jejimi pfedstaviteli pozorovano, ze spise, nez

snizeni administrativni zatéZze vedlo zavedeni pausalu
k presunuti této zatéze na jiné zaméstnance (ktefi casto nejsou pfimo do implementace OPTP zapojeni).
PFiciny tohoto problému jsou ale na strané vnitfnich predpisli a procesl téchto instituci, nikoliv na strané
OPTP — ze strany programu je tedy nelze fesit.

| pfes velmi pozitivni zpétnou vazbu byly zaznamenany nékteré limity pausall, které mohou mit na
implementaci OPTP negativni viiv. Nejvétsi vytkou je nizka vySe pausall (20 %). Za nedostate¢nou tuto vysi
povazuji pfedevSim regionalni aktéfi (v roce 2024 zejména MAS, v roce 2025 i ITI). Pausaly jsou dle
respondentd niz8i nez u jinych vyuzivanych programu, coZz vede k omezeni vydaji na dalsi vedlejsi
naklady.

Limity na osobni vydaje byly rovnéZ povaZzovany za pfili$ nizké. RO OPTP ale pristoupil k navyseni (bez
zmény celkové alokace), coz nékterym pfijemcim umoznilo lep$i rozloZeni nakladli. Vnimana
adekvatnost odménovani se i diky tomuto navySeni v roce 2025 mirné zlepsila, coz se projevilo zejména
v rozhovorech s regionalnimi partnery a na fokusnich skupinach se zastupci MAS.

Pausaly také caste¢né komplikuji financni fizeni projektd — z divodu kolisani mzdovych vydaji vznika
nejistota v dostupnosti prostfedkd. Nedocerpani pausall v daném roce zpusobuje problémy s jejich pfevodem
do nasledujiciho obdobi, zejména ve statni spravé. Tyto komplikace se nicméné pfijemctim v Case dafi Fesit.

| pres vySe uvedené dil¢i vytky velka vétSina ucastnikii shledava pausaly jako prinosné, protoze
vyznamné snizily administrativni zatéz spojenou s implementaci programi — zejména vykazovanim.

Doporuceni v oblasti administrativni kapacity a administrativnich narokd implementace
rozpracovavaji predevsim kli€ové uzké body, které byly identifikovany — podminky a parametry
predevS§im u vyzvy &. 3 tykajici se maximalni mozné doby realizace projektl, délky
reportovacich obdobi, pfipadné vySe pausala.
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VétSina internich i externich uzivatel informaéniho a monitorovaciho systému je s uzivatelskou
privétivosti spiSe spokojena, nemala ¢ast uzivatell ale formuluje fadu vytek.

Jaké je vnimani uzivatelské Vétsina internich uzivatelll je s monitorovacim systémem
privétivosti u CSSF21+ a MS2021+ spiSe spokojena. V roce 2024 bylo
ISKP21+, a uziteCnosti vybranych g monitorovacim systémem spokojeno 74 % respondentt,
funkcionalit u uzivatelt IS? v roce 2025 uz 83 % respondentld. Vzhledem

k narGstajicim zkuSenostem se uzivatelé spiSe nedostavaji do situaci, kdy nevi, jak dal postupovat. Tato
rostouci mira zkuSenych uzivatell je zjevna i ve vysledcich dotaznikového Setfeni. V roce 2024 pracovalo se
systémem MS2021+ déle nez rok 78 % respondent, v roce 2025 to bylo jiz 90 %. VétsSina uzivatell také dava
spiSe pozitivni zpétnou vazbu, co se tyc¢e prirucek, sSkoleni a dalSich nastroju, které jim maiji usnadnit praci
v systému. S moznostmi $koleni pomoci e-learningu je obeznamena vétSina respondentli a e-learning
povazuji za spiSe pfinosny.

U internich uzivatel(l pfevazovalo pozitivni hodnoceni. Pokud respondenti uvedli vytky, byly spiSe obecného
charakteru a meziro¢né se pfili§ neliSi (zpfehlednéni, zrychleni, odleh&eni systému, nutnost pfili§ mnoha
wKliknuti* pro dil¢i ukon atd.) nebo uzivatelé zminuji konkrétni obtize (nahravani pfiloh, rychlost systému, potize
s pfihlasovanim atd.). Castym pozadavkem je moznost otevieni vice zaloZzek/oken na obrazovce. Rada
uzivatel( v otevienych odpovédich také fesi, stejné jako uzivatelé ISKP21+, oddéleni modulu verejnych
zakazek od projektového modulu, které podle jejich nazoru neni intuitivni a vyrazné komplikuje praci se
systémem.

Také mezi externimi uzivateli byla formulovana fada pfipominek k uzivatelské pfrivétivosti a obecnejl
k fungovani systému. Mimo spiSe technickych vytek Ize zminit napfiklad pozadavky na lepsSi propojeni
s dalS$imi systémy statni spravy a specificky byla fadou respondent( formulovana nespokojenost s novym
feSenim modulu verejnych zakazek — obdobné jako v pfipadé internich uzivateld.

-----

a dalSich nastrojich uzivatelské podpory. O existenci navodnych videi dokonce nevi vétsina respondentd.
Meziro¢né ale podil téch, ktefi tyto nastroje nejen znaji, ale i vyuzivaji, mirné roste. Ti uzivatelé, ktefi
0 existenci nastroji védi a vyuzili jich v minulosti, je ve vétS§iné povazuji za uzite€né, proto ma smysl o nich
dale informovat. Ve vztahu ke zméné zplsobu pfihlasovani do systému ISKP21+ uvedla vétSina respondentu,
Ze s touto zménou jiz nema zasadni problém a jejich spokojenost s timto feSenim meziro&né stoupa.

Doporuceni v této Easti se zamé&fuji pfedevsim na zvy3eni povédomi o moznostech technické
podpory, posileni e-learningu a lepSi propojeni modulll projektl a vefejnych zakazek ¢i dalsi
zjednoduSovani a posilovani uZivatelsky pfivétivéjSiho prostfedi.

Regionalni partnefi si divéry ve vztahu k RO i dal$im partneriim v Gizemi vysoce ceni

Jak se vyviji v case institucionalni  Zpétna vazba zastupcl regionalnich partnerd, co se ty¢e

duvéra mezi pfijemci OPTP na institucionalni davéry je velmi pozitivni i v roce 2025,
regionalni urovni, RO a a to pfedevsim ve vztahu k RO OPTP. Témé&f vsichni
relevantnimi stakeholdery? respondenti v obou letech méfeni vnimaji spolupraci

sRO jako partnerskou a komunikace je
pojmenovévané jako transparentni a vstricna, pfiéemi stabilita a dlouhodobost spolupréce sjednim
také pro dalsi instituce regionu. Duvera je ovlivnéna neformalnimi vztahy a osobnimi kontakty mezi
regionalnimi partnery a kliC¢ovymi stakeholdery. Stabilita tym( a dlouhodobé plisobeni MAS v regionu pozitivhé
pfispivaji k této daveére.

V roce 2025 byly nové zmapovany také potieby MAS pro programové obdobi 2028+. Aktudlni zjisténi
z dotaznikového Setfeni i diskusi ve fokusnich skupinach poukazuji na rostouci nejistotu spojenou
s financovanim, udrZzenim kapacit a rozSifenim roli MAS v novych oblastech. Z hlediska dalSiho rozvoje aktivit,
MAS hodnotily jako nejvice potfebnou dodateénou podporu strategického planovani a spolupraci na
zajisténi stability, ktera by umoznila jejich dlouhodobé fungovani bez zavislosti na ad hoc dotaénich vyzvach.
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Metodika evaluace

Hlavni metodou sbéru dat bylo i v roce 2025 dotaznikové Setfeni, které navazovalo na dotaznikové Setfeni
realizované v roce 2024.

V roce 2024 byla data sbirana ve dvou fazich — pilotni Setfeni probéhlo v Unoru a bfeznu 2024, nasledné piné
Setfeni od dubna do kvétna 2024. Dotazniky byly vytvofeny po konzultacich s kliCovymi stakeholdery (véetné
vyhodnoceni pilotniho sbéru) a byly rozdéleny do 11 tematickych okruhu, které reflektovaly r(izné oblasti, na
které je evaluace zaméfena — vzdélavani, metodicky ramec, mzdy, informaéni a monitorovaci systémy C&i
dlvéra v instituce atd. Kazdy dotaznik byl pfizpusoben konkrétni cilové skupiné. Celkem bylo vymezeno sedm
téchto cilovych skupin, a sice pfijemci podpory, realizatofi projektll, externi a interni uzivatelé informacniho
systému, beneficienti podpory z OPTP, vécni experti a tymu e-Governmentu.

Celkem bylo ziskano 972 odpovédi, které poskytly kvantitativni zaklad pro vyhodnoceni implementace
programu v oblastech, jako je vzdélavani, metodicky ramec, administrativa a e-Government.

V roce 2025 probihalo dotaznikové Setfeni v kvétnu az ¢ervenci 2025. Obsah dotaznik( navazoval na
otazky z predchoziho Setieni s drobnymi Gpravami, aby bylo mozné vysledky meziro¢né srovnavat.

Kromé dotaznikového Setfeni byly pouzity ¢tyfi dalSi evaluacni metody, které poskytly hlubsi vhled a kontext:

1. Obsahova analyza byla zaméfena na relevantni dokumenty tykajici se implementace OPTP, jako
jsou vyroéni zpravy, programové dokumenty a metodické pokyny. Cilem bylo zhodnotit efektivitu
procesu a postupu spojenych s programem.

2. Statisticka analyza sekundarnich dat vyuzivala Udaje ze systému MS21+, ktery zahrnoval data
o Cerpani finanénich prostfedku, sledovani projektll a pokroku v pInéni cild. Tato data umoznila
kvantitativni analyzu efektivity implementace programu. Dale byly v ramci analyzy zpracovany ad-hoc
datové sestavy, poskytnuté odpovédnymi subjekty MMR, které se zabyvaly predevSim tématy
vzdélavani a administrativni kapacity.

3. Hloubkové rozhovory byly vedeny s kliCovymi aktéry, jako jsou zastupci regionalnich partner(
a horizontalnich instituci, aby poskytly kvalitativni vhled do problém identifikovanych v dotaznikovych
Setfenich. Rozhovory pfispély k hlubS§imu pochopeni prafezové vSech témat, kterymi se evaluace
zabyvala. Celkem pro zpracovani Pribézné zpravy probéhlo 17 rozhovord, z nichz ¢ast méla formu
skupinového rozhovoru.

4. Fokusni skupiny realizované v zafi 2025 v Brné a v Praze umoznily identifikovat sdilené zkuSenosti
a specifické problémy mezi zastupci riiznych MAS. Jejich cilem bylo (1) identifikovat, co v kontextu
administrace projektd OPTP predstavuje pro MAS nejvétSi administrativni zatéz a jak ji Ize snizit,
(2) zjistit, jak MAS financuji své fungovani z evropskych, narodnich a krajskych zdroju a jak stabilni
jsou jejich kapacity, a (3) zmapovat aktivity a potfeby MAS pro programoveé obdobi 2028+.

Prazského setkani se uskutecnilo za u€asti 10 zastupcl z 8 MAS ze Stfedoceského, Libereckého,
Pardubického, JihoCeského, Plzeriského a Karlovarského kraje. Brnénské setkani se zucastnilo
5 zastupcd MAS z Jihomoravského, Zlinského, Moravskoslezského kraje a Kraje Vysocina.

Zavérem, kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod poskytla komplexni pfehled o efektivité
a implementaci OPTP, pficemz hlavni diraz byl kladen na dotaznikova Setfeni, doplnéna dalSimi metodami
pro hlubsi analyzu a kontext.
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