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PROLOG

N

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT \

My, lidé z eventovych agentur, milujeme svoji praci.

Sami ji Casto oznacujeme za kreativni produkci, zatimco
zadavatelé spise pouzivaji termin firemni akce nebo z anglictiny
prevzaty vyraz ,event".

A ac se pojem ,event* v Cesku ¢asto vyslovuje vaelijak, ve
vysledku nesejde az tak na jeho vyslovnosti, jako spis na tom,
jak k eventim muUzZete ze strany zadavatele efektivné pristupovat.

A to plati dvojnasob, pokud jde o vybérové Fizeni neboli tendr
na event.

m Tendr alias vybérko muze byt oboustranné efektivni nebo
naopak zdlouhavé a vycCerpavajici.

m Rozdil neni v tom, kolik agentur jako zadavatel oslovite, ale
Jak cely proces nastavite a kolik ¢asu vénujete jeho
priprave.

m Smyslem tohoto materidlu je ukazat zadavatelim cestu,
Jak projit vybérovym rizenim tak, aby z néj ani jedna ze
stran neodchazela demotivovana.

Jsme presvédceni, ze k tomu muze vést cesta spole¢né edukace
a predevsim dialogu agentur a zadavatelC.

ProtoZe bez vas, zadavatell eventovych projektd, se
vytvaret efektivni vybérova fizeni nemuze nikdy podafit.

Pokud budeme spolec¢né diky této publikaci o krok bliz k tomu,
aby se tendry staly méné bolestivou, a naopak vice prfinosnou
¢asti eventového svéta, muzeme hovorit o vykroceni tim
spravnym smerem.
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KOMENTAR PRO ZADAVATELE

VE VEREINEM SEKTORU \

Tato prirucka nema za cil byt pro verejné zadavatele
vykladacem Zakona o zadavani verejnych zakazek (ZZVZ), ani
neni psana pravniky. Chce ukazat, jak se da vybéroveé rizeni
nastavit efektivné, tak, aby vedlo k dobrému vysledku.

Posledni roky se pomalu dafi verejné soutézeni priblizovat
standardum komercéniho svéta i pres zachovani vsech
podminek zakona o verejném zadavani.

To je spravny smeér, protoze je tfeba aby si svéty zadavateld
a agentur spolec¢né rozumély.
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RYCHLOKURZ TENDRU
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KAPITOLA 1 \

Na jafe 2025 uverejnila CEA na svém webu pfispévek
publikovany na serveru Info-podnikani.cz. Clanek, ktery mél
priblizit podnikatellm problematiku eventovych tendru,
limitoval nizky pocet znakU, diky kterému bylo nutno ofezat
zdkladni doporuceni k tendrim doslova na kost.

Paradoxné tim, vznikl velmi instantni rychlo navod na
eventové vybérko. Vyuzili jsme moznost tuto ofezanou verzi
autorsky doplnit a rozsifit z plvodnich 6 na celkem 8 pravidel
tendrové efektivity, které by mély vést k snazSimu pochopeni
a predevsim hladsimu provedeni procesu eventového tendru.

Tendrujte chytre a efektivné
Chcete interné studovat 10 agenturnich prezentaci?

Vérime, ze ne. Nikdo vam tim samozrejme neupira pravo
vybeéru, staci ho jen udélat chytre.

Za vice nez dvacet let povazujeme za nejefektivnéjsi cestu
udelat na event vicekolové vybérove rizeni.

Prestoze to mozna zni jako Casove komplikovana cesta, opak je
pravdou.

Prvni kolo
Nechte si zaslat profily vami vytipovanych agentur a jejich
referencni projekty.

Druhé kolo

S témi, co vas zaujmou, si sjednejte online call nebo jeste lepe
osobni schizku. Trvejte na tom, aby na ni byl pfitomny tym,
ktery ma za agenturu pracovat na vasem projektu.
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Uz béhem prvniho rozhovoru rychle poznate, s kym vam do
budoucna muUze fungovat chemie a s kym ne. Myslete na to, Ze
s lidmi z agentury budete na vasem projektu nékolik mésicl
tvorit jeden tym.

Treti kolo

AZ po téchto krocich a vasi ndvazné selekci vyberte uzky
okruh agentur. Takovych, kde uz vnitrné tusite, ze by to mohlo
fungovat.

A teprve tém zaslete vase zadani pro vypracovani detailniho
navrhu projektu. Ve velkém tak uSetrite Cas i naklady na obou
stranach.

Ctvrté kolo
Osobni prezentace navrhd ze strany agentur.

A nasledné vas vybér realizacniho partnera.
(V lepsSim pripadé i malé skicovné pro neuspéesneého finalistu)

8 pravidel efektivity eventového tendru
1. Vénujte ¢as a namahu sestaveni kvalitniho zadani

Dobry brief je zaklad. Nejde jen o to uvést termin, lokaci,
format akce, pocet Ucastnikl a ze pan rfeditel ma rad Libora
Boucka.

Dejte agenturam kontext — proc¢ akci poradate, co je
skute¢nym cilem a kdo je vase cilova skupina. Cim lepsi
zadani agenturam date, tim kvalitnéjsi navrhy od nich
dostanete.

Umoznéte agenturam absolvovat s vami detailni debrief,

UZ jen to, jak a na co se budou ptat, vdam pomUze udélat si
obrazek o jejich kompetenci.
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2. Definujte rozpocet i kritéria
Uvedte agenturam alespon orientacni rozpocet. Bez néj
agentury nemuzou trefit, jaky level feseni ¢ekate. Jiny navrh
té samé akce pripravite za milion, jiny za tfi a pudl.
Nastavte od pocatku i jasna kritéria hodnoceni, dejte jim
Jjasné dané vahy a téch se drzte pri vyhodnoceni. Typoveé:
40 % kreativita / 40 % cena /20 % reference.

3. Nechte agentury prokazat jejich kreativitu

Nezadavejte do VR agenturam prilisné detaily ani vasi
komplexni predstavu o scénari akce.

Nechcete prece studovat prezentace, které detailné jedna za
druhou popisuji vami urceny hotel a vami preferovanou kapelu.

Soustfedte se na cil, kvlli kterému akci poradate a vase
opravdu klicova ocekavani, ze kterych nehodlate slevit.

Pak uz nechte agentury navrhnout, jak by k reseni pristoupily
ony. Pouze tak poznate jejich pristup, mysleni i kreativitu.

A pouze tak dostanete do vaseho projektu to, cemu se rika
pridana hodnota agentury.

4.Dejte agenturam dost ¢asu na zpracovani

Solidni nabidka nevznikne za vikend. Idealni ¢as na pfripravu

AN

\

AN

jsou alespon 3 tydny. \
N

AN

Berte v potaz, ze prvni tyden Casto vezme agenturam jen
analyza vaseho zadani.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT 7 \



V pripadé, ze vyuzijete v Uvodu clanku doporuceny
vicekolovy proces vybéru, mate jistotu, ze agentury vase
poptavka nikdy casove nezaskodi.

. Trvejte na odprezentovani predlozenych navrht

Papir snese vsechno. A ¢asto na ném vypada dobre i spousta
VECI, 0 nichz jejich autori ve skuteCnosti nemaji opravdu ani sajn.

Kvalitni agentura ma kazdy svdj navrh promysleny na dalsi
dva az tfi kroky dopredu a musi vas umet presvedcit o tom,
Ze tim co déla, mifi ke splnéni vami stanovenych cilu.

Ptejte se na produkéni stranku predlozenych konceptd. Bez
osobni (nebo alespor online) prezentace navrhu, postavené
na dialogu zadavatel-agentura, redlné hrozi, ze za vas rozpocet
natendrujete jen hezke vizualizace a par sexy Al fotek.

Nedélejte “ vybérka* zbytecné

Pokud si nejste jisti, ze akci opravdu chcete realizovat,
vybéroveé fizeni nevypisujte.

Zbytecné palite ¢as i penize vSech stran. Agenturam tim
berete do budoucna chut s vami spolupracovat a vasi firmeé
tim dobré jméno taky zrovna nevylepsujete.

NesSetrete zpétnou vazbou
Agentury do nabidek investuji tydny prace dvou az
ctyrélennych tymd. To znamena desitky, ¢asto az stovky tisic

korun v nakladech.

Zaslouzi si dozvédét se, proc v tendru neuspély, co bylo
V jejich prezentaci pro vas skvélé a co uz méne.

N
N
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Unifikovana odpoved typu ,Dékujeme za vasi nabidku. Po
uvaze jsme se rozhodli uprednostnit navrh jiné agentury”
toho opravdu moc nerfekne a jen prohloubi frustraci z toho,
jakym zpUsobem se néktefi zadavatelé dokazou stavet

k desitkam hodin nami poctivé odvedené prace.

Pripadnym skicovnym pro nevitézného finalistu tendru
muzete prokazat, Ze si jeho prace opravdu vazite, i kdyz
tentokrat mu to tésné nevyslo.

8. Budte férovi
Nedélejte nepoctiva vybérova rizeni. Opravdu uprimné vas
o to prosime. Agentury stoji prace na koncepci projektu
desitky hodin Casu a ty stoji desetitisice korun.
Frustraci z predem ,cinknutého” vybérka v nakladech vycislit

nelze, z praxe ale vime, ze je bolestnéjsi vic, nez financni
ztrata.

Pokud uz nyni litujete, Ze jste toto zacali ¢ist, mUzete se hned
po prvni kapitole odpojit :-)

Odejdete s certifikaci absolventa rychlokurzu eventoveho
tendru (v rozsahu vypiti jedné dobré odpoledni kavy).

Krom toho si ale pravdépodobné odnesete | zakladni predstavu

N\
o tom, jak se v tendru na event Uplné neztratit. §
V dalsi ¢asti nicméné jJdeme dal a predevsim vic do detailu. \

Kdo ma zajem, pokracujeme.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT 9
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VE VEREINEM SEKTORU \

Kdyz planujete verejnou zakazku na event, nezapomente na
zakladni princip 3E - tedy hospodarnost, efektivnost a ucelnost.
Predem si prozkoumejte trh a jeho moznosti.

Malé zakazky (takzvané VZMR) reste podle svych internich
pravidel, protoze kazda instituce ma svUj mix pravidel a limitU.

Ale jakmile se predpokladana cena vaseho eventu prehoupne
pres 3 miliony KC bez DPH, pak uz se cely proces musi ridit
podle zakona o zadavani verejnych zakazkach. Tak zajistite, ze
cely proces pobézi fér, bez zbytecnych pritahl a s vysledkem,
na ktery bude radost se divat.

Kratké doporuceni:

m Vyuzijte pfedbéznou trzni konzultaci (PTK), vyjasnite si body
na které jste béhem prdzkumu trhu nenasli odpovedi.

m Brief dejte jako samostatnou prilohu zadavaci
dokumentace (ZD), bude to pro agentury prehlednéjsi.

m Dodatecné dotazy a odpovedi na né sdilejte pisemné se
vsemi zajemci.

m Vybér dodavatele provedte podle objektivnich, predem
danych pravidel.

m Cely proces dukladné dokumentujte pro pfipad kontroly.

Dodrzeni téchto doporuceni vas chrani pred porusenim zakona \
a zaroven zajistuje férovost a kvalitu soutéze pro vsechny \

ucastniky.

EFEKTIVNITENDRNAEVENT 10\



OPRAVDU TO VYBERKO
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POTREBUJETE? \

KAPITOLA 2

Osoba A: ,Musime udélat event, protoze... (dosadte libovolnou
klicovou udadlost vasi firemni existence).”

Osoba B: ,No jo, ale event, to neni jen tak. To je spousta penéez!
Na to musime nutné udélat vybérko.”

Naivni dialog?

Mozna. Ale jen pro firmy, které jedou nékolik eventd rocné jako
na bézicim pasu. Pro fadu jinych je ,event® magickou udalosti,
kterd se v jejich komunikaci objevi jednou za pét let. Casto proto,
ze zahranicni centrala rozhodla, ze je potreba oslavit Udalost

s velkym ,U"

A pak prichazi otazka: jak na to?

Event neni bézna komodita. Mnoho firem jej nakupuje jen
vyjimecné. Proto dfiv, nez coby zadavatel zaCcnete horecnée
googlovat (nebo se ptat Al) spravnou agenturu a sepisovat
zadani, na okamazik pribrzdéte. A polozte si jednu klicovou otazku:

Opravdu to vybérové rizeni potrebujete?

Je to prvni schod na nasem pomysliném schodisti efektivity.
A na ngj se vyplati stoupnout jen tehdy, pokud si na nasledujici
testovaci otazky odpovite ANO:

m Budeme zamysleny event skutecné realizovat?
s Mame na ngj vyCleneény a schvaleny rozpocet?

m Pokud ano, budeme opravdu chtit vyuzit sluzby externi
eventove agentury?

s~ s

m PocCitame v rozpoctu i s racionalni castkou na sluzby a servis
této agentury?

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT
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Pokud vase odpovéd neni ¢tyrikrat ANO, pak je nejlepsi
v této chvili vybérko nevypisovat.

Vyckejte s tim do doby:
m Nezsiinterne vyjasnite priority,
m Nezsiinterne zajistite na event dedikovany rozpocet,

m nez definujete, zda budete chtit od agentury kompletni
produkci eventu na kli¢ nebo jen dilCi zajisteni,

m proste, nez se ze stadia ,uvazujeme o eventu” presunete do
faze ,mame vse podchyceno a jdeme s jistotou do toho".

A ty nejhorsi motivy, proc¢ vybérové Fizeni vypsat?

Jejich cela fada. Tak jen par, pro eventaky téch nejméné
popularnich.

= ,,Chceme si jen vyzkouset agentury.“
Pritom jste vlastné spokojeni s tou, se kterou pracujete.

» ,,Ovéfime si nas budget.”
| kdyz tusite, ze je nerealny, doufate, ze nékdo za sto dvacet
tisic udéla zahajeni Olympiady.

= ,,Cim vic agentur, tim vy3si kvalita.*
Ve skutecnosti jen ztratite prehled a utopite se v chaosu.

m ,,Hleddme jenom inspiraci.*
Agentury investuji tydny prace a vy jejich napady vyuzijete
Jindy nebo je date stavajici agenture. To je cesta, jak si rychle
pokazit jméno a spalit mosty pro budouci spolupraci.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT



KOMENTAR PRO ZADAVATELE
VE VEREINEM SEKTORU

Ve verejném sektoru je ,vybérko" takrka automatické —

realizace skoro kazdého eventu probiha pres tendrovaci proces.

Proto je zasadni drzet se doporuceni z kapitoly 1, aby béhem
tendru nevznikal zbytec¢ny chaos na obou stranach.

N
N



BRIEF:

N

ALFA A OMEGA USPECHU \

KAPITOLA 3

Kvalitni zadani je jako navigace. Pokud ji nenastavite spravne,
agentury vyrazi nespravnym smerem. Vy pak budete mit na
stole navrhy, které sice vsSechny nékam dosly, ale ani jeden z nich
nedorazi tam, kam jste si jako zadavatel prali.

S jakym predstihem brief vypsat

Tak zrovna tato univerzalni rada neexistuje. VSe zavisi na tom,
Jaky typ eventu tendrujete. Na tom, jak moc unikatni reseni,
misto konani ¢i interprety pro vas event pozadujete.

Rozumné minimum jsou tfi mésice pred terminem realizace.
Agentury zvladnou i kratsi dobu, ale je to vzdy spojeno
s nutnymi kompromisy.

Rozumné optimum je Ctyfi az Sest mésicl predem. Zhruba po
mésici a pdl mate vitéznou agenturu, s niz mate zbytek ¢asu na
dukladnou produkéni pfipravu eventu.

Pro unikatni feseni to mudze byt klidné nasobné veétsi predstih.
Typoveé napriklad, potrebujete-li pro vas event O2 arenu a jedind
mozna casova dispozice je cervnova sobota.

Co nedoporucujeme je snazit se prodlouzit dobu na produkeni

pfipravu eventu zkracenim casu, ktery date agenturam na
pripravu kvalitni nabidky v tendru.

Proc se vyplati brief nepodcenit
Brief neni formalita, ale vase zasadni investice.
Je to dokument, kterym agenture rikate: tady jsou nase cile, toto

je nase realita a zde mate rozsah, ve kterém cekame na vase
know-how.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT



Cim jasnéjsi, tim lepsi.
Plati jednoduché pravidlo — pokud brief nedokazete vysvéetlit

v peti minutach svému kolegovi, agentura to zfejmeé
nerozklicuje zrovna tak.

Jak poznat, ze vas brief potrfebuje update

m Obsahuje jen tvrda Cisla (kolik lidi, kdy, kde) a ani slovo
o tom, proc¢ akci vlastné délate.

m Vypada spis jako objednavka na catering a dodavku stand
s pivnimi sety, nez jako strategicky dokument.

m Vyhyba se pro zadavatele ,méné prijemnym®” vécem —

napfriklad rozpoctu. (,budget zatim nevime* nebo ,budget
dle navrhu agentury®)

Co by nemél kvalitni brief postradat
m Pojmenovava problém, ktery ma akce resit.

m Dava agenture kontext — zda ma projekt historii, co se delo
driv, co fungovalo a co naopak ne.

m Obsahuje orientacni ramec rozpoctu, aby se navrhy

eventu - a to klidné naprosto jednoduse, vasimi viastnimi
slovy.

N\
trefovaly do reality. s
m Umiformulovat, co je pro vas cilem a kritériem pro uspéech \

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT 15 \
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Financéni nalezitosti briefu

m U zadaného budgetu briefovaného eventu jednoznacnée
uvadéjte, zda jde o cenu bez DPH nebo véetné DPH.

m Pokud jde o ngjakou specialitu v danovém urceni vasich
nakladd, prosim, co nejjasnéji ji definujte (napfr.: polozky
ubytovani a cateringu vstupuji do daného budgetu vcetnée
DPH, technika a zajisténi prezentacni casti akce vstupuiji
v cené bez DPH).

m Velmi pozitivne je vnimano i to, pokud definujete podminky
pro cash-flow projektu (moznost vystaveni zalohové
faktury, moznost pribézné fakturace jiz odvedené prace,
pozadované doby splatnosti konecnych faktur atd.).

Kdyz si s briefem nevite rady...

Nenapsat na prvni dobrou event brief neni ostuda zadavatelova
zivota. Je to disciplina, ve které Cas od ¢asu selhavaji i ti nejlepsi.

Velmi Casto ma toto selhani, zejména ve vetsich firmach,
diagndzu znéjici ,,CTRL+C/CRTL+V*,

Je totiz opravdu smutné, pokud agentura dostava na kazdorocni
obchodni konferenci zadani, ve kterém zadavatel upravil od
minule pouze jeji rocnik a datum konani.

| pokud se vam zd3, Ze vse bude stejné jako loni, zkuste zapatrat,
zda se cile prece jen neposunuly, nemaji konkrétnejsi obrysy
nebo zda vedeni neplanuje néjakou strategickou zmeéenu.

Pokud ve findle stale nevite, jak na brief, neni to dGvod k placi.
Prizvéte prosté nékoho zkuseného.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT
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Pokud nemate odbornika po ruce, klidné prizvéte i zkusenou
agenturu. Dokonce i tu, kterou chcete mit ve vybérku. Je

to regulérni proces, kterému se ve sfére verejnych zakazek
formalné rika PTK neboli predbézna trzni konzultace.

Také ale této agenture za jeji sluzbu zaplatte predem
dohodnutou taxu, at jsou vase zavazky vyrovnané a neexistuje
zadny pocit dluhu = zvyhodnéni. Tedy zadné ,my nic nechceme,
snad jenom par bodd navic v navazném tendru”.

Informaci, ze prave konkrétni agentura vam pomahala definovat
ramec zadani, dejte védét i vsem dalsim agenturam, které do
tendru pozvete. Budte transparentni. Neboli to, opravdu ne.

Finalni checklist

Dobfe sepsany brief je pojistka, ze vase vybérko nepujde hned
od zacatku Celem do zdi.

MUze vam k nému pomoci i tento zdkladni checklist.
Co rict agenture, aby mohla pracovat efektivné:

s Reknéte PROC.
Akce neni samoucelna — ma cil. ,Protoze to tak déelame
vzdycky“ neni cil, to je vymluva.

= Reknéte KOMU.
Kdo prijde? Vek, profese, ocekavani.
Jaka je vase cilovka? Znaji se? Aktivné se zapojuji nebo
preferuji pasivni (divacky) program?

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT



N

Reknéte CO.

Jaky vysledek chcete - posileni tymu, wow efekt, zacit
budovat firemni kulturu, efektivné odkomunikovat
nadchazejici ne az tak prijemné zmeéeny? Nebo jen, aby méla
interka co dat na LinkedIn?

Reknéte ZA KOLIK.

S jakym rozpoctem mudze agentura nad vasim konceptem
uvazovat. Nezapomente uvést, zda je Castku budgetu
stanovena s DPH nebo bez DPH.

Reknéte CO UZ BYLO.
A Kklidné i co se nepoved|o. Agentura aspon neprijde
s napadem, ktery uz vase lidi jednou znudil k smrti.

Reknéte KDE JSOU HRANICE.
Tabu, limity, véci, které jsou pro vasi firemni kulturu pres
caru. Program, o kterém vite, ze se ho vasSe vedeni dési.

Reknéte CO ROZHODUJE.
At agentura vi, komu koncipuje svUj navrh. Jestli vybirate
kreativu, nebo jestli 70 % vahy rozhodovani hraje cena.

Reknéte JAK MA VYPADAT USPECH.

Opravdu, prosim, néco konkrétniho. Ne jen ,aby to bylo
hezky a lidi se bavili“.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT
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VE VEREINEM SEKTORU \

Kvalitni brief je zakladni vybava spravného vybérka

na eventovou agenturu. Mél by byt soucasti zadavaci
dokumentace ke kazdému tendru na event idealné jako
samostatna priloha.

Pri jeho tvorbé klidné vyuzijte predbéznou trzni konzultaci
(tu popisujeme podrobné v Kapitole 13 této publikace), usetri
spoustu ¢asu a nervu.

\\
\
N
N

EFEKTIVNITENDRNAEVENT 19 \{



DEBRIEF

KAPITOLA 4 \

Prave jste odeslali agenturam kvalitni brief. Gratulujeme.

Prvni polovina prace je za vdmi. To neméné dullezité vas ale
Ceka ted. A to je proces vybéru toho spravného partnera.

Debrief - druha strana mince

Debrief je prvni véc, kterou vam agentura prihraje zpét na
vas brief. Uz tady mUzZete poznat, jestli mate na druhé strané
skutecné profiky.

Pokud po briefu nedojde k jedinému dotazu, méli byste
zbystrit. Bud jste napsali zadani stoleti, nebo agentura nema
tuseni, do ceho jde.

Debrief totiz neni formalita. Je to dialog.

A dialog znamen3, Ze se agentura pta, zkouma3, propojuje si body
a velmi Casto rovnou i pretestuje mozné smery reseni.

Kvalitni debrief je dalSi casova dotace

Bylo by skvélé, kdyby jednou pro vzdy z trhu zmizela tato, ze
strany zadavatelU stale jesté pouzivana, metodika debriefu:

nZaslete nam pisemné své dotazy, my zasleme odpovédi
jednotné véem ucéastnikim VR,

Proc¢? Nejednou jsem slysel zdUvodnéni, ze jde o ,zajisténi
rovného pristupu k informacim vsem ucastnikim VR

Rovny pristup pfece neznamena, vzit hned na uvod spoluprace
hodiny analytické prace, které néktery z U¢astnikd VR vénoval
vasemu briefu. A znehodnotit je tim, Ze je naservirujete nékomu,
komu mozna nestalo se nad vasim zadanim ani zamyslet.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT



Chapu uhel pohledu, kdy lze vidét debrief formou sdileného
dokumentu s odpovédmi jako Usporu viastniho drahého
¢asu. Zaroven ale zabiji to nejdulezitéjsi — individudlni pFistup
a kreativni Uhel pohledu.

Soucasné to, na co se agentura pta, uz vychazi z jejiho
know-how. A stejné jako vase firma, ani eventova agentura
nechce své know-how zbytecné otevirat svoji konkurenci.

Vénujte proto agenturam na debrief alespon 30 minut na
online callu a budte ve svych odpovédich na jejich dotazy co
nejotevrenégjsi. Védi, na co se ptaji i proc se na to ptaji.

Ve vysledku na tom muzete jenom vydélat.

Zajistéte relevantni debrief

Pro Uspéch debriefu je velmi dUlezita relevance odpovedi.
IdedlIni je pokusit se zajistit k debriefu ze strany zadavatele
pritomnost osoby, ktera zna skutecné pozadi a kontext
debriefovaného projektu. Nejlépe, pokud se vam podafri

privést tzv. interniho zadavatele, byt vime, ze to Casto neni
snadné.

Jako pripadna kontaktni osoba pro agentury se snazte udrzet
si vUcCi projektu vécny nadhled. Stale myslete na cile, které ma
projekt sledovat a na to, proc¢ chce event vase firma realizovat.

SnaZzte se vyhnout tomu, interpretovat v debriefu vas

subjektivni Uhel pohledu na véc a vase Cisté osobni preference.

Ty se v realu nemuseji kryt se skutecnymi cili a preferencemi
interniho zadavatele.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT
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Debrief je nejlepsi za tepla

Debrief neodkladejte. Umoznéte agenturam pracovat

s relevantnimi informacemi hned od zacatku procesu. Odpovédi
z debriefu vétsinou urcuji celou strategii veskeré dalsi prace
agentury.

V praxi narazime na pripady, ze zadavatel sice poskytne na
vybérové fizeni adekvatni casovou dotaci (viz vice v kapitole €. 5),
ze zahadného dUvodu ale stanovi termin debriefu az na datum
cca tyden pred odevzdanim nabidek.

Tehdy se opravdu nechcete jako agentura dozvedét, ze néco je
Jjinak, nez jste predpokladali.

\\
\
\
\
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Ve verejnych zakdzkach se terminologie agentur a zadavatelU
casto lisi, obzvlast kdyz prijde re€ na debrief - béhem bézné
verejné zakazky totiz zadny debrief neprobiha.

Misto toho je prostor pro pisemné dodatecné dotazy agentur,
pokud je néco v briefu nebo v zadavaci dokumentaci nejasné.
Tyto dotazy mohou odhalit i chyby v zadavaci dokumentaci,
které zadavatel musi nasledné opravit. Kdyz dojde k zasadnim
zmeénam, je potreba je jasné vyznacit a prodlouzit Indtu pro
podavani nabidek o jiz uplynuly ¢as.

Z praxe vime, ze dobre odvedena predbézna trzni konzultace
umi znacné omezit mnozstvi téchto dodatecnych dotazu.
Veskeré odpovedi na dotazy museji byt zodpovezeny pisemne,
zverejnény na profilu zadavatele a poskytnuty vséem oslovenym
agenturam.

\\
\
N
N
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DEADLINE

KAPITOLA 5 \

Dalsi cizi slovo — deadline. Neboli termin odevzdani vybérovéeho
fizeni, ktery nemusi nutné znamenat smrtici tempo pro
vsechny zucastnéené.

Kdyz chcete od architekta navrh vaseho budouciho domu,
také mu neposlete pozadavky ve Ctvrtek vecCer s tim, ze
pokud nedod3 rfeseni dalsi tyden ve stfedu, tak ma smulu.
Samozrejmé ze ne, protoze u domu automaticky vite, ze
kvalitni freSeni chce cas.

To samé ale plati i pro architekturu vaseho budouciho eventu.

Co nasleduje poté, co agentura dostane vas brief?

Analyza
Brief, debrief, rozhodnuti, zda do toho agentura jde » 1 tyden

Strategie

Brainstorming, programova, obsahova i vizualni kreativa,
proces poptavek umélcl a klicovych dodavateld, lokaci »
1tyden

Produkce

Zpracovani vystupl od dodavatell, grafika, vznik samotné
prezentace -» 1tyden

Prijde vam to prestrelené, kdyz se to takhle rozepise?
Véerime, ze vlastné ani ne.

A to se bavime o tzv. idedlnim modelu, kdy je agentura

schopna ihned skoCit po vasem zadani a zaCit na ném obratem
vysSivat.
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V redlu ale muUze vasSe zadani dorazit také v okamziku, kdy je
cast agentury v terénu na realizaci jiného projektu, dalsi cast
tymu finiSuje pripravu nadchazejici realizace nebo velkého
tendru, ktery prisel dva tydny pred tim vasim.

Nezridka se stane, ze nad vasim zadanim se dokaze relevantni
projektovy tym poprveé setkat az tyden potée, co vas brief pristal
VvV agenturnim e-mailu.

Samoziejmé, i zadavatelé maji interni terminy a ty také
nejsou leckdy idedlni.

Aity agentury to Cas od Casu zvladnou dat dohromady za dva
tydny, kdyz se jim dobre sejdou karty.

Vse je o domluvé, aktualnich moznostech a pokud mozno
| tom, nenechat lezet zadavacku Ctyri tydny ,na stole”
a vykopnout ji do svéta 10 dnu pred deadlinem.

Terminy, jaké je lepsi si odpustit

Bude skvélé, pokud si budete racionalné pocinat uz pri
stanoveni termint odevzdani.

Aty méné stastné moznosti?

»Odeslani briefu, ktery spada pouze do vasi kompetence
a odcestovani na dvoutydenni dovolenou*

N\
> Kdo bude s agenturami resit debrief a interné u vas ladit to, \
pokud se v briefu objevi véci, které si navzajem odporuji?
,Odevzdejte nabidku do patku, 16:00.“ \
> Nikdo na strané zadavatele ji v ten patek ani cely vikend

nebude Cist. Zaroven, pro agenturu, ktera travi cas neustale

jednou nohou v terénu, mUze byt ten vikend navic na finis
prezentace velkym prinosem.
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»Vase nabidky predlozte do 22. 12., 15:00%

> Malokdo si u zadavatele prezentaci precte drive nez prvni
lednovy tyden. Ale lidi v agenture prave vzdali nakup vanocnich
darky, Ucast na skolni besidce svého potomstva nebo zrusili
svUj vlastni vanocni vecirek. Bylo to opravdu nutné?

»Vypsani tendru 14. 12., dodani navrhu 2. 1.

> Super, konec¢né ma agentura ty tri tydny, které si tak preje.
Jen jste prave zruinovali Vanoce pUlce tymu. Anebo taky
mMozna vase zadani, byt jinak lakavé, putuje do kose.

Protoze dobry $éf vi, Ze na ten jediny tyden v roce, ktery mudze
doprat své produkci par dntd klidu a volna s rodinou, se prosté
nesaha.

Zda se vam to prestrelené?

Vérte mi, neni. Pro velkou Cast agentur je toto realitou témer
kazdy prosinec.

Ke cti fady zadavatell ovSem nutno dodat, Ze se zvySuje pocet
pripady, kdy agentura dosahne posunuti deadlinu, pokud
zvedne telefon a pokusi se u zadavatele odevzdani projektu

s racionalni argumentaci posunout.
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KOMENTAR PRO ZADAVATELE
VE VEREINEM SEKTORU

Ve verejnych tendrech jsou nastaveny pouze zakladni
minimalni Ihdty pro podani nabidek, které se odvijeji od
predpokladané hodnoty verejné zakazky.

U zakazek malého rozsahu (VZMR) neni stanovena pevna
minimalni Ihuta, ale vzdy plati, Zze musi byt pfimérena
k vasim pozadavkim na podobu nabidek dodavateld.

Pokud vyuzivate Narodni elektronicky nastroj (NEN), plati
mMinimalni Ihdta 10 kalendarnich dni.

Naopak u podlimitnich a nadlimitnich zakazek na sluzby (tedy
i na zajisténi eventu) se Ihuty fidi zakonnymi pravidly:

m zjednodusené podlimitni vybéroveé rizeni—11 dni,
m podlimitni vybéroveé rizeni —15 dni,
m nadlimitni vybérové fizeni — 30 dni.
Davame vsak tip, abyste s Ihdtami nenakladali jen jako
s formalitou, ale nastavili je tak, aby odrazely realnou slozitost

zakazky a umoznily kvalitni pripravu a zpracovani nabidek — coz
posili hladky pribéh tendru a dostanete kvalitnéjsi nabidky.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT
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HARMONOGRAM

N

VYBEROVEHO RIZENI \

KAPITOLA 6

Verze, ktera by byla skvél3, v idealnim svéte.
Faze vzajemného poznavani (,predtendr*)
Tyden 1 - Start

m Odeslani poptavky na reference a profily agentur.
m Rychly screening — kdo dava smysl, kdo ne.

Tyden 2 - Poznavani a chemie
m Osobni nebo online meeting s vybranymi agenturami.

m Kratky debrief (individualné, ne hromadné).
m Vybér 2-3 agentur pro finalni kolo.

Faze ostrého tendru
Tyden 3-5 - Zadani, debrief, prostor na navrhy agentur
m Zadani detailniho briefu finalistdm.
m Cas na pfipravu konceptu (Minimalne 2 tydny, idealné 3).
m Prdbézny kontakt s agenturami pro upresnéni dotazu.
Tyden 6 - Finale
m Osobni prezentace navrhd pred rozhodovacim tymem.
m Diskuze o realizovatelnosti, produkci a rozpoctu.
m Vyhodnoceni podle predem nastavenych kritérii.
Tyden 7 - Rozhodnuti
m Vyhlasenivitézné agentury.

m Férova zpétna vazba pro vsechny ucastniky.
m Uzavreni smlouvy s vitézem tendru.
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KOMENTAR PRO ZADAVATELE
VE VEREINEM SEKTORU

Ve verfejném sektoru neni mozné nékteré Ihlty uspéchat, nebo
je stanovit ,od stolu”. U podlimitnich i nadlimitnich vybérovych
fizeni jasné plati, Ze IhGty jsou dané pfimo zakonem a je
potreba se jimi bezvyhradneé fidit.

U VZMR je opét vhodné vzit v potaz, Ze stanoveni Ihit by mélo
odrazet narocnost zakazky.

N
N



JAK VYBRAT TU SPRAVNOU

N

NABIDKU \

KAPITOLA 7

Moment pravdy

Na vasem stole lezi tfi prezentace. Vsechny maji hezké obrazky,
chytré slogany a ultra detailni rozpocty s polozkami, o kterych
Jste pravdépodobné ¢asto ani neslyseli.

A ted, co s tim? Jde o okamzik, kdy se lame chleba.

Uprednostnéte osobni prezentace projektu

Nejvyssi Sanci, ze se ve vybéru opravdu nestrefite, nastava pri
volbeé realizacniho partnera pouze na zakladé pisemné nabidky.
Jednoznaéné pozadujte od finalistl tendru osobni prezentaci.

Mate-li finalisty vice nez dva, nedavejte si vSechny prezentace
v jeden den a uz vlbec ne hned po sobé. Asi sami tusite, jak
velky focus muizete redlné udrzet béhem té treti v poradi.

Drzte svoji pozornost na maximu. Nesnazte se béhem
prezentaci resit maily ani dopsat knihu jizd za minuly mésic.
A také na prezentace za vasi stranu nezvéete prilis mnoho lidi.
Uprfednostnéte i zde kvalitu nad kvantitou.

Nejde jen o projev respektu k desitkam hodin priprav agentury.
Vybirate si partnera, ktery za vas musi zvladat ustat stres,
terminy a nemala ocekavani.

Pokud vyberete Spatné, poznate to rychle — obvykle uz v polovine
prubéhu produkce. A toho, s kym podepisSete smlouvu, vyménite
v prdbéhu prace na projektu jen velmi obtizné.

Pokud zvolite Spatnou agenturu, odpovédnost za

nepovedeny prubéh prace na projektu uz nelezi na ni.
Lezi na vas.
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Co hodnotit prioritné

» Napad a pristup.
Originalni koncept, ktery zapada do vaseho cile.

= Proveditelnost.
Umi agentura vysvetlit, jak se z obrazku stane realita?

m Typové reference.
Uz podobné projekty zvladli, nebo je to jejich prvni jizda?
Lze si referenci hladce ovérit u zadavatele nebo se mozna
trochu chlubi cizim pefim?

m Schopnost operativni reakce.
Zeptejte se na plan B nebo na reseni konkrétni, potencialné
krizové situace.

= Tym.
Ten, s nimz realné budete pracovat (coz neni ten upovidany
account director, ktery pres vas prisel protlacit prezentaci
projektu, ale pak uz ho nikdy neuvidite).

Co hodnotit s rezervou

m Libivé nizky rozpocet bez kontextu.
Nejlevnéjsi nabidka nemusi byt nejvyhodnéjsi. Dulezité

je, co je zahrnuto v cené a co uz ne. ,Orezany” rozpocCet \
je atraktivni vejiCka pro zakaznika, ale zaroven i skryta \

objednavka na viceprace.
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= Dva velmi podobné rozpoéty od riznych agentur - jsou
opravdu stejné?
Divejte se na vic nez jen na celkovou ¢astku. Rozhoduje
koncepce, pojeti, pribéh, produkeéni reseni, sire | kvalita
sluzeb, které za cenou stoji a take to, zda jsou polozky
Z prezentace, které vas tak nadchly, propsany i do rozpoctu.
Levnéjsi rozpocet bez efektu je ve vysledku vzdy ten drazsi.

m Objem vizualizaci.
Deset 3D obrazk( neznamena o parnik lepsi event
nez dve smysluplné skici. Rozhodujici ma byt idea
a koncept, funkéni logika navrzené produkce a vysoka
pravdépodobnost doruceni ocekavaného vysledku — ne
pouze poutavé grafické zpracovani prezentace.

m Pocet stran.
Nekdo zvladne myslenku shrnout na osmi slidech, jiny
potfebuje pétadvacet. Hodnotte jejich obsah, ne kvantitu.

m WOW efekt pri prezentaci.
Libivy showreel je fajn, ale nékdy ma jen zakryt slabsi
koncept nebo chybéjici know-how. Stejné tak agentura,

ktera dorazi na prezentaci v disco kostymech. Hledate
architekty vaseho projektu, ne soubor klaunu.

Hodnotici checklist pro prezentaci projektu

N\
Pri kazdé prezentaci se zamérte na to, zda mate odpovedi na par \
jednoduchych otazek: \

= Cil
Reaguje navrh na to, procC akci délate, nebo je jen hezky?
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Vlastni nazor
Papouskuji slovo od slova vas brief, nebo prisli s racionalni
argumentaci, pro¢ neco udélat trochu jinak?

Kreativita
Prinasi koncept néco nového a relevantniho, nebo Ctete
mezi radky jen oprasené napady z Supliku?

Proveditelnost
Umi agentura vysvétlit, jak se napad realizuje v praxi (Cas,
technika, lidi)?

Rozpocet
Sedi navrh do vaseho ramce? Je jasné rozepsaneg, co je
vV ceneé a co neni?

Reference

Maji podobné akce za sebou? Nebo by to pro né byla
premiéra?

Zde ale pozor — nékdy vam svdj Zivotni vykon vystfihne
prave ta agentura, pro kterou bude akce vaseho rozsahu
opravdu ,poprve’.

Sledujte tedy i stalost, spokojenost a vraceni se predchozich
klientd.

Tym a chemie

Prezentovali vam lidé, ktefi projekt skutecné povedou?
A budi u vas daveru?

Umite si predstavit, Ze s nimi stravite nékolik mésicl
intenzivni spoluprace, Casto i v krizovych situacich?
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VE VEREINEM SEKTORU \

V ramci verejného sektoru lze nastavit minimalni zkusenosti
agentur, které by se do tendru mohly prihlasit, a to jiz
spravnym nastavenim kvalifikacnich kritérii.

Je nékolik moznosti napr. zkusenost realizacniho tymu, ktery se
bude na akci redlné podilet nebo zkusenost agentury s realizaci
akci podobného charakteru v poslednich 3 letech. Musite ale
davat pozor, aby vase pozadavky byly umeéerné velikosti akce,
kterou planujete.

Bohuzel k terminu prvniho vydani této prirucky nemudzeme
jednoznacné doporucit zahrnuti osobnich prezentaci do
procesu hodnoceni, jelikoz aktudlné probiha fizeni u Ufadu
pro ochranu hospodarské soutéze (UHOS), které se touto
problematikou zabyva a neni jasny vysledek.

\\
\
N
N

EFEKTIVNITENDRNAEVENT 34 '\



JAK EFEKTIVNE TENDROVAT

N

EVENTOVE AGENTURY POD \

RAMCOVOU SMLOUVU

KAPITOLA 8

Nezadavejte fiktivni projekty

Tendr na agentury s ramcovou smlouvou na eventy nejcasteji
Vvypisuji zadavatelé pro vybér uzsiho okruhu agentur, se kterymi
chtéji realizovat eventy v obdobi dalsich dvou a vice let.

Nejvetsi smysl pro obé strany dava vypsani takového vybérka
tehdy, kdyz tendrujete skute¢ny projekt.

Nebo jinak: nezadavejte agenturam do vybérka fiktivni eventy,
které se nikdy neuskutecni.

Je to stejné, jako oslovit architekta, at navrhne diim, o némz od
zacCatku vite, ze se stavet nebude. S vysvetlenim, ze kdyz uspéje,
zaradite ho do okruhu architektd, které oslovite, az néjaky
skutecny ddm nékdy pfristé chtit budete. Zni to dost nelogicky.
A stejné je to i s eventy.

Pokud budujete dlouhodoby pool agentur, vybirejte je na
ostrych projektech. Jen tak poznate, jak funguiji v praxi —a ony
zaroven vedi, ze jejich prace nekoncCi zmarena nekde v sSupliku.
Jak s vytendrovanymi agenturami pracovat

Jakmile agentury projdou sitem a dostanou ramcovou smlouvu,
je fér s nimi pracovat jinak nez pres opakujici se komplexni velka

vybérka.

Vybrali jste si je pod ramcovou smlouvu pravé proto, ze vas
uz presvédcily o svych schopnostech a kvalifikaci.

Ted'jim pro zménu dejte prostor je predvést.
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Kazda agentura ma své silné stranky. Néktera je skvéla
v konferencich, jina v promo akcich na festivalech, dalsi déla
perfektni teambuildingy a sportovni akce.

Rozdélujte mezi né projekty racionalné pravé dle jejich
predispozic - je to efektivni a dava to smysi.

A pokud se prece jen objevi zasadni projekt, ktery potfebujete
v poolu soutézit, zvolte techniku mikrotendru.

m Vyberte z poolu dvé (max. 3) za vas nejvhodnéjsi agentury.

m Od téch si vyzadejte zakladni koncepci reseni (synopsi
projektu) a ramcovy rozpocet.

= Vyberte si ten koncept, ktery vas vice oslovil a jehoz
rozpocet neopustil realitu.

m Detaily eventu reste az s tou agenturou, ktera projekt bude
realizovat.

Celkové sSetfrite €as, naklady i nervy vsech zitcastnénych.
Ale predevsim se projevite jako racionalni a dobry zadavatel,
respektujici praci agentur, které jste si sami vybrali za vase
dlouhodobé partnery.
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Vyhodou verejnych tendru je transparentnost a jasné nastaveni
hodnoticich kritérii jiz pfi vyhlaseni zakazky. Mytem je, ze je

o~ s

Cena samozrejmé hraje roli, ale zakon nespecifikuje, jak velky
podil na hodnoceni ma mit.

V zadavaci dokumentaci musite detailné specifikovat vSechna
kritéria, jejich vahy a proceduru hodnoceni. U tendrl na eventy
muzete pri hodnoceni klast vahu tedy nejen na cenu, ale

I Nna kreativni koncept eventu, zkusenosti realizacniho tymu

Ci pridanou hodnotu, kterou agentura prinasi nad ramec
pozadovaného konceptu eventu (vice viz kapitola 13).

\\
\
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EFEKTIVNI, ALE TAKE
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FEROVY TENDR \

KAPITOLA 9

Zakladem férového tendru je, zcela neprekvapive, jeho férovost.
Tu si klidné muUzZeme rozdélit do tfi kategorir.

Férovost technicka

Férovost zacina u cCisel. Pokud agenturam reknete, ze
hodnotite podle kritérii 40 % kreativita, 40 % cena a 20 %
reference, musite to tak i skutec¢né vyhodnotit.

m Kdyz na konci rozhodne ,protoze tohle zrovna ma rada pani
feditelka®, cely proces ztraci smysl.

m Pokud kritéria vlbec nezverejnite, proces pusobi od
pocatku netransparentné. Navic agenturam znemoznite
stanovit spravnou strategii vytvarené koncepce.

m Pokud se béhem hry zméni pravidla (nejdriv kreativita, pak
najednou jen cena), ztratite nejen respekt, ale i dGveéru.

Technicka férovost ve skutecnosti neni nic komplikovaného.
Staci se drzet toho, co jste sami nastavili.

Férovost autorska

Neni nic horsiho nez kdyz se napad agentury, kterou jste ve
vybérku nevybrali, zahadné objevi v realizaci finalniho eventu.

Budte si jisti, Ze v dobé socidlnich siti neukryjete vlbec nic.

Samozrejme, mate po ruce skvelé vysvetleni, ze navrhy si byly
navzajem velmi podobné a Ze jste si vlastné nic nevypuUjcili.
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Mame pro vas jedno lepsi resent:

m Inspirace je v poradku.
Pokud se vam nejaky napad libi, s nevitéznou agenturou
se domluvte a férové ji za jeji ndpad zaplatte. Castka bude
pravdépodobné marginalni, zato vase dobré jméno poroste
sméerem ke hvézdam.

m Zcizeni je oproti tomu levarna.
Vérte nevérte — i ten prachbidny agenturni koncept
vykazuje znaky autorského dila. Respektujete praci, kterou
si kupujete od vitézné agentury. Neni ddvod nerespektovat
praci a napady agentur, které jste si v tendru nevybrali.

Férovost skutecna
Ted zabruslime na o néco tencim ledé.

Dalo by se fict, ze férovost je ten nejjednodussi aspekt. Presto,
anebo Mmozna prave proto, je to aspekt casto narusovany.

Nikdo zadavateli nebere, Ze mUze mit svého favorita, zejména
toho, se kterym uz v minulosti Uspésnée spolupracoval.

Pokud uz predem vite, Ze vitéze mate vybraného, nedélejte
tendr jen proto, ze to chce ,,nakup*.

Pokuste se svoji volbu a presvedceni o tom, s kym chcete
pracovat, postavit na racionalnich faktech a interné si ho
vyargumentujte. Napnéte sily a trochu za tu svoji vysnénou
agenturu zabojujte.
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A pokud skutecné potrebujete mit na stole tri prezentace,
protoze ,jinak to nejde" — je stale lepsi otevrit karty. Prosté si o ty
dalsi dve agenturni nabidky reknéte té ,vasi® agenture.

Uvidite, ze vam vsechny tri pozadované nabidky v poradku
dorazi a ze budou vypadat presné tak, abyste se rozhodli
spravne.

Ze je to neetické? Podvod? Neférové jednani?

Kdepak, pratelé. Je to mnohem mensi zlo, nez vypisovat
plnohodnotné vybéroveé fizeni a nechat 5 agentur tydny
pracovat zcela zbytecné na nabidkach reseni vaseho eventu,

pokud uz sami vysledek vite predem.

Soutéz ,na oko" je neeticka a taky neefektivni. Spali Cas, penize,
energii i motivaci na obou stranach.

Férovost se vam vzdy vrati. Nejprve jako dobré PR vasi firmy
a velmi pravdépodobné jednou i jako karma.

\\
\
\
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KOMENTAR PRO ZADAVATELE
VE VEREINEM SEKTORU

Ve verejném sektoru se drzime toho, co jsme si vysoutézili
a béhem realizace, az na opravdu vyjimecné situace, neni
mozné Mmeénit uzaviené zadani ani obsah eventu, a to ani
vysoutézenou cenu.

Viceprace jsou témeér tabu, a agentury musi jet presné podle
rozpoctu, se kterym do tendru vstoupily.

N
N



CO S VITEZNOU AGENTUROU

N

KAPITOLA 10 \

AC se to nezd3, vybérové fizeni muze zhavarovat i po vybéru
vitézné agentury.

NejcastéjSim dlivodem je odkladani dalsSich kroku, ale také
mlzeni, at jiz ze strany zadavatele nebo agentury.

Jak se tomu efektivné vyhnout?

Zrealizujte svuj zavazek

Agentura splnila co méla. Ted je fada na zadavateli. Zprocesujte
spolecné co nejrychleji formalni stranku potvrzeni spoluprace
(objednavka, smlouva), aby pro agenturu skoncilo obdobi prace
na dobré slovo a mohla se do projektu vrhnout naplno.

Okamzity ,,kick-off*

Jakmile vyberete vitéze, naplanujte s nim co nejdrive startovaci
schiizku. Ne dalsi prezentaci, ale pracovni workshop pro

obé strany: projit zadani, sladit priority, otevfit otazky. Cim

dfiv se dostanete do reality, timm mensi je Sance, ze se koncept
rozplyne.

Zmeény zadani? Férové a hned

Stava se, ze béhem tendru se zméni okolnosti — budget,
lokalita, cile. Pokud ano, reknéte to hned. Neni nic horsiho nez
kdyz agentura oslavi vitézstvi, aby vzapéti zjistila, ze hraje uplné
Jjinou hru, nez o kterou soutézila.

Mandat a davéra

Agenturu jste hledali proto, ze umi vymyslet a zrealizovat
funkcni reseni a pro jeji zkusenosti z praxe. Pokud ji nedate
prostor a ddvéru, skoncite u mikro managementu a spolec¢né
frustrace. Nastavte si jasné kompetence: co drzi klient vs. na
co ma volnou ruku agentura, aby predvedla, co umi.
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Berte agenturu jako partnera a spoluhrace

Partner s vami resi operativu i problémy, které mohou nastat.
Proto berte vitéznou agenturu jako spoluhrace, ne jako
podrizeného. Pokud to nezafunguje uz tady, spoluprace
zacne postupné drhnout a v extrémnim pripadé muze vést

I k ukoncCeni projektu.

\\
§
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KOMENTAR PRO ZADAVATELE
VE VEREINEM SEKTORU

Zakon o zadavani verejnych zakazek umoznuje vyuzit
ramcovou dohodu, ktera je vhodna pro vybrané formy
spoluprace s dodavateli.

Alternativou k rdmcové dohodé pak muze byt zavedeni
Dynamického nakupniho systému. Podrobnéjsi rozbor obou
metod najdete v kapitole 13.




PAR UZITECNYCH TIPU

N

Z PRAXE \

KAPITOLA 11

Etika vs. efektivita

Pokud vite, ze na vasem eventu musi vystoupit konkrétni
kapela, moderovat ten jeden jediny moderator nebo ze akce
mMuze probéhnout pouze na jedné jediné lokaci — udélejte krok
k maximalni efektivité i férovosti.

Zarezervujte si je jako zadavatel napFrimo.

Do briefu pak jednoduse doplnte jasnou informaci:

m Interpret / moderator / venue XX je na termin akce XY jiz
rezervovany, za cenu XXX.

m Neni treba je znovu poptavat, zapracujte je prosim do
konceptu akce a pocitejte s uvedenymi naklady v rozpoctu.

Proc?

Protoze jen maloco je otravnéjsi nez to, kdyz manazerovi kapely
béhem tfi dnud vold pét agentur s totoznym dotazem na stejny
termin — ale kazda s mirné odlisSnymi pozadavky, uz na zakladé
sveé vlastni predstavy o vasem eventu.

Je to zbytecna ztrata Casu, nervl i dlvéry. A v kone¢cném

dUsledku i reputace zadavatele. Urcité si neprejete, aby si umélci
nebo venue manazeri zacali spojovat vasi znacku s chaosem.

Nelpéte na zbytecnych detailech

V tendru hledejte predevsim kreativitu, napad a schopnost
agentury identifikovat a resit klicové faktory.
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Chtit v detailu znat skladbu kvétinove vyzdoby u welcome

desku je irelevantni. Stejne tak nereste v této fazi vzhled
komplimentek, odstiny make-upu hostesek nebo vzhled stojany
k rozmisténi navigaci.

Tyto detaily nerozhoduji o tom, komu svéfrite realizaci vaseho
eventu.

Pozadovat tuto miru detailu ve finalnich kolech vybérka po
tfech a vice agenturach jen prodluzuje délku tendru, zvysuje
jeho naklady a ubird agenturam kapacity, které muzou jit do
konceptu a strategie eventu.

VSechny tyto detaily samozrejmé maji své realné opodstatneni.
Efektivni je ale doladit tyto polozky az s vitéznou agenturou,
ve spolec¢né tymové a tvarci symbiodze.

Skicovné - dat ¢i nedat?

Skicovné je mezi eventovymi agenturami neco jako Yetti. Vétsina
o0 neém uz slysela, jina ¢ast vi o neékom, kdo na ngj skutecnée
narazil a nékolik malo stastlived, povazte, ho pry mélo doslova na
dosah...!:-)

Ale bez nadsazky. Faktem je, ze priprava nabidky eventového
projektu neni zadarmo.

Skicovné od zadavatele (napf. pro agentury, které se svymi
koncepty postoupi do findlového kola) se mltze stat férovym
gestem, potvrzujicim, ze si zadavatel jejich Casu, invence

a energie vazi.

EFEKTIVNI TENDR NA EVENT
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Nenito povinnost, ani nejde o kompenzaci nakladu. Je to signal
kultury spoluprace. Zadavatel tim mimo jiné ukaze, ze stoji o to,
aby agentury priste prisly s napady znovu.

Vsazejte na dlouhodoba partnerstvi

Cim dal vic zadavateld zjistuje, ze vypisovat vybérko na kazdou
akci je pro né samotné velmi vyCerpavajici.

A také neproduktivni — namisto aby budovali se svym
eventovym partakem k dokonalosti vzajemnou souhru, jdou

s dalsim tendrem znovu do rizika, ze s novou agenturou zacnou
opét z bodu nula.

& e

Spoleéné rust, ucit se z drobnych chyb a posouvat vzajemné
sva reseni vpred.

Agentura |épe pochopi vasi firmu, mentalitu vasich lidi, vas
vztah s klienty i vase stfednedobé a dlouhodobé cile.

Vy ziskate misto permanentnich soutézi kontinualni cestu
k rychlejsSim a kvalitngjsSim resenim.
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KOMENTAR PRO ZADAVATELE

VE VEREINEM SEKTORU \

Az na nékolik vyjimek neni mozné si ve verejném sektoru

urcit presné nazvy ,komodit®, které chceme nakoupit. Napr.

u vyse zminéného moderatora je nicméné mozné uvést, ze
moderator ma splnovat urcité podminky a finalni vybér musite
agenture schvalit. Je ale nutné myslet na to, jaky mate na
celou akci rozpocet a Ze | mezi moderatory, stejné jako napr.
mezi kapelami jsou vyznamné cenoveé rozdily.

Skicovné je ve verejném sektoru jeste vetsi Yetti® nez
v korporatnim prostfedi a u zakdzek na eventy je v zasadée
nerealizovatelné.
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EPILOG

Vybéroveé rizeni na event prosté nemusi byt trauma. Ani pro
zadavatele, ani pro agentury.

MuUze byt férové, efektivni a dokonce inspirativni — pokud se
k nému obé strany postavi s respektem a otevrenosti.

Pamatujte: tendr neni zbran, je to nastroj.

Cim férovéjsi budete, tim lepsi partnery pfitdhnete.

A Cim efektivnéji nastavite proces, tim vétsi Sanci mate, ze

vas event neskonci v supliku jako zmareny projekt, ale jako
zazitek, na ktery bude vase cilova skupina dlouho a nadsené
vzpominat.

Agentury nejsou nepratelé.

Jsou to partaci, ktefi maji prinést reseni, napad a energii. Pokud

jim date dlvéru, vrati vdm to v projektech, na které budete
hrdi.

e, WO s

se vam vrati.

Tak at vas tendry bavi. Protoze kdyz bavi vas, bavi i agentury —
a vysledkem jsou realizované eventy, které opravdu stoji za to.
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TENDRY POHLEDEM
VEREINEHO SEKTORU

DOPORUCENI K VEREINYM ZAKAZKAM NA EVENTY

PREDBEZNA TRZNi KONZULTACE (PTK)

Predstavte si, Ze chcete usporadat neéjakou véetsi akci a nejste si
Jisti, jak ji zadat, nebo kolik by méla stat.

Jeste, nez nékoho oficialné oslovite s zadosti o podani nabidky
do wybérového fizeni, mUzete si ,proklepnout trh* — pobavit se

s rUznymi agenturami a zeptat se, co vSechno je mozné, na co si
dat pozor, jaké jsou nové trendy nebo jaka je bézna cena.

Je dobré agenturam predstavit vas brief. Nejde jesté
0 objednavku, ale o nezavazné poznavani moznosti — jako kdyz si
délate predstavu pfi vybéru auta.

Podstatné je, ze Ucast v PTK agentury nelimituje v moznosti
podani nabidky do pozdéji vyhlasené verejné zakazky.

Jak takova PTK muze probihat?

Neni ur¢ena presna forma, ale vzdy plati, Ze pribéh musi byt
transparentni pro vsechny strany.

m Osobni forma - oslovte agentury s moznosti ucasti v PTK
a pozvete je na vas urad k osobnimu jednani. Zde jim
predstavte vas brief a dalsi informace k zakazce a vyjasnéte
si dohromady vsechny otazky a nejasnosti. Doporucujeme
setkani nahravat.

m Online forma - udélejte online call s agenturami, prubéh

je pak stejny jako u osobniho setkani. Doporucujeme
setkani nahravat.
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s Pisemna forma - agentury oslovte emailem nebo
napfiklad na profilu zadavatele (napf. NEN). Zverejnéte svij
brief a otazky na agentury. Ty vam odpovidaji na vase otazky
pisemné. Odpovedi si archivujte.

Nasledné je nutné v zadavaci dokumentaci oznacit, které
poznatky z PTK jste vyuzili pri tvorbé zadavaci dokumentace.
Je také treba zpracovat pisemné vyhodnoceni PTK a ucinit ho
prilohou zadavaci dokumentace.

Co by mélo takové vyhodnoceni minimalné obsahovat?

m Termin, kdy PTK probihala.

m Seznam vSech oslovenych agentur.

m ZpUsob jak PTK probihala - osobng, onling, i pisemné.

m Seznam agentur, které se realné PTK zucastnily.

m Otazky, které jste agenturam polozili.

m Souhrn konkrétnich informaci, které jste vyuzili diky PTK pri
tvorbé ZD, véetné identifikace, toho, kdo danou vec behem
PTK navrhl (nazev agentury).

Pokud v prubéhu roku planujete zadavat vice eventu, je
vhodné zvazit dvé moznosti soutézeni, které zakon umoznuje
a které usnadnuji opakované vybérove rizeni:

m ramcovou dohodu

s dynamicky nakupni systém.
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DYNAMICKY NAKUPNI SYSTEM (DNS)
Priklad

,Predstavte si urednika Petra, ktery pracuje na mestskem urade
a vi, Ze méesto behem roku porada desitky akci, kde potrebuje
rdzny servis: nékdy je to obcerstveni, jindy ozvuceni nebo stany
nebo komplexni zafizeni oslav dni mésta.

Aby kazdou takovou véc nhemusel soutézit zvlast od nuly nebo
jesté nevi co presné bude potrebovat, zavede si tzv. DNS.

Do né€j se agentury mohou prihldsit kdykoliv, behem jeho trvani,
pokud splni kvalifikacni pozadavky. Kdyz se chysta konkretni
akce, Petr napise kratkou poptavku, ve které uvede, co soutezi,
Jjak bude nabidky hodnotit a oslovi agentury, které ma v DNS
zavedeny, aby mu zaslaly své nabidky.

Petr nasledné vybere nabidku, kterd je nejlepsi.”

Jak DNS funguje?

DNS je druhem viceletych verejnych zakazek, do kterych se
dodavatelé mohou prdbézné hlasit, a byt tzv. zavedeni, pokud
splni pfedem stanovené podminky.

V ramci DNS se dle potreby vypisuji tzv. minitendry ve kterych
soutézi mezi sebou pouze zavedeni dodavatelé. Dodavatelé,
kteFi nejsou zavedeni, se soutéze ucastnit nemohou.
Vyhodou DNS je jeho vysoka flexibilita a zjednoduseni

administrativy, coz je pro eventovy segment mimoradnée
relevantni.
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Prubéh je rozdélen na dvé éasti:

m Nejprve je DNS vyhlasen a otevren pro registraci vsem
zajemcum, ktefi spini kvalifikaéni kritéria. V této ¢asti se
nepozaduje a nepredklada se zadna cenova nabidka.
Posuzuje se pouze splnéni kvalifikacnich kritérii agentur
(viz. Kapitola 7). Pokud agentura splni kvalifikaci je
.zavedena“ do DNS.

m Nasledné, pfi vlastni potfebé plnéni, se vypisuji tzv.
minitendry, kdy jsou vsichni zapojeni Ucastnici vyzvani
k predlozeni nabidky na konkrétni dil¢i zakazku. Zde se jiz
neposuzuje kvalifikace, ale agentura jiz zasila konkrétni
nabidku véetné rozpoctu. Po uplynuti Ihdty pro predkladani
nabidek, kterd je min. 10 kalendarnich dnu, zadavatel vybere
nejlepsi nabidku. Vzdy je dobré pristupovat k nastaveni
Ihat s ohledem na slozZitost akce kterou zadavate.

Vyhodou DNS oproti ramcové dohodeé je, ze po celou dobu
trvani DNS se agentury mohou prubézné kvalifikovat, byt do
DNS zavedeny a nasledné soutézit v minitendrech.

DNS jako celek je obvykle vypisovdno na 4 roky a s maximalni
¢astkou, kterd muUze byt béhem této doby vycerpana. Pokud by
Castka byla vyCerpana drive, DNS tim konci.

Ze zkudenosti v3ak jiz vime, Ze doba trvani DNS se muze
prodlouzit, napr. o dalsi 4 roky a mudze se také navysit celkova
cena DNS. V tomto pfipadeé je nutné resit tyto zalezitosti

s dostateCnym predstinem.

V prubéhu trvani DNS muzete zavedené agentury znovu vyzvat

k dolozeni splnéni kvalifikace a tim si udrzet pozadovanou
kvalitu agentur.
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Z nasi zkusenosti doporucujeme DNS rozdélit do kategorii
dle naro¢énosti zadavanych eventu.

Napr.:

kategorie A) malé akce
kategorie B) outdooroveé akce
kategorie C) konference
kategorie D) série akci atd,,
nebo dle vasich potreb.

Kazda kategorie pak ma nastavena jina kvalifika¢ni kritéria pro
zavedeni, a to podle naro¢nosti eventl v dané kategorii.

DNS ma v kazdé kategorii popsan predpokladany typ akci

a ramcovy zpUsob hodnoceni minitendru, takze agentury se
mohou rozhodnout, do které casti DNS se chtéji nechat zavést.
Neni nutnost se hlasit do vsech kategorii.

RAMCOVA DOHODA
Priklad

,Predstavte si urednika Honzu, ktery behem roku poradad
Ctyri eventove akce, u kterych presné vi, co bude poptavat —
potrebuje zagjistit sluzby jako napfr. catering, ozvuceni nebo
vypujcku mobilidare.

Misto aby na kazdou akci vyhlasoval slozite vyberoveé rizeni,
uzavre s jednim vysoutézenym dodavatelem rdmcovou
smlouvu na Ctyri roky. V této smlouveé jsou predem dohodnute
podminky — cena za jednotlivé sluzby, pozadovana kvalita

a dalsi detaily.
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Kdykoliv Honza potrebuje néco zajistit, jednoduse oslovi tohoto
dodavatele s poptavkou a ten mu zasle nabidku na zaklade
uzavrené ramecove dohodly.

Diky tomu se cely proces vyrazné zrychli a zjednodusi, protoze
neni tfeba znovu soutézit kazdou jednotlivou akci zvIast.
Honza, ani agentura ale nemuze behem trvani smlouvy ménit
vysoutézené podminky, takze vse je jasné a stabilni.”

Jak muzZe Ramcova dohoda fungovat?

Jedna se o pisemnou smlouvu mezi zadavatelem a jednim Ci
vice uchazeci na dobu urcitou, ktera stanovuje podminky pro
opakujici se verejné zakazky. Tento systém slouzi k efektivnimu
zadavani, kdy nemusite vypisovat samostatnou zakazku na
kazdou potrebu zvlast.

Podstata systému Ramcové dohody je v tom, Ze se na jejim
zdkladé uzaviraji tzv. dil¢i verejné zakazky formou pisemné
VyZVy a potvrzeni této vyzvy dodavatelem.

Ramcova dohoda mUze byt uzaviena s jednim uchazecem
(VSe je detailné stanoveno ve smlouveé) nebo s vice uchazedi.
Doba trvani ramcové dohody nesmi byt delsi nez 4 roky

(s vyjimkami).

Cilem je zjednodusit a urychlit opakované nakupy obdobnych
plnéni, pricemz Ucastnici ramcove dohody nemohou meénit
podstatné smluvni podminky, béhem platnosti smlouvy.

Ramcova dohoda vyZaduje pfi vyhlaseni jiz jasné specifikované
polozky pInéni, ty jsou po dobu trvani nemeénné vcetné
Jjednotkovych cen. Tim padem nelze reagovat na jakékoliv
odchylky proti tomu co bylo vysoutézeno. V prubéhu trvani
smlouvy neni mozZny ani vstup dalsich dodavatelu.
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Ramcovou dohodu doporucujeme vyuzit v pripadé, Zze mate
jiz jasné dany koncept a mnozstvi opakujicich se akci.

Vyhodou ramcové dohody ale je, Ze mate jistotu plnéni ze
strany agentury, oproti DNS, kde se do minitendru nemusi
nikdo prihlasit.

Hodnota ramcové dohody, nemusi byt financ¢né vycerpana.
Doporucujeme pri vypsani ramcové dohody uvést v zadavaci
dokumentaci jaké je ocekavané, a i maximalni mnozstvi
odebraného plnéni.

PRIKLADY HODNOTICICH KRITERII

Kritérium: ,,Cena*“

Cena bude hrat ve verejnych zakazkach vzdy svou nezastupitelnou
roli a neni mozné ji z hodnoceni vynechat. U mensich projektU,
kde mate vSe ujasnéné a od agentury ocekavate jen realizace

o~ s

jedinym hodnoticim kritériem. MUze, ale nemusi.

N\
U zakazek, kde vsak od agentury ocekavate predlozeni \
jakéhokoli kreativniho konceptu eventu, nebo se jedna \
o zakazku za ,velké penize”, byste méli vzdy zaradit do

hodnoticich kritérii i jiné hodnoty nez cenu.

Cena by pak neméla byt vyssi jak 50 %, aby hodnoceni \
konceptu, nebo tymu, nebylo jen zbytecnym pocetnim

cvicenim, ale aby skutecné meélo svou vahu. \

Nize uvadime priklady nékterych hodnoticich kritérii, které se
hodi vyuzit pfi hodnoceni vybéroveho rizeni na eventy.
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Kritérium: ,,Kvalita realiza¢niho tymu*

Jak jiz bylo zminéno vyse, kvalitu realizacniho tymu si muzete ve
verfejnych zakazkach nastavit jiz v procesu kvalifikace.

Tam lze, ale nastavit pouze minimalni hranici, kterou musi
agentury prekonat, aby jejich nabidky mohly byt hodnoceny. Ale
pokud vam na kvalité realizacniho tymu (zejm. senior a junior
event manager) opravdu zalezi, a to by mélo, mUzete si nastavit
kvalitu realizacniho tymu také jako hodnotici kritérium.

V tomto pfipadé pak muze hodnotici kritérium vypadat napf.
v pfipadé, Ze planujete sérii opakujicich se eventl v jednom
roce:

»Hodnoceny budou zkusenosti ¢lent tymu, pricemz budou
hodnoceny zkusenosti vzdy prave jedné osoby, ktera bude
dodavatelem na danou pozici zarazena. V pripade, ze Ucastnik
nominuje vice osob na jednu pozici, bude hodnocena osoba,
ktera byla v seznamu na pozici prislusného clena realizacniho
tymu nominovana jako prvni v poradi.

Dodavatel v nabidce predloZi seznam élent realiza¢niho
tymu, z néhoz bude vyplyvat, ktery z ¢lentd bude zastavat funkci
Senior a Junior event managera.

Dodavatel predlozi CV kazdého Clena realizacniho tymu.
Realizace projektu popsaného v priloze zadavaci dokumentace
(zde se jedna o tabulku s hodnocenim realizacniho tymu) musi
byt prokazana predlozenim seznamu vyznamnych sluzeb a to ve
strukture:
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identifikace objednatele projektu

nazev a popis projektu

doba realizace projektu (od kdy do kdy, mésic a rok)
m uvedeni kontaktni referencni osoby objednatele projektu

Jako lepsi bude hodnocena ta nabidka, jejiz realizacni tym bude
mit vice zkusenosti a ziska bodové ohodnoceni dle nasledujici
tabulky:

Na pozici Senior event manager i na pozici Junior event manager

Parametry - Projekt pro jednoho zadavatele musi splhovat:
délka projektu maximalné 1 rok, pocet dil¢ich eventl v rdmci
jednoho projektu minimalne 5 (viz. popis cenovy list), celkovy
pocet na vSech eventech dohromady alesporn 2500 Ucastniku.
Bude se jednat o eventy za poslednich 5 let.

Hodnoceni - U&astnik predloZi doklad prokazujici kvalifikaci
osoby a vypise jednotlivé projekty splnujici parametry. Podle
poctu vloZzenych projektd bude dle tabulky pfifazeny pocet bodu.

Bodova skala - Za vétsi pocet projektd s pozadovanym
rozsahem dostane uchazec vice bodl - od 1 bodu (za1az

2 projekty) az po 13 bodu (za 10 a vice projektd). Tato Skala plati
Jak pro pozici Senior event manager, tak Junior event manager.

Touto metodou muzete hodnotit ale i dalsi mozné pozice,

které jsou pro vas v ramci zakazky ddlezité.
Kritérium: ,,Pokrocilé reseni konceptu*
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Hodnoceni pokrocilého reseni konceptu vychazi z metody
hodnoceni BVA - Best value approach, ktera byla poprveé
vyuzita v USA, ale rozsifila se zejména v Nizozemsku na
univerzitach. V CR jako celek zatim neni pFilig vyuzivana.

Jako nejvhodnéjsi pro hodnoceni eventl (a nejen jich) se hodi
jedna Cast BVA, ktera se zabyva pravé hodnocenim pokrocilého
feSeni konceptu.

V této Casti dodavatel popisuje, jakym zpUsobem jeho ndvrh
prekracuje zakladni pozadavky zadani a jak prispiva k dosazeni
vySSi kvality, Ci efektivity eventu, nebo jeho konkrétni casti.

Zadavatel definuje pouze cilovy stav nebo o¢ekavany
vysledek (napr. akce prispéje k vyssi znalosti projektd
podporenych z fondd EU, nebo doprovodnd aktivita prispéje
VyZnammnou merou ke zvyseni povedomi o prinosech cClenstvi
CR v EU), nikoli podrobny technicky postup. Na dodavateli pak
je, aby predstavil, jak daného cile dosahne nejefektivnéji.

Hodnotitelé posuzuji, zda je koncept realisticky a zda
skutec¢né prinasi vyssi hodnotu pro verejného zadavatele.

MUzZe tak jit napfiklad o inovativni pFistup k eventu, originalni
kreativni feSeni akce, vyssi kvalitu sluzeb nebo doplnkové sluzby
(napf. zapojeni influencerl do propagace akce), které vylepsuji
celkovy vysledek projektu a zvysuji jeho prinos pro vas.

Zaroven si muzete v briefu vytycit, co naopak nebudete
povazovat za pokrocilé reseni konceptu, napriklad proto, ze
timto resenim uz disponujete nebo jej povazujete z podstaty své
cinnosti za nevhodny (napf. ochutnavky alkoholu v barvach EU,
apod.).
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Ale pozor! Musite pocitat s tim, Ze dodavatel si ndklady na
realizaci pokrocilého reSeni konceptu musi promitnout do
cenové nabidky.

Musite zaroven pocitat s tim, ze dodavatel musi navrhnout
takové pokrocilé reseni konceptu, které bude financné
konkurenceschopné a nesmi prekrocit maximalni nabidkovou
cenu uvedenou v zadavaci dokumentaci.

Specificka je pak i hodnotici stupnice, ktera se u hodnoticich
kritérii vychazejicich z metody BVA pouzivaji. NejCasteji se jedna
o0 bodovou stupnici na hodnotach: 10-7-5-3-1, pricemz:

10 bodu — navrhované pokrocilé feseni konceptu excelentné
naplnuje cile zadavatele vytycené v briefu

7 bodl - navrhované pokrocilé feeni konceptu nadprimeérné
naplnuje cile zadavatele

5 bodu - navrhované pokrocilé feseni konceptu je adekvatni
a prameérné naplnuje cile zadavatele

3 body — navrhované pokrocilé reSeni konceptu je neutralni
a pouze malo, nebo vibec nenaplfiuje cile zadavatele

N\
1 bod - navrhované pokrocilé feSeni konceptu je hodnoceno \
negativné a jeho zpracovani je nevhodné, navrh snizuje uzitek

a muUze vést az k popreni cile Zadavatele. \
U bodové skaly je pak navic nutné doplnit konkrétni hodnoceni \

na miru dané akci — napfr. ,navrhované reseni excelentné rozviji
povédomi o pfinosech fondl EU u cilové skupiny rodin s détmi.”
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Pri hodnoceni je pak dulezité popsat dUvody v ¢em a pro¢ kazda
konkrétni nabidka odpovida, ¢i neodpovida cilim, které jste si
vytyCili v briefu.

Kritérium: ,,Kvalita kreativniho pojeti eventu/aktivity*

Jedna se o jedno z béznych hodnoticich kritérii jak ve verejném,
tak v soukromém sektoru, kdy se po agenture pozaduje
predlozeni napr. celkového navrhu prezentace zadavatele na
veletrhu.

Hodnoti se pak na kolik celkové pojeti prezentace predlozené
agenturou odpovida popisu ve vasem briefu - napr. celkovy
design stanku, doprovodné aktivity na stanku atd.

Bodovou skalu si zde mUzete stanovit dle vlastniho uvazeni.
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AUTOR

DANIEL OLSZYNA

CEO & Event strategist agentury CONCEPT LINE

Od roku 2018 &len Ceské eventové asociace (CEA)
Od roku 2025 ¢len vedeni CEA

Garant projektu CEA Efektivni tendr

Dlouhodobé se zaméruje na budovani efektivnino

a rovného komunikacniho prostredi mezi zadavateli
a agenturami.

clela

e E\VENTS & CREATIVE PRODUCTION

ceska eventova asociace

Komentare pro zadavatele ve verejném prostoru a zaverecnou
kapitolu , Tendry pohledem verejného sektoru® zpracovali:

MARTINA WILDTOVA

m Senior event manager v oddéleni Eurocenter a Eurofonu,
Odbor publicity fondld EU na Ministerstvu pro mistni
rozvoj.

m Vice jak 25 let zkuSenosti s organizovanim eventu
vV soukromeé i verejné sfére.

MICHAL KLUSAK

m Vedouci oddéleni Eurocenter a Eurofonu, Odbor publicity
fondU EU na Ministerstvu pro mistni rozvoj.

m 15 let zkuSenosti ve verejné sprave.

m Desitky zadanych realizovanych verejnych zakazek
v oblasti eventu.

A MINISTERSTVO
QJ PRO MISTNI
ROzVO0J CR
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