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1. UVOD
1.1 UCEL DOKUMENTU

Predkladana zprava popisuje navrhovany metodologicky postup navazujiciho Setfeni. Vychazi
ze zkuSenosti s realizaci baseline Setfeni a pfinasi doporuceni tykajici se navazujiciho Setfen;
poukazuje pfitom na hlavni problematické oblasti pfipravy a realizace Setfeni, kterym je tfeba
vénovat zvySenou pozornost. Dokument rovnéz poskytuje konkrétni navod na provedeni

navazujiciho Setfeni.

1.2 VYSTUPY PROJEKTU
Zavérecnymi vystupy realizovaného projektu jsou celkem tfi zpravy:
a) tato metodologicka zprava, ktera se zaméfuje na specifikaci a argumentaci klicovych

metodologickych rozhodnuti a pfinasi doporuceni a podrobny navod pro realizaci
navazujiciho Setfeni,

b) zavérecnd zprava véetné shrnuti nejdiilezitéjSich vysledkd, kterd shrnuje a interpretuje
vysledky zjiSténé v rdmci baseline Setfenti,

c) technicka zprava o pribéhu baseline Setfeni zabyvajici se popisem konkrétnich
podrobnosti spojenych s realizaci baseline Setfeni a pfinasejici popis konstrukce
a vypoctu jednotlivych ukazatel.

1.3 STRUKTURA ZPRAVY

Tato zprava je rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast (kapitola 2) pfinasi doporuceni tykajici se
obecného designu navazujiciho Setfeni, které se opird o zkusenosti s realizaci baseline Setfeni.
Dalsi kapitola (kapitola 3) popisuje postup provedeni navazujiciho Setfeni, ze kterého je jednak
patrny vycet ¢innosti, jez je tfeba v ramci navazujiciho Setfeni vykonat, a dale je z prezentovaného
postupu zfejmé také poradijednotlivych ¢innosti. Pro pfehlednost jsou tyto kroky roztazeny
do tii etap, a to do etapy pfipravné, realizacni a finalizacni. Kapitola ¢tvrta popisuje jednotlivé
metody sbéru dat a poukazuje na dtilezité okolnosti ziskavani informaci, které by mély byt

brany v potaz pfi realizaci navazujiciho Setfeni.

Nasledujici ¢ast (kapitola 5) obraci pozornost k popisu vybérovych technik a pfinasi
doporuceni tykajici se aplikace vybérovych technik v navazujicim Setfeni. Dalsi ¢ast (kapitola
6) prinasi doporuceni tykajici se formulace a poradi otdzek ve vyzkumném instrumentu. V
posledni casti této zpravy (v kapitole 7) je specifikovan postup analyzy ziskanych tdaji;
jednak je vysvétlena konstrukce jednotlivych indikatord, a déle je podrobné popsan zptisob

vypoctu jednotlivych indikatort.

Tato metodika je urcena predevsim pracovniktim, ktefi se budou podilet na pfipravé zadavaci

dokumentace navazujiciho Setfeni v pfistim obdobi a realizatorovi navazujiciho Setfeni.

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 2
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2. RAMCOVY POPIS SETRENI (RESEARCH DESIGN)

2.1 CILE SETRENI

Cilem navazujiciho Setfeni bude zjistit podrobné informace o spokojenosti a 0 hodnoceni
relevantnich aktérti ve vymezenych oblastech charakterizujicich pracovni podminky a
identifikovat pfipadné zmény spokojenosti s vymezenymi oblastmi. Pfedmétem navazujiciho
Setfeni bude hodnoceni pracovnich podminek; konkrétnim cilem pak bude zjisténi aktualnich
hodnot vybranych indikatorti vysledk(i Opera¢niho programu Technicka pomoc 2014 — 2020.
Predpoklada se, ze navazujici Setfeni probéhne cca jeden rok po uskutec¢néni baseline Setfeni, tj.
v prvni poloviné roku 2015. Je vhodné pokracovat s realizaci navazujicich Setfeni i v dalSich
letech, a to i navzdory tomu, zZe nékteré z ukazatelti nebudou v pritbéhu prvnich let vykazovat
zadnou dynamiku. Pfidana hodnota ziskdvanych tdajii se bude zvySovat postupem ¢asu; za
optimalni 1ze povaZzovat realizaci ndslednych Setfeni vzdy ve stejném obdobi roku (4.

v mésicich tnoru, bfeznu a dubnu) po celou dobu programovaciho obdobi az do roku 2020.

V navaznosti na specifikaci v zadavaci dokumentaci je navazujici Setfeni zaméfeno na analyzu
tykajici se reflexe a vnimani pracovnich podminek v pfedem stanovenych oblastech, na
identifikaci hlavnich problémt spojenych s vykonem pracovni ¢innosti jednotlivych cilovych

skupin a na odhaleni silnych a slabych stranek téchto pracovnich podminek.

2.2 UCEL ZISKANYCH POZNATKU

Jednotliva zjisténi budou slouZit jako informaéni podpora sméfujici ke snizeni nejistoty pri
rozhodovani o strategickych diirazech planovanych zmén. Vysledky navazujiciho Setfeni
mohou byt déle vyuzity pfi tvorbé dlouhodobé strategie rozvoje pracovnich podminek pro
relevantni cilové skupiny. Zjisténé tidaje budou vyuzivany pro manazerskou ¢innost; na
zakladé analyzy dat a interpretace jejich vysledkti mohou byt identifikovany pfipadné
problémy a navrzeno jejich feSeni. Navazujici Setfeni poskytne data k identifikaci ti¢innosti a
dopadu opatfeni realizovanych za tcelem zlepSeni pracovnich podminek a dalsich

sledovanych oblasti.

2.3 POPIS A DOPORUCENI VYZKUMNEHO USPORADANI
Navazujici Setfeni je koncipovano jako tracking, tedy série ¢asovych snimkti zachycujicich
vzdy momentalni stav v dobé realizace sbéru dat. Tento pfistup sledovani zmény vybranych
ukazatelti v priibéhu casu je organizacné nenaroc¢ny a poskytuje znacnou flexibilitu pii

samotném provedeni. Pochopitelnym omezenim je zdkladni podoba vyzkumného uspotadani,

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR.
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ktera musi v zajmu zpétné kompatibility ztistat identicka jako pfi baseline Setfeni. Podobné
také struktura vyzkumnych instrumentti, formulace jednotlivych otdzek i jejich poradi

v dotaznicich by nemély byt ménény. Rovnéz by méla byt zachovana i vybérova technika
predznamenavajici zplisob dosazeni reprezentativity vyslednych zjisténi. Na druhé strané neni
v ramci takto koncipovaného Sefeni nutné brat v potaz zahrnuti ¢i nezahrnuti konkrétnich
jednotlivct do zkoumaného souboru. V ramci trackingu se totiz ocekadva, Ze vybérovy soubor
bude strukturalné podobny (idealné identicky) s vybérovym souborem dosaZzenym v ramci
baseline Setfeni?, nicméné konkrétni respondenti se budou lisit (pfi provadéni trackingu tedy

neni nutné vytvaret panel dotazovanych jako v pfipadé longitudindlnich Setfenti).

Z uvedeného designu vyplyvaji dvé okolnosti, jeZ je tfeba vzit pfi provedeni navazujiciho
Setfeni v potaz. Prvni okolnosti je, Ze v navazujicim Setfeni bude vhodné ovéfit, zdali se
konkrétni respondent ticastnil baseline Setfeni, resp., zdali se ticastnil Setfeni v pfedchozim
roce. Takovato proménna umozni analyzovat efekt opakovaného zarazeni do vybérového
souboru a ma zasadni analyticky vyznam. Druha okolnost se tyka interpretace pfipadnych
diferenci (¢i naopak podobnosti) vysledkt navazujiciho Setfeni a baseline vysledkt vyzkumu.
Vzhledem k tomu, Ze navazujiciho Setfeni se budou ti¢astnit jini jednotlivci, nez ktefi se
ucastnili baseline vyzkumu, je tfeba uvazlivé interpretovat pfipadné diference ve zjisStovanych
hodnotach, nebot nemusi jit nutné o zménu v case, ale zjisténa odchylka mtzZe byt disledkem

jiného sloZeni vybérového souboru.

Navazujici Setfeni bude realizovano v konkrétnich cilovych skupinach, které byly jiz
definovany v ramci baseline Setfeni a rovnéz v navazujicim Setfeni by mély byt stanoveny

stejnym zpusobem. Konkrétné se tedy bude jednat o:

a) zaméstnance implementacni struktury pouzivajici systém MONIT7+ a/nebo MSC2007>
b) zadatele/pfijemce pouzivajici systém BENEFIT7?

c) cleny pracovnich skupin podilejici se na fizeni Dohody o Partnerstvi (DoP), kteti nejsou
placeni z OPTP (typicky jde o ¢leny koordinaénich vybort DoP, éleny Ridiciho
koordina¢niho vyboru DoP, ¢leny pracovnich skupin nebo ¢leny monitorovaciho
vyboru OPTP)

d) osoby podilejici se na fizeni Dohody o Partnerstvi (DoP), ktefi jsou placeni z OPTP; do
cilové skupiny nebudou zahrnuty osoby pracujici na Dohodu o provedeni prace ¢i
Dohodu o pracovni ¢innosti

Vyzkumné instrumenty, dotazniky, by v rdmci navazujicich Setfeni mély zohlednovat specifika

jednotlivych cilovych skupin, podobné jako tomu bylo v pfipadé baseline Setfeni. Tato

! Resp., ze v piipadé navazujiciho Setfeni bude reprezentativita vybérového souboru zajisténa analogickym zptisobem
Resp. nastupce téchto informacnich systémi, které budou pouzivany v obdobi 2014 — 2020
3 Resp. nastupce tohoto informacniho systému, ktery bude pouzivan v obdobi 2014 — 2020

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 4
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customizace je v aktudlné navrzenych instrumentech patrna jednak z vyctu nabizenych
moznosti u jednotlivych otazek (napt. otazky na vzdélani ¢i na pracovni zarazeni, a dale také

z pouzivané terminologie, kterd byla predmétem pilotaze).

Vzhledem ke svému charakteru a s ohledem na zptisob vyuZiti zadavatelem by navazujici
Setfeni mélo pfinést kvantitativni (a kvantifikovatelné) informace; tomuto zaméfeni m;.
odpovida prevaha uzavienych otazek v navrhovanych vyzkumnych instrumentech,
doporucena metoda sbéru dat i nastin zpracovani a vyhodnoceni sledovanych informaci.
NavrZené vyzkumné instrumenty obsahuji i fadu otdzek otevienych, pomoci kterych bude
mozné sledovat motivacni faktory jednotlivych aspekt(i uvazovani respondentti a postihnout
tak dil¢i dimenze spokojenosti s pracovnimi podminkami, o nichZ by se nebylo mozné
dozvédét ani béhem pripravy vyzkumného instrumentu, ani v pribéhu provadéné pilotaze.
Navrzeny design vyzkumnych instrumentt tak povede k tplnéjsimu pokryti zkoumanych
jevil a ke spravnéjsim interpretacim, coz potazmo mtiize podpofit vyuZitelnost zjisténych

poznatki navazujiciho Setfeni.

Metodika baseline Setfeni byla koncipovana s ohledem na budouci provadéni navazujicich
Setfeni a principidlné tedy neexistuje Zadna zjevna metodologicka prekdZzka omezujici ¢i
dokonce vylucujici replikovatelnost provedeného Setfeni. Tim je poloZen zaklad pro
systematické sledovani dané problematiky prostfednictvim navazujicich Setfeni. Navrh
jednotlivych ukazatelti a doporuceny zptisob jejich vyhodnoceni tak umoznuje kromé zjisténi
aktudlnich informaci také sledovani dlouhodobych trendt a casovych fad dokumentujicich
zmény ve vnimani a v hodnoceni pracovnich podminek. Metodika navazujiciho Setfeni je

v neposledni fadé navrzena takovym zptisobem, aby bylo mozné srovnavat obsahové

identické dil¢i vysledky mezi jednotlivymi cilovymi skupinami.

Pfi respektovani definice cilovych skupin a pfi uplatnéni korektnich vybérovych technik
mohou vysledky navazujiciho Setfeni alespon rdmcové identifikovat dopad provedenych zmén

a mohou byt pouzivany pro odhad jejich efektivity.

Jiz bylo uvedeno, ze se pro navazujici Setfeni doporucuje respektovat strukturu otazek
vyuzitych pii baseline Setfeni z dtivodti zajisténi kompatibility a komparability dat. Toto
doporuceni na druhé strané nevylucuje moznost doplnit vyzkumné instrumenty o nové
otazky, popfipadé vycet jednotlivych otdzek aktualizovat s ohledem na okolnosti vyplyvajici
ze specifikace nového programovaciho obdobi 2014 — 2020. V této souvislosti by dokonce méla
byt upravena terminologie pouzitd pfi konstrukci vyzkumnych instrumentti, kterd bude

odpovidat novému programovacimu obdobi. Navzdory témto vyjimkam vsak stéle plati

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 5
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obecné doporuceni neménit design vyzkumu a neménit formulaci, podobu a umisténi otazek,

které zjistuji stejnou proménnou.

Po zkuSenostech s pfipravou baseline Setfeni je doporuceno vénovat pozornost pilotazi
vyzkumnych instrumentti, kterd odhalila problémové prvky dotaznikt, které byly nasledné
opraveny. Lze ocekavat, Ze i pfi provadéni navazujiciho Setfeni bude provedeni pilotaze
smysluplné a umozni identifikovat pfipadné problémy pfi aplikaci vyzkumnych instrumentti

v ramci jednotlivych cilovych skupin.

Pfi vyhodnoceni baseline Setfeni byly na zakladé analyzy reliability identifikovany otazky,
které vybocovaly z jednodimenziondalnosti sledovanych indikatort. V pfipadé cilové skupiny
zaméstnanct implementacni struktury pouzivajici systém MONIT7+ a/nebo MSC2007 se
jednalo o proménnou ,hodnoceni dopadu planovanych odstavek systému na praci”, v pfipadé
cilové skupiny osob, jejichz platy jsou hrazeny z OPTP mimo osob pracujicich na DPP & DPC,
se jednalo o proménné ,hodnoceni informovanosti/pfipravenosti partnert na jednanich
pracovni skupiny”, ,,hodnoceni frekvence aktualizaci metodik a pravidel OPTP” a ,,hodnoceni
dostatku ¢asu pro vyuziti nabidky kurzi”. V rdmci baseline Setfeni byly sice do celkového
indikatoru zafazeny i tyto ukazatele, nicméné doporucuje se vénovat témto proménnym

v navazujicim Setfeni zvySenou pozornost. Zejména v ramci pilotdZe bude vhodné zaméfit se
na obsah téchto ukazatelii a pokusit se identifikovat pficiny, pro¢ jsou prave tyto proménné

vnimany jinak, nez ostatni znaky, se kterymi tvoifi dany indikator.

Po tspésném provedeni pilotazZe a revize vyzkumnych instrumentti 1ze ptikrocit k provedeni
samotného sbéru dat. Pfi ném je nutno vénovat pozornost opakovani vyzev k participaci na
vyzkumu (podrobnéji viz kapitola 4), nebot tyto vyzvy, jak je patrné ze zkuSenosti s baseline

Setfenim, vyznamnym zptlisobem pfispivaji ke zvyseni miry ndvratnosti.

Provedené vyhodnoceni dat ziskanych v ramci navazujiciho Setfeni bude vyuzito jednak
k identifikaci dopadu a tcinnosti realizovanych opatfeni na celkovou spokojenost s pracovnimi
podminkami, a dale také k identifikaci zmén v hodnoceni jednotlivych aspektti a charakteristik

pracovnich podminek a dalsich sledovanych oblasti.

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 6
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3. POSTUP REALIZACE NAVAZUJiCIHO SETRENI

Nasledujici schéma vytycuje posloupnost jednotlivych krok, které je tfeba ucinit v ramci

realizace navazujiciho Setfeni. Obecnd argumentace jednotlivych kroki byla na arovni

vyzkumného designu vysvétlena v predchozi kapitole; podrobné zdtivodnéni jednotlivych

rozhodnuti a kroki je pak dale specifikovano v kapitolach 4 - 6.

a) Seznamit se s metodikou baseline Setfeni (viz mj. Technicka zprava)

b) Aktualizovat vyzkumné instrumenty (ovéfit platnost terminologie; ujistit se
o zménach, ke kterym doslo ve sledovanych oblastech v priibéhu minulého obdobi)

c) Ovéfit prostiednictvim konzultaci se zadavatelem aktudlni obsahové priority
a zjistit pozadavky zadavatele na doplnéni ¢i revizi indikator(i

]

. | d) Provést pilotaz aktualizovanych vyzkumnych instrumentti

~Q

% ) Zapracovat vysledky pilotaze a finalizovat vyzkumné instrumenty

& | ) Naprogramovat CAWI aplikaci véetné relevantnich filtr

> 8

a g) Prevzit a vydistit aktualni databazi kontaktt (véetné vyfeseni otazky ochrany
osobnich tdajt)

h) Revidovat obsah opory vybéru; zejména fesit pfipadné duplicity — diskutovat se
zadavatelem a rozhodnout o zafazeni/vyfazeni konkrétnich skupin respondentt;
upresnit priority pfi zafazovani jednotlivct do prekryvajicich se cilovych skupin;
formulovat strategii pro osloveni zahranic¢nich kontaktt

I) Pfipravit zazemi pro sbér dat, tj. zejména pFipravit aviza o realizaci vyzkumu
a distribuovat informacni dopisy pro zainteresované strany; instruovat pracovniky

N hot-line

NS

2 | ]) Zajistit od zadavatele pisemné povéreni k realizaci vyzkumu a umistit ho na web

>0

g zadavatele

g K) Provést sbér dat; prubézné sledovat navratnost a v¢as rozhodnout o provedeni
follow-up (opakované vyzvy k ticasti na vyzkumu)

[) Uskutecnit follow-up (optimalné 2x)

m) Vydistit data, provést analyzu dat a vypocet hodnot sledovanych indikatort

g n) Pfipravit zavérecnou zpravu; provést vypocty mér navratnosti
c

N | 0) Porovnat data s vysledky baseline Setfeni

@

i:% p) Pripravit podrobnou dokumentaci provedeného Setfeni

q) Aktualizovat tuto metodiku a formulovat doporuceni pro dalsi vinu navazujiciho
Setfeni

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR.
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4. METODA SBERU DAT A DULEZITE OKOLNOSTI
SBERU DAT

Navazujici Setfeni by mélo byt realizovano metodou CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing), tedy pomoci on-line dotazniku, ktery budou vypliiovat jednotlivi respondenti
samostatné. Tato metoda umoZniuje eliminovat pripadné rusivé podnéty, které rozptyluji
pozornost respondent a poskytuje respondentiim moZnost volby, v rdmci vymezeného
¢asového ramce, vhodného terminu k samostatnému vyplnéni on-line dotazniku. Metoda
CAWI dale umozniuje kazdému z respondentti postupovat pri vypliiovani dotazniku vlastnim
tempem; v neposledni fadé je vyznamnou vyhodou zvolené metody sbéru dat vyssi
diskrétnost pri poskytovani odpovédi o spokojenosti ¢i nespokojenosti s jednotlivymi oblastmi
pracovnich podminek. Absence tazatele a skutecnost, Ze respondent nemusi svou pripadnou
kritiku formulovat a sdélovat tazateli tvafi v tvar, vede k vyssi otevienosti respondentti a

snizuje vyskyt efektu tzv. socidlni desirability”.

Na druhé strané je tfeba pocitat s tim, ze pfi aplikaci metody CAWI respondent nemé moznost
pozadat tazatele o dovysvétleni obtizné pochopitelné ¢i nesrozumitelné formulované otazky
(spoléhat na hot-line v tomto ohledu 1ze jen v omezené mife). Je tfeba rovnéz poditat s rizikem
vyskytu vybérového vychyleni v diisledku samovybéru; v daném pripadé tedy existuje vyssi
pravdépodobnost, Ze se do vyzkumu zapoji mimoraddné nespokojeni ¢i naopak velmi spokojeni
jednotlivci, zatimco zapojeni pracovnikti s nevyhranénymi ¢i neutrdlnimi postoji je nizsi nez
odpovida jejich redlnému zastoupeni v zdkladnim souboru. Z vysledkti baseline Setfeni se vsak
zd4, Ze tento jev nenastal. Je nutné zajistit vysoky standard dtivéryhodného zachazeni

s osobnimi udaji. Respondent hodnoti své pracovni prostfedi a podminky, je proto nutné, aby
sbér provadél externi subjekt, ktery dokaze zajistit, Ze individualni odpovédi budou

zpracovany souhrnné a nebudou nikde spojovany se jmény respondentti.

I pfes uvedené nevyhody této metody sbéru dat, je provedeni této metody v navazujicim

Setfeni doporuceno.

Vyznamné okolnosti provadéni sbéru dat

Pred samotnym zapocetim sbéru dat je v souvislosti s pfipravou vybérové opory nutno provést
opravy a vycisténi vychozich seznamti v rdmci jednotlivych cilovych skupin. Jedna se zejména
o opravu zjevnych preklepti a chyb, opravu a pfipadné doplnéni netiplnych udaji, opravu

nepfesnych udaji, identifikaci a opravu duplicit a vylouceni irelevantnich kontaktti.

¢ Jde o jev, kdy dotazovani zkresluji své odpovédi ve prospéch takovych variant, o nichz predpokladaji, Ze jsou konformni a oekavané.

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 8
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V rdmci pfipravnych praci je tedy nezbytné vyclenit potfebny cas a persondlni kapacity na

vycisténi vybérové opory, pficemz je tfeba pocitat zejména s nasledujicimi komplikacem:i:

a) duplicity ve vstupnich datech

Deduplikace je v rdmci softwarového vybaveni pouzivaného pfi vyzkumné c¢innosti viceméné
rutinni a relativné snadnou operaci. Nicméné nékteré , duplicity” ve zpracovavané vybérové
opore nelze opravit, nebot chybi 100% jistota, Ze se skute¢né jedna o duplicity a nikoliv o
pouhé shody jmen. Ve vybérové opofe se totiZ mohou vyskytnout shodna jména a pfijmeni, ale
rtizné e-mailové adresy; dalsi tidaj pouzitelny pro ovéreni identity respondenta (napft. telefon)
v fadé pripadi mtiZe chybét. Pokud takovato situace nastane, je 1épe ponechat ve vybérové
opofe oba kontakty i s tim rizikem, Ze respondentovi budou zasilany dvé pozvanky do
vyzkumu. Je vhodné poucit pracovnika hot-line, aby v pfipadé dotazti informoval respondenty
o tom, Ze maji vyplnit dotaznik pouze jedenkrat. Takovéto pripady je vSak tfeba odlisit od
situaci, kdy je respondentiim umoznéno zapojeni do vyzkumu v rtiznych rolich (respondenti

pak budou navedeni k vyplnéni rtiznych dotaznikti) a je Zaddouci, aby je oba skutecné vyplnili.

b) neuplné adaje

U nékterych zaznam ve vybérové opofe mohou chybét dokonce i zdkladni kontaktni tidaje (e-
mail a telefon), popt. osobni tidaje identifikujici konkrétni osobu (jméno a pfijment).

Ve spolupréci se zadavatelem je vhodné pokusit se o jejich doplnéni zejména v pfipadé

malopocetnych cilovych skupin (mtzZe totiZ nastat vybérové vychyleni).

¢) nepresné udaje
Vybérova opora miize dédle obsahovat nepfesné zdznamy, zejména pak chybné uvedené e-
mailové adresy, nefunkéni e-maily apod. Je vhodné poskytnout zadavateli seznam takovychto

nepfesnosti a chyb, aby mohly byt v¢as vyjasnény, doplnény a opraveny.

V ramci realizace navazujicich Setfeni, je pfi praci s vybérovou oporou doporuceno dodrzovat
nasledujici obecné zasady, které vychdzeji mimo jiné i z vysSe uvedenych komplikaci zjisténych

béhem baseline Setfeni:

a) zamezit opakovanému vyplnéni dotazniku jednim respondentem

Jak jiz bylo uvedeno, vybérova opora mtize obsahovat duplicitni zdznamy; bez jejich peclivé
eliminace je pravdépodobné, Ze néktefi respondenti by vyplnili stejny dotaznik opakované, coz
by mohlo zkreslit vysledné hodnoty. Pfi realizaci baseline sice takovato situace nenastala,

nicméné jeji vyskyt nelze vyloucdit.

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 9
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b) eliminovat irelevantni jednotky

Pfi eliminaci jednotlivych zaznamt je tfeba informovat zadavatele a diskutovat o
charakteristikach eliminovanych kontakti a odhadnout dopady jejich faktického vyfazeni na
presnost a nevychylenost vysledki. Je doporuceno pfipravit separatni seznam vytfazenych

subjektil a sdilet ho se zadavatelem.

¢) umoznit respondentiim v riznych rolich zapojit se do pfislusnych etap sbéru dat

Je také tfeba pocitat s tim, Ze mezi jednotlivymi cilovymi skupinami existuji pfirozené priiniky,
jeZ je nutné reflektovat. V tomto ohledu plati, Ze cilova skupina A se mtiZe fakticky prekryvat

s cilovou skupinou C a D, naopak cilové skupiny B a A, C, D jsou disjunktni. V rdmci pfipravy
navazujicich Setfeni je tfeba zvazit, zdali je s ohledem k minimalizaci zatéZe respondentti
vhodné pozadat o zapojeni do vyzkumného Setfeni jen v jedné z jejich roli. V takovém ptipadé
je vhodné zapojovat respondenty primarné do méné pocetnych cilovych skupin (tj.
respondenta, ktery patfi soucasné do cilové skupiny B i C, oslovit jako zastupce cilové skupiny
C). Existuje totiz riziko, Ze se opakované osloveny respondent do vyzkumu nezapoji viibec
nebo se zapoji jen selektivné (vyplni tedy jen jeden z nékolika zaslanych dotaznikt). V takové
situaci nelze efektivné predejit problematickému samovybéru, kdy si respondent vybere
prislusnost k pocetnéjsi cilové skupiné, ackoliv by z metodologického hlediska bylo vhodnéjsi,
pokud by dany respondent vystupoval v roli zastupce méné pocetné cilové skupiny. Konkrétni

zpusob feSeni pruniki je tfeba diskutovat se zadavatelem.

Pozornost je déle nutné vénovat pfedbéznému informovani respondentt a dal$ich
zainteresovanych stran o probihajicim vyzkumu, hot-line a v neposledni fadé také organizaci

opakovanych vyzev k participaci na provadéném vyzkumu.

a) informovani respondenti o vyzkumu
Vyznam aviza je dan nejen tim, Ze informuje zastupce jednotlivych cilovych skupin (zejm.
respondenty) o probihajicim vyzkumu, ale také tim, Ze vysvétli jeho pribéh (naroky na

respondenty) a motivaci k jeho provedeni.

Avizo umoznuje zkratit potfebny cas ke sbéru dat a pfispiva rovnéz ke zvyseni kredibility
provadéného Setfeni (poskytuje mu legitimitu). Je tfeba upozornit na vhodnost informovat
kromé samotnych respondentti také dalsi zainteresované strany (nadifizena pracovisté;
kooperujici subjekty, potenciadlni uzivatele vysledkti Setfeni). Ty sice nejsou primarni cilovou
skupinou (potencidlnimi respondenty), pfesto je vSak Zadouci, aby byly adekvatnim zptisobem

informovany pfimo zadavatelem vyzkumu.

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 10
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Uzite¢na je informace na WWW strankdch zadavatele (respondenti skute¢né ovétuji). Avizo by
mélo byt signovano kompetentnim a dobfe informovanym pracovnikem zadavatele vyzkumu.
Vzhledem k doporucenému cenzu je eliminovana situace, Ze by byl informovan potencialni

respondent, ktery nasledné nebude k tcasti na vyzkumu pfizvan.

b) hot-line

Je vhodné, aby po celou dobu terénnich praci byla k dispozici funkéni podpora v podobé hot-
line; je tfeba pocitat s tim, Ze v pribéhu terénni faze bude tfeba zodpovédét a vyridit vice nez
100 podnét®. Typicky je tfeba pocitat s dotazy na vyznam nekteré z otadzek v dotazniku,
ujisténi se o zptisobu vyplnovani on-line dotazniku (vynuceni nékterych odpovédi, zptisob
vyplnéni otevienych otdzek atd.), vyfeseni specifické situace (soubézna pfislusnost
respondenta ke dvéma cilovym skupindm) a ujisténi se o zptisobu zpracovani poskytnutych
odpovédi (souhrnné vyhodnoceni vylucujici pfimou ¢i nepfimou identifikaci konkrétniho
respondenta). Nezanedbatelnd ¢ast dotazii se mtize tykat technickych okolnosti pfi vypliovani
dotazniku (potfeba prerusit vypliiovani a pokracovat ve vyplnéni jindy). Technicky je vhodné
fedit hot-line formou zelené linky a e-mailem; rovnéz je vhodné vyclenit kvalifikovaného

pracovnika poskytujiciho potfebnou podporu.

¢) opakovani vyzvy k participaci

Ve snaze minimalizovat mozZné negativni jevy spojené s nizkou ndvratnosti (nejde jen o vybérové
vychyleni, ale také o problematicnost provedeni celé fady analyz vyzadujicich urcity pocet
pozorovani) je nutné, aby respondenti byli v priibéhu terénnich praci opakované vyzvani

k participaci na vyzkumu. Tyto opakované vyzvy je tfeba zasilat vyluéné tém respondentim,
ktefi v dany okamzik s vyplfiovanim on-line dotazniku ani nezacali. Optimalni pocet opakovanych

vyzev jsou dvé (tj. celkem tfi viny), na kazdou vinu je vhodné vyclenit cca 3 — 7 dni.

> Uvedeny odhad vychazi ze zkusenosti pii realizaci baseline Setfeni.

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 11
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Casovy harmonogram sbéru dat

Pfipravna etapa
a) Seznamit se s metodikou baseline Setfeni (viz mj. Technickd zprava)

b) Aktualizovat vyzkumné instrumenty (ovéfit platnost terminologie; ujistit
se o zménach, ke kterym doslo ve sledovanych oblastech v pribéhu
minulého obdobi)

€) Oveéfit prostfednictvim konzultaci se zadavatelem aktudlni obsahové
priority a zjistit pozadavky zadavatele na dopInéni ¢i revizi indikatort

d) Prevzit a vydistit aktualni databéazi kontaktu (véetné vyfeseni otazky
ochrany osobnich tdaji)

e) Revidovat obsah opory vybéru; zejména fesit pfipadné duplicity —
diskutovat se zadavatelem a rozhodnout o zafazeni/vyrazeni konkrétnich
skupin respondentti; upfesnit priority pfi zafazovani jednotlivcti do
prekryvajicich se cilovych skupin; formulovat strategii pro osloveni
zahranicnich kontaktti

2 tydny

Pilotaz
f) Provést pilotaz aktualizovanych vyzkumnych instrumentu

g) Zapracovat vysledky pilotaze a finalizovat vyzkumné instrumenty

h) Naprogramovat CAWI aplikaci vcetné relevantnich filtrti

3 tydny

Sbér dat

I) Pfipravit zdzemi pro sbér dat, tj. zejména pfipravit aviza o realizaci
vyzkumu a distribuovat informaéni dopisy pro zainteresované strany;
instruovat pracovniky hot-line

J) Zajistit od zadavatele pisemné povéteni k realizaci vyzkumu a umistit ho
na web zadavatele

1 tyden

K) Provést sbér dat; prubézné sledovat navratnost a v¢as rozhodnout
o provedeni follow-up (opakované vyzvy k tcasti na vyzkumu)

[) Uskutecnit follow-up (optimalné 2x)

3 tydny

Analyza dat a pfiprava zavérecnych vystupti

m) Vyc¢istit data, provést analyzu dat a vypocet hodnot sledovanych
indikatort

n) Pripravit zavéretnou zpravu; provést vypocty mér navratnosti

0) Porovnat data s vysledky baseline Setfeni

4 tydny

p) Pfipravit podrobnou dokumentaci provedeného Setfeni

q) Aktualizovat tuto metodiku a formulovat doporuceni pro dalsi vinu
navazujiciho Setfeni

2 tydny

Celkovy realizacni ¢as

15 tydna

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR.
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5. TECHNIKA VYBERU

Technika vybéru

Pti vyzkumu jednotlivych cilovych skupin je vhodné vyuzit cenzu, tedy dotazovani vsech
jednotek zakladniho souboru. Tento pfistup napomaha pfi zobecriovani dosaZenych vysledki
(nebot nevylucuje zaddnou cést zakladni populace), umoZnuje aplikovat adekvatni analytické
postupy (zejména ty, které vyzaduji vyssi absolutni pocet pfipadii) a v neposledni fadé také
eliminuje riziko vybérového vychyleni (protoze aplikace jakékoliv techniky vybéru s sebou

nese riziko vybérového vychyleni).

Osloveni vsech jednotek zakladniho souboru je dokonce nezbytné v pfipadé méné pocetnych
cilovych skupin (tj. takovych, které ¢itaji fadove desitky a stovky jednotlivci); v daném
pripadé se jedna o cilové skupiny C (tedy o ¢leny oficidlnich pracovnich uskupeni podilejici se
na fizeni Dohody o Partnerstvi, ktefi nejsou placeni z OPTP) a D (tj. o osoby podilejici se na
fizeni Dohody o Partnerstvi placenych z OPTP). Pouziti cenzu je vSak smysluplné i u
pocetnych cilovych skupin, které zahrnuji fadové tisice clent (v pfipadé provedeného baseline
Setfeni se jedna o cilové skupiny A (tedy o zaméstnance IS vyuzivajici MONIT7+ a/nebo
MSC2007) a B (tj. o zadatele/pfijemce vyuzivajici BENEFIT7)°. V této souvislosti plati, Ze mezni
néaklady spojené s oslovenim vyssiho poctu respondentti jsou v piipadé zvolené metody sbéru

dat (CAWI) prakticky nulové.

Na druhé strané je tfeba vzit v potaz riziko posilovani pocitu , pfezkoumanosti” konkrétnich
cilovych skupin ¢i nékterych jednotliveti, nicméné tuto skutecnost je vhodné fesit na obecnéjsi
arovni pfipadnou koordinaci vyzkumnych a evaluacnich aktivit a vysvétlenim vyznamu
provadéného Setfeni. V tomto ohledu je rovnéz znakem citlivého pristupu k cilovym skupindm

peclivé uvadzeni rozsahu vyzkumného instrumentu (jinymi slovy pocet otdzek v dotazniku).

V ramci navazujicich Setfeni je mozné zvolit nékterou z nasledujicich vybérovych technik’, dle

aktuadlni situace je tfeba zvazit jejich konkrétni vyhody a nevyhody:

a) prosty nahodny vybér
Vyhodou prostého ndhodného vybéru je jednoduchost jeho provedeni a moznost vypoctu

standardni chyby vybéru. Na druhé strané plati, ze prosty ndhodny vybér mtize vést k
nesystematickym zkreslenim a vychylenim, které nelze pfedem odhadnout. Dale plati, ze

v pripadé méné pocetnych cilovych skupin se zvysuje riziko vybérového vychyleni, které se

¢Resp. nastupce téchto informacnich systémdi, které budou pouzivany v obdobi 2014 - 2020
7 Ostatni vybérové techniky jako napft. kvétni vybér, snowball ¢i systematicky vybér nejsou v podminkach navazujicich Setfeni bud
technicky proveditelné (kvotni vybér) nebo nejsou obhajitelné (snowball) ¢i jsou spojeny s netinosnymi riziky (systematicky vybér).

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 13
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dale mtize posilit nizkou navratnosti. Vzhledem k relativné nizké kvalité vstupnich dat neni
doporucena ptipadna aplikace post-stratifika¢ni vahy, nebot existuje riziko distorze
dosazenych vysledk (nelze pocitat s tim, Ze by vybérova opora byla dokonale ocisténa od

duplicit).

b) Stratifikovany nahodny vybér

Vyhodou stratifikovaného nahodného vybéru je, Ze tento typ vybéru lépe zohledni strukturu
zakladni populace a sniZi riziko vybérového vychyleni. Stratifikovany ndhodny vybér je vak
nevhodny kviili nedostate¢nym informacim obsaZenych ve vybérové opofte; ta totiZ neobsahuje
proménné, které by bylo tfeba vyuzit pro uzZitecné a smysluplné nastaveni strat. Tento typ
vybéru je dale nevhodny kvli relativné nizkeé kvalité vstupnich dat. V diisledku toho mohou

byt jednotky zafazeny do nespravnych strat a mize tak dojit k vybérovému vychyleni.

¢) Vybér usudkem

Tento typ vybéru lze aplikovat jen v pfipadé malo pocetnych cilovych skupin (C, D). Nicméné
plati, Ze je obtizné obhajitelny, nebot k vybéru jednotek dochazi na zakladé subjektivniho
posouzeni, coz mtize vyznamné ovlivnit strukturu vybérového souboru a jeho

reprezentativitu.

S ohledem k charakteristickym rystim jednotlivych vybérovych technik popsanych vyse,

s ohledem k charakteru cilovych skupin a s pfihlédnutim ke skutecnosti, Ze je k dispozici
vybérova opora zahrnujici cely zdkladni soubor je pfi pouziti metody CAWI vhodné realizovat
vyzkum v celé zdkladni populaci, tedy provést cenzus a vyhnout se tak aplikaci kterékoliv

vybérové techniky.

Velikost vybérovych soubori

Velikost vybérového souboru je dtileZitd z hlediska minimalizace vybérové chyby. Ziskdnim
dostatecné pocetného vybérového souboru je podminéno provadéni spolehlivych zobecnéni.
Dostatecna velikost vybérového souboru je dale dilezita s ohledem k provadénym analyzam,
nebot jen dostate¢né robustni datovy soubor umoziuje provadét uzitecné segmentacni analyzy
a aplikovat nékteré z analytickych metod (mj. chi-kvadrat). Dosazeni potfebné velikosti
vybérovych souborti je jednim z hlavnich dtivodi pro¢ neaplikovat zddnou z vybérovych

technik a provést v navazujicich Setfenich cenzus.
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6. FORMULACE A PORADI OTAZEK VE VYZKUMNEM
INSTRUMENTU

Odpovédi na jednotlivé otazky ve vyzkumnych instrumentech by v radmci on-line sbéru dat
mély byt vynucovany, tj. mélo by byt u nich nastaveno povinné vyplnéni. Soucasné plati, zZe by
varianty ,nevim” ¢i , bez odpovédi” nemély byt u vétsiny ukazatelt explicitné nabizeny. V
kombinaci se stupnicemi se sudym poctem kategorii jde totiz ve vétsiné ptipadii o
metodologickou chybu. Vyjimku predstavuje jen nékolik jednotlivych proménnych, které
zjistuji hodnoceni takovych jevi, jez nemusi byt relevantni pro vsechny respondenty (typicky
se jedna o hodnoceni spokojenosti s technickou podporou). U téchto otazek je naopak nutné
meritorni odpovéd nevynucovat a ponechat respondentovi moznost, aby danou otazku mohl
vynechat ¢i nevyplnit. Alternativné lze doplnit filtracni otdzku, nicméné v takovém pripadeé je

tfeba pocitat s prodlouZenim priimérné doby vyplnéni dotazniku.

Explikace pofadi otazek v dotazniku a fazeni jednotlivych tematickych blokt

Navzdory obecnym doporucenim zarazovat sociodemografické (a dalsi klasifikacni) otazky na
konec dotazniku doporucujeme v daném piipadé pravy opak. Diivodem je pfedpokladany
relativné vysoky podil ¢astené vyplnénych dotaznikt®, které by pti absenci zdkladnich
tfidicich znak(i umisténych na konci dotazniku, nebylo mozZzné pouzit. Umisténim
klasifikac¢nich otdzek na zacatek dotazniku vSak bude i ¢astecné vyplnény dotaznik v urcité
mife pouzitelny. V této souvislosti je nutné podotknout, Ze pocet sociodemografickych a
klasifikaénich znakti je nizky (¢éita pfiblizné pét proménnych, tj. pét otdzek) a nepredstavuje tak

pro respondenta netimérné vysokou kognitivni zatéz a obstrukci pfi vyplhovani.

Ve vyzkumnych instrumentech jsou dtisledné pouzivany stupnice se sudym pocétem hodnot,
které 1épe diferencuji spokojené respondenty od nespokojenych. Prestoze tento typ skal je pro
nékteré dotazované narocnéjsi (vzhledem k chybéjici sttedové -neutralni- hodnoté), je nanejvys
vhodné tento typ skdl zachovat. Dalsi diilezitou vlastnosti pouzivanych stupnic je, Ze prvni
nabizenou alternativou odpovédi na zadané otazky je nejvice pozitivni varianta (napf.
,rozhodné ano” ¢i ,, velmi spokojen/a”) a jako posledni je uvddéna varianta nejméné pozitivni

(napf. ,rozhodné ne” ¢i , velmi nespokojen/a”).

V neposledni fadé je vhodné zachovat umisténi oteviené otazky na divody spokojenosti ¢i
nespokojenosti mezi obecnou uzavienou otazkou na celkovou spokojenost s danou oblasti a
sérii uzavrenych otdzek na hodnoceni dil¢ich oblasti. Zménou umisténi oteviené otazky by
mohlo dojit k tzv. halo-efektu, kdy by odpovédi na otevienou otazku mohly byt ovlivnény

otdzkami uzavienymi.

8 Divodem miiZe byt irelevance nékterych otazek, vysoky pocet otazek ¢i nahodilé situacni vlivy.

Tento projekt je financovan z prostfedkd ERDF prostiednictvim Operaéniho programu Technicka pomoc a statniho rozpoctu CR. 15



CNi P OPSKA MINISTERSTV
OPERACNI * * EVROPSKA UNIE A | |" 0
PROGRAM ol o Y A i 9’ PRO MISTNI
I I TECHNICKA Lt EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & - Vol

7. VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

V navaznosti na specifikaci v zadavaci dokumentaci je vyzkumné Setfeni zaméreno na analyzu
tykajici se reflexe a vnimani pracovnich podminek v pfedem stanovenych oblastech, na
identifikaci hlavnich problémt spojenych s vykonem pracovni ¢innosti jednotlivych cilovych

skupin a na odhaleni silnych a slabych stranek téchto pracovnich podminek.

Vyhodnoceni baseline Setfeni pfineslo vytvoreni sady monitorovacich indikator(i a stanoveni
jejich vychozich hodnot, které budou v rdmci navazujicich Setfeni periodicky aktualizovany a
bude tak moZno ovéfovat pfipadné zmény ve spokojenosti mezi reprezentanty jednotlivych
cilovych skupin. Soucésti sledovanych ukazatelt je fada tidajt charakterizujicich spokojenost
jednotlivych cilovych skupin s pracovnimi podminkami, které mohou byt vyuzity pfi fizeni

dalsiho rozvoje pracovnich podminek.

Konstrukce indikatort

Zakladni aroven konstrukce monitorovacich indikatort tvofi jednotlivé znaky (proménné).
Plati, Ze kazda otdzka v dotazniku odpovida jednomu znaku, resp. zdkladem otazek ve
vyzkumnych instrumentech jsou jednotlivé znaky. Hodnoty zjisténé v ramci sbéru dat je tfeba
sumarizovat; jednotlivé proménné byly navrZeny tak, aby se varianty odpovédi pohybovaly na
stupnici od 1 do 4, kde hodnota 1 pfedstavuje nejhorsi hodnoceni a hodnota 4 nejlepsi. Vy3ssi
pramérnd skalova hodnota pak znamend lepsi hodnoceni, coz usnadniuje interpretaci a

nevyzaduje pfitom transformaci dat.

Druhou troven konstrukce indikatort tvofi oblasti, na zdkladé kterych jsou monitorovany
pracovni podminky, monitorovaci systém a systém vzdélavani a odmeénovani. Pro kazdou
takovou oblast je vypocéten tzv. parcidlni indikator. Jeho hodnota je sumou hodnot jednotlivych
proménnych (}'Xi) transponovanou na standardizovanou skalu 0 — 100 % umoznujici vzajemné

porovnavani hodnot parcidlnich indikatori. Konkrétni zptisob vypoctu je patrny ze vzorce:

PI = (((XXi)-n)/n*3)*100
kde PI je hodnota parcidlniho indikatoru; n, je pocet proménnych a Xi je hodnota i-té

proménné (i=1azn)

Treti troven indikatoru se vyskytuje pouze u parcialnich indikatorti ,spokojenost relevantnich

aktérli s podminkami pro praci na fizeni DoP/OP” a ,,spokojenost zaméstnancti implementacni
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struktury a pfijemcti a Zadatel(1 s informacnim systémem” a tvori ji tzv. dil¢i indikator cilové
skupiny. Dil¢i indikator pro cilovou skupinu je vypocten jako aritmeticky pramér jednotlivych

parcidlnich indikatort.

Posledni (¢tvrtou) uroven tvori vysledny indikator, ktery je vypocéten jako aritmeticky primeér
obou dil¢ich indikatorti. Vahy téchto dil¢ich indikatorti je vhodné nastavit v poméru 1:1 (v tom
pripadé staci vypocist skutecné jen aritmeticky pramér). Je vsak mozné zohlednit velikost
jednotlivych cilovych skupin (v navaznosti na interpretaci dosazeného vysledku) tak, Ze
pocetnéjsi cilové skupiné bude pfifazena vyssi vaha (odpovidajici velikosti této cilové
skupiny). V tom pfipadé€ bude tfeba pfipravit namisto aritmetického priiméru primeér vazeny.

Ostatni okolnosti vypoctu vysledného indikatoru ztistanou beze zmény.
Celkova skladba indikatorti je podrobné znazornéna v nasledujicim schématu:

Schéma 1: Ctyi-tiroviiovy model tirovné sledovanych indikatort
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Pozn.: V piipadé indikatoru “Spokojenost zaméstnancti implementacni struktury s persondlni politikou a systémem vzdélavani“, ktery se vztahuje jen

k jedné cilové skupiné, ma konstrukce indikatoru jen tfi irovné a hodnota vysledného indikatoru odpovida hodnoté dil¢iho indikatoru

Na tomto misté je vhodné pripomenout, ze pfi vyhodnoceni baseline Setfeni byly na zakladé
analyzy reliability identifikovany nékteré proménné, které vybocovaly z jednodimenzionality
sledovanych indikatorti. V pfipadé cilové skupiny zaméstnancti implementacni struktury
pouzivajici systém MONIT7+ a/nebo MSC2007 se jednalo o proménnou ,,hodnoceni dopadu

planovanych odstavek systému na praci”, v pfipadé cilové skupiny osob, jejichzZ platy jsou
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hrazeny z OPTP mimo osob pracujicich na DPP & DPC, se jednalo o ,hodnoceni
informovanosti/ pfipravenosti partnerti na jednanich pracovni skupiny”, o ,hodnoceni
frekvence aktualizaci metodik a pravidel OPTP* a o ,,hodnoceni dostatku ¢asu pro vyuziti
nabidky kurzi”. V tomto ohledu je nutné pfed opakovanym zafazenim téchto proménnych
zvazit pfipadnou zménu ve formulaci ¢i v akcentu otazky, popt. rozhodnout o vyfazeni téchto

proménnych z analytického modelu.

Metodika vypoctu monitorovacich indikatorit

Postup vypoctu jednotlivych indikatort je popsan v nasledujicim schématu:

Metodika vypoctu indikatort je navrzena takovym zptisobem, aby bylo mozné zjistit a

vypocist pfislusné hodnoty jiz na urovni fadkovych dat (tj. pro kazdého jednotlivého
respondenta). Tim Ize snadno provadét dalsi analyzy zaloZené na porovnani jednotlivych
podskupin respondentti definovanych napt. délkou praxe, mirou zkusenosti s monitorovacimi

systémy ¢i pracovnim zatfazenim.
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O INSTITUTU

Institut evaluaci a socidlnich analyz je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spoledenskych véd zaloZeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery se zaméfuje na piipravu

a aplikaci metodik evalua¢niho vyzkumu. Institut byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Clanek 2.2, pism. d. Ramce Spoledenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje
a inovaci). Cilem Institutu je provadét zékladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni
vyvoj a sifit jejich vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii,
pricemz veskery zisk je zpétné investovan do téchto ¢innosti.

INESAN realizuje své aktivity v takovych oblastech jako:
®  rozvoj evaluacnich metod a technik,
®  zkoumani vykonnosti analyzovanych subjektt,
B evaluace dopadti a efektivity analyzovanych programd,
®  formulace a implementace efektivnich doporuceni a feSeni,

B systematické provadéni formativnich i sumativnich meta-evaluaci.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie aplikovaného spolecenskovédniho vyzkumu
poskytuje také zpracovani vyzkumnych studii a analyz. INESAN rovnéz poskytuje odborné
sluzby pfi tvorbé metodickych néstrojii pro evaluace, realizuje samotnd evaluacni Setfeni,
podili se na pfipravé zadavacich dokumentaci, poskytuje peer-review jednotlivych dokumentt
vztahujicich se k evaluacim a k metodologii spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény
nazory a postoji zadavatelt a obsahuji nezavisly pohled experti INESAN.
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