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Predstaveni ve dvojicich 5“+5“

1. Vase jmeéno, organizace, role Name, organisation, role

Ve V4 /7

2. S ¢im prichazim? What am | bringing?



Co nas ceka

. Rozhovor MSC a vybeér nejvyznamneéjsi zmeny

. MISC na prikladu evaluace humanitarniho projektu
. Definice MSC a vyhody

. Postup a tipy pro jednotlivé kroky

. Metodicka omezeni a jak na né

. Kdy ne/pouzivat
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. Dalsi priklady pouziti a zdroje



Rozhovory v trojicich 9“+6“

1. Z jakého kurzu, workshopu ¢i jiného vzdélavani (MMR) dosud cerpas?

2. Jakou jsi zazil/a nejvyznamnéjsi zménu, ke které kurz podle Tebe prispél? (kdo, co,
kdy, jak, proc€, co se stalo poté?....)

.-Jak presné kurz k této zmene prispél?
. Cim je pro Tebe tato zmé&na vyznamna?

. Shrnte pribéh a ovérte si, ze s nim takto dotazovany/a souhlasi.
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Kdyby byl tento pribeéh v novinach, jaky bys mu dal titulek?
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aktéry 5




Panel: vybér MSC ve skupiné

1. Domluvte se na kritériich vybéru nejvyznamneé;jsi
zmeény (max. 4)

2. Projdéte pribehy a seskupte je do kategorii.

3. Vyberte z kazdé kategorie podle kritérii ten
nejvyznamnejsi.

4. Nakonec vyberte 1 pribeh nejvyznamnéjsi zmeny,
ktery predstavite v plénu. Pripravte si zduvodnéni

vyberu.



Panel: vybér MSC v plénu

Pribéh MSC Kritérium B

Pfibéh z 1. sk.

Pfibéh z 2. sk.

Pfibéh z 3. sk.

Pfibéh z 4. sk.

Pfibéh z 5. sk.

Kritérium C




Neocekavany dopad vzdélavaciho projektu v Indii

- 4 = | i -t e W : _:v;-:_ﬂ.f':&t-.-. o & : |



-~

Reuters



PRIMERY SCHOOL

ISKAPALLI PALEM = AL L HREY mavymai

T |®&‘%‘3ﬁ MANDALA PRAJA PARISHAD it

|

. R espEe =joiEofn

Dormated by CZECH People I
. |




. ,r~ /|
A

I‘le eVa skol






i i‘k Skupinové diskuse s komunitou






joval/a/i do pro ktu ProLearn? * |
isuje I&e_JvetS} zménu,kterou projektu prm‘es'h“

18 Je pro Vas;k]\i) pruéh vyzna.mmp ‘& L

» YR




Nejvetsi zmenou bylox:

e B N




q o‘ ‘.' N ."‘\
DU RS

chovani'deti z détskych|

T S . W B - e



=

" S

\ -

Sbirka na podporu spoluZakd ¢






>
5
O
.
o
O
N
)
)
4
O






-
Co je MSC

e Kvalitativni, participativni metoda M&E

e Systematicky sbér, kolektivni analyza, vybér, verifikace a
komunikace pribéht

 UmoZnuje zapojit ruzné aktéry do sbéru, interpretace a dalsSiho
planovani

* Soustredi se na specificky kontext a interpretaci dotazovanych
 Umoznuje jasné komunikovat prinosy i hlavni hodnoty projektu

* Vlyuziva se spolecne s dalsimi metodami ve vzdélavacich,
socialnich Ci rozvojovych projektech

 Vytvoril ji Rick Davies (Bangladesh, 1996) 2



T
Vyhody MSC

e Lidé miluji pribehy!

* Prubézné mapovani ocekavanych i neocekavanych vysledku a
dopadu

* Netreba projektovych cilt / logframu

e Zamereni na uceni se

* Participace aktéru, zvySeni motivace a zajmu o projekt

* Pomaha posilovat interni M&E kapacity / evaluaéni mysleni

* Je jednoducha a nevyzaduje specialni kvalifikaci tazatel

23
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Vyuziti pribéhu MSC
* Prireportovani partnerum, donorum aj.
* Pridalsim planovani
o Ceho chceme skuteéné dosahnout? Jakych cil(, vysledkd, hodnot?
Co pro to muzeme udélat?

o Jak chceme dale sbirat pribéhy MSC?
* Pro tvorbu intervenéni logiky / logframu projektu

* PYivysvétlovani prinosu a hodnot projektu / programu
zapojenym lidem i novym zajemcum

e V externi komunikaci (novinach...)
e V dalsich zadostech o financovani =



Analyza

fostup Follow-up

Vybér
nejvyznam-
néjsi zmény

Verifikace

A

> .". 5 -

_/ a\ ‘) i —
2N
Sekundarni
analyza
Interpretace
Zavéry

/7

Diskuse,
sdileni se
zapojenymi
aktéry 25




Tipy

 Domeény: pomohou zjistit, co pro aktéry znamenaiji cile projektu:

o Napr. zmény v zivoteé lidi, ve skupiné (trideé, komunité), v instituci (Skole,
vladé), Ci vladni politice

o Zvazte doménu ,jiné“ a ,negativni zmeny”
e Vybér aktéra — rliznorodost, otevienost
o  kontakty projektu, snowball
* Frekvence sbéru MSC dle potreb projektu a kapacit:
o  2x Ci 2x mésicné, kvartalné, rocné
* Vybér tazatell je zdsadni — proskoleni zvysuje kvalitu dat

o Zameéstnanci, dobrovolnici, cilové skupiny / Uc¢astnici (navzajem, sami),
externi tazatelé

26
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Priklad: MSC projektu Fair Play
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Tipy

*  Upravte si dotaznik dle svych zkusenosti

*  Pripravte dotazovanou/ého predem, co mlzZe ocekavat, najdéte prijemné, klidné prostredi

* \lysvétlete ucel rozhovoru a jak budou informace pouzity

« ,Propojte” se nejdrive jednoduchou otazkou ¢i tématem

*  Pokud dotazovany nevi:
o) 1) Ujistéte ho/ji, Ze i odpoved' ,,nevim*, ¢i ,zddnd zména“ jsou pro vas cenné odpovédi.
o) 2) Zeptejte se na rlizné zmeény a nechte dotazované/mu vybrat tu nejvyznamnéjsi

*  Nedavejte priklady , o¢ekdvanych” zmén

* Naslouchejte, nechte dotazované/mu dostatek ¢asu na odpovédi, nechdvejte ho/ji mluvit

*  Doptdvejte se (kdo, kdy, kde, co, jak)

* Parafrazujte, ovérujte, Ze chapete spravné (ale nemluvte moc)

* Qvérte si, Ze dotazovany/a skutecné zminiuje zmény, ke kterym prispél Vas projekt

* Sepisujte (Ci natacejte si) vSe velmi detailné v 1. osobé

* UmoZnéte dotazované/mu zrevidovat a anonymizovat sepsany pribéh (vezméte si na ni/néj kontakt)

* Informujte dotazované o vybranych nejvyznamneéjsich zménach a diskutujte s nimi 28



Vybér a Tipy
verifikace

e Verifikace MSC: Udajl a interpretace

o  Varianty: pred panelem, po panelu, pred zverejnénim
 Vybér MSC
Do panelu, ktery vybira MSC, zapojte ruzné aktéry, nejen zameéstnance
Anonymizujte pribéhy
Zvazte zapojeni tazatell — znaji ,své” pribéhy, ale mohou je vice prosazovat
Zvazte hierarchii panelt (napf. jednotlivé lokality — finalni vybér na ustredi)
Dohodnéte kritéria vybéru MSC

Seskupte MSC do cluster (dle typu zmény), z nich vyberte MSC, poté ze vSech
clusterd vyberte 1 nejvyznamné;jsi

Pripadné ponechte vice MSC (napf. 1 za kazdy cluster)
Hlasujte, vyuZijte konsent ¢i bodovani — dllezité je zddvodnéni, ne body!

o Zdokumentujte, kterd MSC byla vybrana a proc (kritéria) a na zakladé jakého
procesu (kdo byl zapojen, jak, co pro né bylo dulezité)

O O O O O O

o O

29



Sekundarni ]
analyza a Tipy
follow-up

Komunikace MSC vcéetné kritérii a procesu vybéru zapojenym aktérim vcetné

dotazovanych — podporite jejich motivaci

Kvantifikace

o  Kvantifikujte udaje v ramci MSC (pocet osob...)

o  Kolik je podobnych pfipadu

Sekundarni analyza:

o Kategorizace pribéhu a scitani v ramci kategorii: o kom, jaké zmény, kde, kdy, jaky
prispévek projektu, proc jsou vyznamné... (a co mezi pribéhy chybi)

Meta-monitoring

o Sledujte, jak se méni pocet posbiranych pribéhu, kdo je vypravi, kritéria vybéru, ¢i
pribéhy jsou vybrany, % ,negativnich® pribéhu...

Nastaveni dalSich fazi MSC: domény, aktéfri, lokality, nacasovani sbéru a paneld,

tazatelé, ucastnici panell, komunikace a follow-up

30
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Priklad: MSC projektu Fair Play - pribéh

HODNOCENI DIKY PRIBEH(M

Pii hodnoceni pfinosu projektu jsme poprve wuiili ojedinélou metodu
Most Significant Change. Vybrani zastupci Zakd, studentd, wciteld,
Linnch knizek” a lekiord nejprve vypravi, jak byli do projekiu FAIR PLAY
zapojeni a sna# se vysdtihnout tu nejwmamnéjsi zméno, kterou jim
projekt prinesl. Ze sebranych piibéhi je nasledné vybran ten, na kierém
se zastupci shodnou, 2e nejlépe zrcadli smysl projektu a wyjadfuje jeho
cile. Nejwyznamnéjsi zménu letoSniho roéniku jsme nalezli v pfibéhu,
ktery nam vypravéla Agata Matéjkova, studentka Gymnazia Na Yitézne
plani v Praze:

00 JUSTINA BIEBERA
K ME NOVE KAMARADCE
Agata Matéjkova

Workshopy Amnesty se mi Iibily
jako dobre zpestreni vwuky a moZ-
nost pfemysiet { nad nécim jinym,
nei mormatng. ¥ Zive knibowné
jsem se sethala s lirkou & Katrin
z Irdnu.

Ale take se rada seznamim s cizinci. V prosinci po Zivé knihovng jsem
byla na .fanbase” Justina Biebera a fedna holka tam davala hromad-
nou zpravy, profole néco potfebovala.

Odpovédéfa jsem ji, ona podékovala a ja méla nalady si psat, tak jsem
se jf zeptala, jak se md.. A tak to zacalo. Vim, 78 na fofkach nosila $3-
fek a pochopila fsem, Ze je to muslimka. Zjistila jsem, Ze je z Indonésie.
Frekvapilo mé, Ze i fidi z takovych zemi jsou velmi aktivii na socidlnich
sitich, choi fict, e méla uZivatelske Uty na spousté stamek, které me-
maji ani moji kamarad z Ceska. Povidaly jsme si napiiklad o Vanocich,
ktaré se blizily, jak je tu slavime, a Ze oni je neslavi vibec. Ona si to
nedoved!a predstavit a iikala mi, jake svatky slavi oni. To bylo zajimavy,
| kayZ 5i vSechno nepamatuju. Fsaly jsme si docela diouho, asi do brez-
na. 0bcas s jesté jedna na druhow vzpomene a vyménime si par fadki.

http://www.amnesty.cz/data/file/60-zaverecna-zprava-fair play.pdf?version=1391943957
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rFiklad: MSC projektu Fair Play — sekundarni analyza

NEJVYZNAMNEJSI ZMENA

Studenti se v priizkumu vyjadiovali,
v jake oblasti u nich diky projektu -

nastala nejwznamnéjsi zména:
«Mystel jsem si 7o POUEm |4

I

i

.'

i Studenty.. ake nakones jsem se
: hodné o sobé naudil Ja od nich. "

. v Honza (7
Zména pohledu na jin lidi — 20% 3 (21¥d knita, Praha)
B Chut pomahat ostatnim — 12% Z

B Ziepseni tridniho kolektvu — 8%

Pristup k Zivotu — 34%
Uvédoméni si, Ze diskriminace je Spatna — 26%

- -
R

-4 Si myslim, 22 to néjiak \
_ ' pohne s tim vsim, se m :
# mﬂ'ﬂ.ffﬂa;m me .I"F.I'] trka i $ote __iF aﬁem :
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Metodologicka omezeni

 Dobrivypraveci a dobre sepsané pribehy mohou mit vetsi vahu
v’ ProSkolte tazatele, doplrite a ovérte pribéhy v terénu
 MSC je selektivni a subjektivni - objevuji se spise pozitivni,
,extrémni® pripady spise nez ,typické” zmeny
v’ Vlytvorte si doménu ,negativni zmény“ a ptejte se na né
v’ Triangulujte — pouzijte dal$i metody M&E
* Pfivybéru MSC zaméreni na hodnoty donora / organizace

v’ Zapoijte dalii aktéry do panelu (radé&ji ne ty, kterych se dotyka
konkrétni pribeh)

33
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Kdy MSC pouzit

e KdyZ potrebujete zjistit riznorodé, sporné ¢i neocekavané vysledky a
dopady komplexniho projektu (socialniho, vzdélavaciho, rozvojového)
O ...a pfitom nemate vstupni data
o ...a pritom nemate ,,logframe” projektu

» Kdyz potfebujete vytvorit intervencéni logiku / , logframe” projektu
* Kdyz mate pocit, ze Vase indikatory nedokazi zachytit podstatu projektu
* Kdyz pracujete s aktéry participativne

» Kdyz chcete, aby zapojeni aktéri blize prodiskutovali projektové cile,
prinosy a hodnoty i nastaveni projektu

* Kdyz chcete rozvijet ucici se organizaci / adaptivni fizeni
e Kdyz chcete stavét na mistnich zkusenostech a hodnotach
e ..ajste ochotni tomu vénovat €as 34
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Kdy MSC nepouzit

» Kdyz potfebujete pribéhy, ale nemate cas / kapacity pro vybér, analyzu a sdileni

e Kdyz hlavni uzivatel monitoringu/evaluace ocekava objektivni, reprezentativni,
meéritelna data (kvantitativni indikatory)

» Kdyz se evaluace zaméruje na jiné oblasti nez efekty / dopady
« Kdyz potfebujete pribéhy rychle (napr. pro donora / externi komunikaci)

* Kdyz Vase organizace neni pfripravena — nemate podporu vedeni, zaméstnanci neumi
pracovat s chybami a konflikty, nemate facilitatory pro panely

e Kdyz by zvazovani tazatelé byli zaujati (napf. kvili obavam o budoucnost projektu)

Zvazte, zda pouzit:
e KdyZ chcete sledovat ocekavané (obvyklé) zmény
* KdyzZ neni prostor pro ovéreni / triangulaci dat (zvazte mozna zkresleni)

e Kdyz planujete pouze zavérecnou (sumativni) evaluaci -
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Dalsi zdroje

« Zakladni pravodce: Davies,R. and Dart,J. (2005). The Most Significant Change ‘MSC’
Technique: A Guide to Its Use, http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf

o Kratky brief o MSC od INTRAC, https://www.intrac.org/wpcms/wp-
content/uploads/2017/01/Most-significant-change.pdf

* Dalsi zdroje, case studies, privodce v 8 jazycich, kontakt na autora a komunitu MSC,
http://mande.co.uk/special-issues/most-significant-change-msc/

* MSC email list: https://groups.google.com/g/mostsignificantchange-msc-2020-email-
list/

* On-line MSC databaze vhodna ke zpracovani pfibéht (nemdam osobni zkusenost)
https://www.mostsignificantchange.com/

* Dalsi tipy a case studies: MEASURE Evaluation: Experiences and Lessons Learned:

Implementing the Most Significant Change Method,
https://www.measureevaluation.org/resources/publications/fs-19-410.html
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Pfiklady vyuziti MSC v CR I.

* Formalni vzdélavani: Projekt lidskopravniho vzdélavani Fair Play Amnesty
International: interni evaluace, sdileni na konferenci CES zde, zprava zde
(kombinace MSC, rozhovor(, dotaznikového Setreni, pozorovani).

* Formalni vzdélavani: OPVK: 8 projektu zamérenych na z3ky se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami — MSMT, ve zprave zde jsou: detailni popis postupu,
pribéhy a zobecnujici zavery.

» Kategorie MSC: zmény v zivoté zakl se SVP, zmény v jejich studijnich
vysledcich, ostatni zmény.

» Kritéria vybéru MSC: Vliv na rovnost prilezitosti a inkluzi, Konkrétni pristupy
pro cilovou skupinu déti a zakd se SVP, Individualni vs. skupinové prinosy.

* Formalni vzdélavani: OP VVV, evaluacni zprava?

37
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Pfiklady vyuziti MSC v CR 1.

* Neformalni vzdélavani: Divadlo utlacovanych Ara Art, interni evaluace, zprava zde
(kombinace MSC, rozhovor(, pozorovani, bez zminky vybéru)

* Inovace: OMEGA: Podpora aplikovaného vyzkumu ve spolecCenskych a
humanitnich védach, TACR, zprava zde (analyza dokumentu, rozhovory
inspirované MSC a mapovani transferu technologii, sekundarni analyza a syntéza,
zfejmeé bez vybéru a komunikace pribéh)

* Socialni sluzby: Zvvsem kvality socidlnich sluzeb v domovech pro seniory v Praze
NestarniBLBE, zprava zde (kombmace MSC. Analyzy dokumentu, dotaznikového
Setreni, hl. rozhovorU, zfejmé bez vybéru a komunikace prlbehu)

38
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Dalsi priklady vyuziti MSC ve svetée

* Child protection: Uganda’s SCORE Program for Vulnerable Children and Their
Families: Mixed-Methods Performance Evaluation

e Nonformal education: A case study of the Whitehorse Sustainable Ambassadors, who
were trained in behavioral change and then undertook own projects, or research on
transformative adult education

* Formal education: A case study of LandLearn,aimed at assisting teachers to integrate
sustainable agriculture and natural resource management into the curriculum

« Health: Exploring ‘well-being’ rather than ‘health’ and indigenous health practices
— ETC Compass (Netherlands)

* Awareness raising: Impact and sustainability of community radio in East Africa (Case
study in ‘Measuring Change’), VSO in early 2000’ s, 300+ organisations in
development and public sector

 |nnovation network: Monitoring and Evaluation of the Waardewerken Network

e ..and many more available at
https //www.zotero.org/groups/266453/most significant change technigue/items/
9OW9A8FG4/library 39




Otazky a navrh vlastniho
desighu evaluace

Inka Bartosova
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