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. , . , v CESKA _
Zdroje, vychodiska — vlastni zkusenost ) EVALUACNI
SPOLECNOST

 Zapojeni v IDEAS (od 2003) a Ceské evaluaéni spoleénosti (od 2007)

e Zkusenosti s programy a projekty rozvojové spoluprace i programy
narodnimi, evropskymi a mezinarodnimi (od minulého tisicileti)

e Spoluprace s narodnimi i mezinarodnimi institucemi a organizacemi
napric sektory (soukromy, neziskovy, vladni, akademicky) (dtto)

* Clenstvi v referenéni skupiné evaluaci MZV (az v tomto tisicileti)
 Mentoring evaluaci pro MZd, MAS Sokolovsko a dalsi organizace (ted)

Problematiku evaluaci je nutné vidét z obou stran — z pozice zadavatele
i dodavatele, ale také z pohledu dalsich uzivatell a cilovych skupin,
kterym maji hodnocené intervence pomahat.



Ceska evaluaéni spoleénost byla zalozena v roce 2007 ¢tyimi evaluatory;
nyni mame 72 individudlnich clentl a 3 cleny institucionalni

Slozeni ¢lenské zakladny CES 2024
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Napln prezentace

Vime, co chceme? A proc€ to chceme?
Cena nebo kvalita?

Stokrat nic umorilo osla. A co teprve sto otazek a odpovedi...

Sliby chyby

Co s tim budeme délat?




Vime, co chceme? A proc to chceme?




Vime, co chceme? A proc to chceme?

* Kazda evaluace musi mit nékoho, kdo na ni netrpélivé ceka. Povinna evaluace neni
divodem, proc¢ evaluaci délat. Existuji lepsi divody!

* Pokud evaluaci zadavame sami, musime si ujasnit, co s jejimi vysledky chceme
(potrebujeme) délat.

 Rozumime vlastnim otazkam? Jsme pripraveni na odpovedi?
Umeéli bychom odpovédét (najit odpoved) na nasledujici otazky?
(A co s odpovéedi udélame?)
* Jaky mda hodnoceny projekt dopad v uzemi? (Co je mysleno dopadem? Co myslime
uzemim? Pomuze odpovéd typu ,velky“? Proc tuto odpovéd potrebujeme?)

* Do jaké miry byly dosazeny cile projektu? (Jaké jsou cile projektu? Umime je
vyjmenovat? PomuZe odpoved ' typu ,, 78 %“? Co si s odpovédi pocneme?)



Vime, co chceme? A proc to chceme?

e Pokud chceme (nebo odsouhlasime) konkrétni evaluacni metody, musime vedét,
ze jsou proveditelné a ze mohou prinést odpovédi na konkrétni evaluacni otazky.

* Pokud chceme nékolik evaluacnich zprav, musime vedeét, co udelame s kazdou z

nich.
e Jak pozname, ze je zprava Spatna? Kazda evaluacni zprava by meéla byt zverejnéna;
je proto vizitkou zpracovatele i zadavatele...

Umime odpovedeét na nasledujici otazky?
« K ¢emu bude poufzita vstupni zprava? (Uéelem vstupni zprdvy md byt upfesnéni
a odsouhlaseni postupu evaluace na zakladé vyhodnoceni vstupnich informaci)

* Proc potrebujeme pribéznou zpravu? (Pro odsouhlaseni dalsiho postupu? Pro
upravy bézici intervence? Pro véasné informovadni o ocekavanych vysledcich?)



Vime, co chceme? A proc to chceme? A kdy to chceme?

Kdo bude rozhodovat o prijeti nebo neprijeti evaluacnich doporuceni?
* Podilel se na priprave zadani evaluace?

* Kdy potrebuje dostat vysledky evaluace?

Od koho potrebuje dostat vysledky evaluace?

V jaké forme potrebuje dostat vysledky evaluace?

* Podilel se na diskusi predbéznych vysledku a doporuceni evaluace?



Cena nebo kvalita?




Cena nebo kvalita?

Chceme, aby nam pomahali ,,experti®, kteri toho moc

ves v/ v .es , . , e
neumeji nebo kteri chteji praci odflaknout? Nebylo by Metodika pro
v tom pripadé lepsi si vSechno udélat vlastnimi silami? zadavan evaluaci

VVVVVVVV

Ve spolupraci s MMR vznikla Metodika pro zadavani
evaluaci. V letoSnim roce by meéla byt tato metodika
aktualizovana.




Cena nebo kvalita?

Kvalitu nabidek Ize hodnotit!

Vhodna je pétibodova skala pro dilci subkritéria:
0 — informace zcela chybi

1 — informace jsou nedostatecné

2 — informace jsou pouze castecné

3 —informace jsou prijatelné

4 — informace jsou kvalitni

5 —informace jsou vynikajici

(Pétibodova skala je objektivnéjsi nez hodnoceni na skale 30 a vice bodu...)



Cena nebo kvalita?

Dilci subkritéria, ktera jsou pro evaluaci dulezitda, mohou zahrnovat:
 Pochopeni ucelu evaluace (véetné potrebného zpusobu prezentace vysledku)
e Kvalita zpracovani nabidky (v€éetné odpovidajici evaluacni matice)

 Navrh evaluacnich metod (vhodné a dobre vysvétlené metody)

e Zpusob triangulace (kombinace zdroju a metod — verifikace vysledku)

* Vybér prizkumného vzorku (reprezentativnost a validita vysledku)

e Klicové predpoklady a rizika (v€etné soucinnosti se zadavatelem)

e ZkusSenost s evaluacemi (véetné roli jednotlivych ¢lent tymu)

e Zkusenost v dané tematické oblasti



Cena nebo kvalita? (Priklad)

Priklady subkritérii:
Charakteristika navrzenych evalua¢nich metod

® Nabidka obsahuje prehled navrzenych evaluacnich metod, odpovidajicich predmétu zadani
e Postupy aplikace jednotlivych metod jsou dostatecné charakterizovany

Navrzené zpusoby triangulace evaluacnich zjisténi
e Pro vSechny hlavni evaluacni otazky je navrzena kombinace rGznych evaluacnich metod
e Pro kazdou hlavni evaluacni otazku jsou jasné specifikovany riizné zdroje informaci

Navrzené zpusoby vybéru pruzkumného vzorku
* Pro vSechny zdroje informaci je upresnén zpUsob vybéru vzorku
e Je uveden zpUsob vyhodnoceni reprezentativnosti vzorku pro interpretaci zavéru evaluace



Cena nebo kvalita?

Priprava nabidek evaluaci

 Jde evaluatorum o ziskani dalSi zakazky nebo o budovani svého dobrého
jména?

Jsme hrdi na vysledky své prace?

Zajima nas vyuziti nasich vysledku (doporuceni)?

Umime se ucit z Uspéchu a chyb?

Chceme se podilet na celkovém zlepsovani evaluacni kultury?



Stokrat nic umorilo osla




Stokrat nic umorilo osla
A co teprve sto otazek a odpoved....

Potrebujeme opravdu vsechny evaluacni otazky?

Nepouzivame opakovane kopirované nebo , hezké” otazky,
které nemaiji zadny smysl, protoze:

a) odpovedi predem zname;

b) nebo odpoveéd neexistuje;

c) nebo nam odpovéd v rozhodovani vubec nepomuze;

d) nebo nebudeme védeét, co si s odpovédi pocneme?



Stokrat nic umorilo osla
A co teprve sto otazek a odpoved....

Potrebujeme opravdu vsechna evaluacni kritéria?

* Kdo umi vyjmenovat kritéria 5U7

* Jaky je rozdil mezi u€innosti a uspornosti? Mezi ucelnosti a
uzitecnosti? Mezi uzitecnosti a relevanci?

* Lze hodnotit dopady a udrzitelnost? Kdy? Proc?

e Zajima nas relevance ve vztahu k resenym (a vyvijejicim se)
problémum nebo ve vztahu k vladnim dokumentum?



5U

OOOOO

Uéelnost

Sleduje vztah mezi intervencemi a jejich vysledky. Hodnoti, zdali intervence splnily svij Gcel, tj. zda a v jaké
mife byly naplnény cile projektu, zda dosaZené vysledky prispély k témto cilim, zda a jakych vysledk( se
dosahlo.

Uéinnost

Primarné se jedna o posouzeni poméru zdroji (prostfedky, ¢as a prace) vici stanovenym vystuplm
a cildm intervence, tj. zda bylo pfi danych vstupech, které jsou zpravidla fixni (neménné), moiné dosdhnout
vyssiho vystupu.

Uspornost

Obnasi posouzeni dosazenych vysledk( intervence vU¢i vynaloZenym prostfedkim. Je posuzovano,
zda daného vysledku bylo moZno dosahnout pfi nizsich vstupech.

UzZitecnost

Kritérium se vztahuje k prospésnosti intervence v 3irsim kontextu a posuzuje vztah mezi problémy, které mély
byt intervencemi feseny, a vysledky téchto intervenci. Hodnoti, zda byly intervence zaméreny smysluplné
- z hlediska potfeb cilovych skupin, pfijemcl intervence i celospole¢enského presahu.

Udrzitelnost

Kritérium sleduje, zdali dana aktivita dosdhne/doséahla cile jen doéasné nebo po deldi obdobi, tj. hodnoti,
zdali vystupy/vysledky, jichz bylo dosaZeno, existuji ¢ budou pfetrvavat i po skonéeni realizace intervenci
(pFicemz tyto Ucinky musi splfiovat viechna predchozi kritéria).




3E

Efficiency — U¢elnost?
Ucelnosti se rozumi takové vyuziti prostredku, které zajisti
optimalni miru dosazeni cilt pfi plnéni stanovenych ukold.

Effectiveness — Efektivnost?

Efektivnosti se rozumi takové vyuziti prostredku, jimz se dosahne
nejvySe mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych ukoll ve
srovnani s objemem prostredkl vynalozenych na jejich plnéni.

Economy — Hospodarnost?
Hospodarnosti se rozumi takové vyuziti prostredk, kdy stanovenych

eVvVvV/

Nebo (Checkland, Forbes and Martin, 1990):

e Does the system actually produce the outputs that it is
supposed to (Efficacy)?

e Does it produce them in a manner that is not extravagant in
using resources (Efficiency)?

e Are the outputs appropriate for the wider system (the “owner”
of the system) and the system’s environment (Effectiveness)?




DAC Nebo kritéria OECD DAC (Organisation for Economic Co-operation and
Development — Development Assistance Committee)?

e Relevance — relation to priorities of both the target groups and the
donor (/s the intervention doing the right things?)

e Effectiveness — appropriate objectives and intervention logic (/s the
intervention achieving its objectives?)

e Coherence — with other interventions, strategies, actors (How well does
the intervention fit?)

e Efficiency — productivity of activities (/s the intervention doing the
things right? How well are resources being used?)

e Impacts — both positive and negative, planned and unplanned impacts
on the target groups (What difference does the intervention make?)

e Sustainability — the continuation of benefits after the project ends,
considering conditions in the place of implementation (Will the benefits
last?)



Sliby chyby



Sliby chyby

Muzeme slibit census (odpovédi vSech ucastniku tri roky po skonceni
projektu)?

Muzeme slibit nahodny vybér (respondentu pro pripadové studie)?
Muzeme slibit hloubkové nebo polostrukturované rozhovory, kdyz

nevime koho a na co se budeme ptat? (Nebo kdyz nevime, zda budou
respondenti dostupni a ochotni?)

Muzeme slibit dotazniky, kdyz nevime koho, na co a jak se budeme
ptat?

Patri dotazniky a rozhovory mezi participativni metody?



Sliby chyby

Lze zjistit nazory cilovych skupin, aniz bychom se s nimi setkali?

Umime na zakladé vzorku respondentt odhadnout reprezentativnost
vysledku pro vétsi populaci?

Na co konkrétné v tymu vyuzijeme seniorniho experta?
Co budou mit na starosti dalsi ¢clenové evaluacniho tymu?

MuUzeme zvladnout pét fokusnich skupin za jeden den? A proc
bychom to délali?

Je realné mozné najit odpovedi na nekolik desitek evaluacnich otazek
a podotazek? Proc (a jak) bychom to délali?



Co s tim budeme délat?




Co s tim budeme deéelat?

 Komunikujme. Uz pri priprave zadani evaluaci!

* Nechtéjme zbytecCnosti.

e Soustfedme se na kvalitu.

* Nechtéjme a neslibujme nesmysly — néco, co nejde nebo nema smysl plnit.
e Testujme evaluacni otazky a metody predem.

e Diskutujme doporucenii zpUsob jejich prezentace s kone¢nymi uzivateli.

* Pouzivejme mentoring a peer-learning.

* Nebojme se chyb — chybami se clovek uci.

* Néektera skoleni a dostupné zdroje také pomahaiji...



Co s tim budeme deéelat?

e Zapojme evaluatory jiz pri priprave intervenci — prubézna evaluace ma
mnoho vyhod.

e Zkusme si interni (nebo smisené) evaluace.

e Zjednodusme jazyk, nezakryvejme své umysly — vzdy musi byt
srozumitelné, co chceme, nebo co nabizime.

e Zapomenme na copy/paste, kazda intervence a kazda evaluace je jina.
Neexistuje zadné jediné spravné reseni, které funguje vzdy.

* Nebojme se kritizovat/zlepSovat Spatné evaluace a Spatna zadani (nebo
Spatné osnovy projektu a zprav).

 Komunikujme...



Pravidelné aktivity CES

* Flashinfo pro ¢leny CES a Newsletter pro véechny partnery

* \Wyroéni konference CES a pfedkonferenéni workshopy

e Evaluacni minimum — dvoudenni kurz (jiz 14 x) & mentoring na miru
* Skoleni Tajemny kontrafaktudl
* Skoleni Zadavani evaluaci

« Skoleni Realisticka evaluace Uvitame vase

* Dalsi Skoleni dle pozadavku podnéty!
* EvalCafé & EvalPub

e Evaluaéni souté? pro studenty VS

* Mentoring evaluaci, referencni skupiny evaluaci



Prague Declaration on Evaluation for Transformational Change
(IDEAS Global Assembly, 2019)

1. Promote Transformational Evaluation for the SDGs

2. Work in partnership
prlore power relations and promote inclusiver;
4. Respect for rightsamd responsibilities

5. Support for professionalization and capacity development

6. Focus on sustainability
7. Focus on fragility, conflict and violence
8. Support for transformational indigenous evaluation
< 9. Shared responsibility for results >
10. The challenge ahead



https://drive.google.com/drive/folders/1Egw8x7vDF4J5HOmdcF4CknlPuUIpSQKj

Prague Declaration on Evaluation for Transformational Change
(IDEAS Global Assembly, 2019)

2. Work in partnership

We will promote partnerships among evaluators, based on applied ethic
codes and professional standards, and on mutual trust.

At the same time, we commit to engage and recognize new evaluators and
collaborators from many different disciplines and fields of work, including
young and emerging evaluators, students and interns in evaluation teams
whenever possible, in order to promote mutual learning and to discover and
leverage new views and skills.



Prague Declaration on Evaluation for Transformational Change
(IDEAS Global Assembly, 2019)

3. Explore power relations and promote inclusiveness

We will deal sensitively and effectively with the unequal power relations that
are apparent throughout intervention and evaluation processes. We commit
to applying approaches that include the marginalized, and to respecting the
need to engage local stakeholders in consultations about the purpose of
evaluations, evaluations questions, and preliminary conclusions and
recommendations. Looking towards a connected future of evaluation, we
commit to co-designing and co-conducting evaluations that include
indigenous and local ways of knowing with conventional and
transformational methodologies.



Prague Declaration on Evaluation for Transformational Change
(IDEAS Global Assembly, 2019)

9. Shared responsibility for results

We fully understand that the real result of an evaluation is not the evaluation
itself but the use that is made of the evaluation in all of its phases. We
commit where possible to work with the potential evaluation users,
including on possible solutions for problems identified.




CESKA
) EVALUACNI
SPOLECNOST

Nebojme se spoluprace!

Vsichni jsme evaluatori

Nebo aspon potrebujeme védet, co a proc se
dari (nebo nedari)...

ces@czecheval.cz  svoboda@czecheval.cz https://czecheval.cz/



mailto:ces@czecheval.cz
mailto:svoboda@czecheval.cz
https://czecheval.cz/

Téesim se na dalsi
spolupraci

Daniel Svoboda

. .= .7 svoboda@czecheval.cz
(+420 724 179 562)
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