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ProC ma online smysl?

Jak se meni trh?
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Jsem (jsme) tu pro Vas

= Jsme predni ¢eska vyzkumna agentura. Ve
vyzkumu prosazujeme zejména kvalitu a

Jan Burianec remesinou poctivost odvedené prace. Proto

Client Service Manager nejsme lacini a nedélame praci, za kterou
bychom si nemohli stat.

+420 776 179 823 * Na cCeském trhu plisobime od roku 1994 a v

poslednich nékolika letech stabilné pracujeme

burianec@stemmark.cz na projektech za 105-115 mil. K¢.
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ProcC dnes délat online vyzkum?

1) Vetsina lidi je online (82 %) /\

2) Zvykli si na online platformy - maji zkusenosti se ,,

socialnimi sitémi, internetovymi diskusemi, online
blogy

3) Jsou na to vybaveni - maji smartphony (70 %),
internet na mob. telefonu (65 %), vysokorychlostni
internet

4) Je to pohodIné - respondent odpovida na misté a v
case, kdy mu to nejvice vyhovuje

m 5) Cena a efektivita




..protoze zivot je z velké casti online

(;JCP Komunikace je online ﬂ;r_r_ Vybeér a nakupovani delame online
76 % komunikuje pres e-mail °° 71 % hled4 informace o zboZi a sluzbach
42 % telefonuje pres internet (skype,...) 50 % hleda informace o zdravi
54 % pouziva socialni sité 69 % uz nekdy nakoupilo pres internet

(hlavné odévy, obuv a modni doplnky)

@ Informace a zabava proudi online
Lékafri jsou online (97 % praktikd, 98 %

74 % Cte zpravy na internetu . o ST
0 pravy pediatr(l, 94 % specialist()

51 % sleduje porady a videa

@ Firmy, Grady, skoly maji vlastni weby
Finance spravujeme online

83 % firem s 10+ zameéstnanci
) 63 % pouziva IB

m 15 % uzavira pojisteni online

Zdroj: CSU-ICT, 2019, podily v populaci CR ve véku 16+
T



...protoze to plati témer pro vsechny generace

ers o

Pouzivaji internet (%)
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Zdroj: CSU, 2005-2019, za 2020 odhad dle dat Media Projekt
Pozn.: Lidé, ktefi pouzivaji internet aspon jednou za 3 mésice
I



Méni se priizkum trhu v CR...

2005 2018
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m Zdroj: ESOMAR GMR, 2019, SIMAR, 2019 - Rozdéleni trzeb podle metody sbéru

Pozn. Dopocet do 100 % predstavuji jiné kvantitativni metody (napr. mobilni sbéry, automatické sbéry) a ddle sekunddrnd data.



...l ve svete
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Zdroj: ESOMAR GMR, 2019, SIMAR, 2019 — Rozdéleni trzeb podle metody sbéru

Pozn. Dopocet do 100 % predstavuji jiné kvantitativni metody (napf. mobilni sbéry, automatické sbéry) a ddle sekunddrnd data.




Online nabizi siroké moznosti

Kvalita:
= Online focus group

=  Online hloubkovy
rozhovor

Dobry deny,

= Online mystery
shopping

= Online Chat

Kvantita:

Formaty jako
audio/video/texty/
blogy/fotky/obrazky

Rotace odpovedi,
otazek, bloku

Specialni metody:
Conjoint Analyza,
|AT test,

barvové testy aj.

Flexibilni z hlediska: poctu ucastniku, casu, technologii, vystupu




Online vyzkum ma sva pro i proti

Vyhody:

Nevyhody:

= Medialné informovani a aktivnejsi lide = Nepostihuje plné populaci 65+

= Dobre pokryta vekova skupina 15-64 let = Nepostihuje socialné vyloucene (bez

= Obecné niz$i podil nerozhodnutych Internetove pripojky)

= Anonymita umoznuje nepravdive

= Testovaci interaktivita dotazovaciho v , ,
odpovedi (nutny system kontrol)

prostredi :
= (teni dlouhého textu respondenty

= Rychlost sbé .
ychlost sbéru odrazuje

= Vhodné itliva témat : , , v -
Odne pro citiiva temata = Vypisovani dlouhych odpovédi odrazuje




Priklady z kvantity

50 odstinG
Sedi....

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

Projekt: Cilovka: Specifika: Rizika:
Rodicovskeé
tuzboy a intence Obtizné hledani respondentu Riziko ,odmltvr)utl ]
gayu, leseb a LGBT e odpovidat pri osobnim
. r s Citlivé téma .
bisexualnich setkani
muzl a Zen
Riziko zlehcovani a
- nepravdivych odpovedi
Sexualni Populace Choulostive téema Riziko odmitnuti
preference , .. ,
odpovidat pri osobnim
setkani
Specialni formaty priloh
oy Kvizove otazky, které vyzaduji Technicky tézko
Medialni Populace klid a pozornost roveditelné jinym
gramotnost P P P Jjmny

Korekcni metody (ovérovani/ zplUsobem
lie score, délka dotazniku)



Priklady z kvality
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Projekt: Cilovka: Technika: Specifika/poznamky:
.aktivni a
Farmaceutika: zdravi Online FG skrze Nizs| pocet.re.spondentu,,
. versus : platforma Jitsi Meet, cela
Vitamin D . videokonference ¢ ,
Lpasivni a CR, hodnoceni konceptu
nemocni”
Dle
Vefeina zorava: vztahu k Moderator v S/M,
Testjwebtlf " institucia Online IDI + pozorovani nahravani plochy skrze
sledovani OBS, YouTube streaming
informaci
ol Banka: Databaze klienta,
el Koncepce : vyplnovani formulare po
%—?c’-\ﬁ? zakaznickych >ME Online DI rozhovoru, odména na
cest charitativni projekt
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Parametry kvalitniho sbeéru

Jen metodicky spravne vybrani respondenti reprezentuji danou cilovou skupinu.
Spatnou metodu vyberu nevyvazi ani obrovsky vzorek.

Takhle ne! Takhle ano!

Sbér dat online nerizene Sbér dat online rizene

databaze e-mail adres = on-line (strukturované) panely

= nahodné rozesilky
— vysoka a znama mira response rate

anketa
— nahodny/pseudonahodny vyber
(statistické vlastnosti odhadu)

vyjimka napr. predrekrutace

— vysledky nelze zobecnit na cilovou — vysledky Ize zobecnit na cilovou skupinu

skupinu — validita + reliabilita




Jak poznat kvalitni online panel?

\

1. O kvalité svedci dostupné informace 2. Kvalita panelu se musi stale kontrolovat

Pasport online vyzkumu Kontroly online vyzkumu

¥

£:0) Ovéreni poskytnutych identifikaci

Zadavatel vyzkumu

Velikost a reprezentativita vzorku Zarazeni kontrolni otazky

Metoda sbéru

A
2 G

Sledovani vzorcli ve vypliovani

0o
(4
.\
e

Informace o panelu Sledovani rychlosti vypinéni dotazniku

Q-b Vybér respondentti

P
Dodrzovani standardu

Rozumné vytézovani kazdého panelisty

o




o , ) ) national
Evropsky narodni panel european  panels

N

k.

= CR + Slovensko + Polsko + Madarsko + Bulharsko
= 55.000/28.000/30.000/25.000/10.000 respondentu
= Struktura internetové populace

=  Aktivne rizené

= Vybérova kritéria/subpanely (detailni profily)

= Rekrutované ruznymi zpUsoby

= Pokryje 94 % pozadavku, vC. uzkych cilovek (Hledate
napriklad majitele koni, kteri presto jezdi do prace
autem? V ceském panelu jich oslovime 209 a na

slovenském 69 ©)




Panel Dialog |

= 10.000 respondentu

= Struktura obecné populace

= Aktivni fizeni (nabor, ovérovani, aktualizace)

= S financni i nefinancni motivaci

= Kvalita (kontroly odpovedi v ramci dotazniku)

= Reprezentativni panel kombinujici rizné metodiky
dotazovani = respondent si voli metodu osloveni




= Online je pouze metoda sbéru a vzdy vyzaduje
posouzeni vhodnosti...

= Nekdy nezasahne vsechny respondenty =>
nutna kombinace metodik (napr. online +
telefonni, online + F2F)

= Vsudypritomna stylizace (deklarace vs. realné
chovani)

= F2F ma svoje specifika (mimika, emoce...)

= Starsi populace se chova na internetu JINAK

A co s tim udela COVID-19...7!
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A jake problemy resite vy?

/V prezentaci byly pouzity obrazky z Unsplash.com a Pixabay.com/



