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Sociální a ekonomický 
rozvoj

Životní prostředí Monitoring a evaluace

ŘÍDÍME SE ZÁSADAMI UDRŽITELNÉHO ROZVOJE

Voda a sanitace

https://www.4geval.com/projects?d=8
https://www.4geval.com/projects?d=1


Cíl: 

Zvýšit povědomí a angažovanost 
občanů EU v cílech udržitelného 
rozvoje 

(SDGs, migrace, gender, klima)

Photo: FVR, Water Business, ESF Catalunya
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7 národních grantových programů

7 národních partnerů

177 projektů

220 grantistů = malých organizací 
občanské společnosti ve spolupráci  
s médii a partnery z celého světa

Zasaženo min. 13 milionů lidí 

Zapojeno 150 tisíc lidí
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Východiska evaluace

• Účel: podklady pro úpravu programů a lobbing za jejich financování

• Dostupná dokumentace mapující změny (reporty, národní setkání)

• Nízká návratnost a vypovídající schopnost dotazníků

• Zájem o sdílení mezi zeměmi

• Nejasné, zda proběhnou osobní setkání (Covid-19) 
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Metodika
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Průzkum mezi grantisty

• Podpora 7 jazyků

• Různé typy otázek

• Automatická analytika

• Automatický dataset v angličtině 

• Omezený rozpočet

• Google Translator
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https://www.surveyhero.com/
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Příklad automatické analytiky
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Příklad automatické analytiky



Poučení

• SurveyHero se osvědčil pro vícejazyčné průzkumy

• Nutné zkrátit dotazník včetně úvodu
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Evropské setkání grantistů a partnerů

Evaluátoři potřebovali vyjasnit několik 
otázek či hypotéz.

Grantisti sami žádali sdílení zkušeností 
napříč zeměmi.

1. Budou se grantisti chtít účastnit 6 až 
18 měsíců po konci jejich projektu?

2. Budou aktivní, i když se neznají, 
nemluví stejným jazykem a mají 
technická omezení?

3. Udržíme pozornost účastníků min. 
2,5 hodiny?

4. Zvládneme zorganizovat setkání on-
line alespoň pro 50 osob s účastí ze 
všech 7 zemí?
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Technické řešení 
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Technické řešení 
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Technické řešení 
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Technické řešení - obrazovka 
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Reakce a přínosy

„Skvělá akce“

„Smysluplné rozhovory“

„Cítila jsem sounáležitost“

„Technicky náročné“

„Asi 20% lidí se někde ztratilo“
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Energie k dalšímu sdílení

Potvrzení, že „to jde“

Nové nápady (partnerství?)
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Podpůrný personál

3 co-hosts

12 room hosts

2 recepční

5 tlumočníků EN-FR-EN

Poučení:

• Pouze tlumočníci zkušení v Zoom

• Dostatečně rychlý internet a PC

• Klid, sluchátka, mikrofon

• Dostatečné proškolení (2x2 h)

• Pokyny pro každou roli

• Tech-check v den setkání

• WhatsApp skupina pro koordinaci 
(souběžně s QiQoChat)

• „Plán B“



Další poučení

• Struktura setkání fungovala 

• Vizuály, výsledky evaluace, Zoom chat, poll, hudba, triády, party

• Všechny pokyny na QiQoChat + videa + tech-check

• Co nejjednodušší technické řešení (a to používat opakovaně)

• Co nejméně přípravy pro účastníky (bez tvorby profilů…)

• Co nejjednodušší registrace
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Dotazy?
inka@evaluace.com
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