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Manazerske shrnuti

Indikator ,Spokojenost zaméstnancu implementacni struktury a prijemct a
zadatell s informacnim systémem® (83420): hodnota = 55 %

Indikator ,Spokojenost zaméstnancu implementacni struktury s personalni
politikou a systémem vzdélavani“ (82110): hodnota = 63 %

Indikator ,.Spokojenost relevantnich aktéri s podminkami pro praci na fizeni
DoP/OP* (82410): hodnota = 65 %



HODNOTY INDIKATORU ZA ROK 2017

Hodnoty indikatorl se dlouhodobé udrzuji priblizné na stejné hodnoté. Tempo ristu je ve
vSech pripadech vzhledem k cilové hodnoté naprosto nedostatecné.

Spokojenost zaméstnancti Toto hodnocent bylo realizovano v obdobi listopad 2017 — biezen
2018. Cilem bylo zjistit naplnéni hodnot tii viysledkovych indikatort
Operacniho programu Technicka pomoc (OP TP). Hodnoceni navazuje
na kazdorocni setrent, pro které byla definovana metodologie v roce

implementacni struktury a
pfijemcu a Zadatelti s MS2014+

dosahla hodnoty 55%. 2014 a zaroven zjisteny vijchozi hodnoty indikatorii. Kromé otazek pro

merenti indikatorit spokojenosti byly doplnény otazky tykajici se
Spokojenost zaméstnancu synergii a komplementarit, jejichZ vyhodnocent nent soucasti této
implementacni struktury s Zpravy.

personalni politikou a systtmem Dlouhodobé se spokojenost s personalni politikou a systémem
vzdéldvani doséhla hodnoty 63%. vzdélavani a spokojenost s podminkami pro praci udrzuje od roku
2015 na stejné hodnoté. V pripadé spokojenosti s monitorovacim
systémem doslo od roku 2015 k nariistu o 6 p. b. Nicméné v tomto
pripadé je zaroven nejveétsi rozdil mezi aktualni a cilovou hodnotou
indikatoru, jak je vidét na nasledujicim obrazku.

Spokojenost relevantnich aktéru s
podminkami pro praci dosahla
65%.
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Oproti roku 2016 nedoslo k ani u jednoho indikatoru k vyznamné zméné a hodnoty jsou stabilni. V delSim ¢asovém srovnani se hodnoty postupné

navraci k hodnotam z prvniho roku méreni (2014), kdy se ale v pfipadé monitorovaciho systému hodnaotil jiny systém nez MS2014+. Indikator

spokojenosti relevantnich aktéri s podminkami pro praci loni dosahl vy$Si hodnoty nez v prvnim roce. Pro dosazeni cilovych hodnot je ale potfeba
dynamictéjsi rlst u vSech tfi indikatoru.



SPOKOJENOST S MONITOROVACIM SYSTEMEM: 55%

Spokojenost s monitorovacim systémem roste, ale stale je nejvice vzdalena cilové
hodnoté, k jejimu dosazeni zbyva 25 p. b. Tempo rustu je nedostatecné.

Meziro¢ni srovnani hodnot indikatoru 2016-2017:

Hodnoty vSech parcialnich zelené vyznacen meziroc¢ni pozitivni rozdil
indikatort od minulého roku mirné spokojenost s Ms2014+ [N ciso
vzrostly. Interni uzivatelé |
o - ] prac. prostiedi systému |
Nejvice se zlepSila celkova ,
. . , .. . data v systému [l
spokojenost internich uzivatelu. o
technicka podpora ]
Dlouhodobé jsou ale vice celkova spokojenost s MS il
spokojeni externi uzivatelé. Externi uzivatelé |
prac.prostiedi systému |
Ti, kteri se systemem pracuji data v systému |
kazdodenne, jsou vice Kriticti. technicka podpora §
celkova spokojenost s MS i



SPOKOJENOST S PERSONALNI POLITIKOU A SYSTEMEM VZDELAVANI: 63%

Systém vzdélavani je dlouhodobé hodnocen Iépe nez systém odmeénovani. Hodnota
indikatoru se v ¢ase priliS neméni, tempo ristu je nedostatecné.

Vzdélavani je hodnoceno lépe nez Meziro¢ni srovnani hodnot indikatoru 2016-2017:
odmériovéni. Nejlépe je zelené vyznacen meziroéni pozitivni rozdil

hodnocena kvalita vzdélavacich .
kurzd. Personalni politika a vzdélavani Cil: 72

Zameéstnanci MF jsou oproti MMR
vice spokojeni s pravidly

odmenovani a informacemi o , L ]
ce . nabidka vzdélavacich kurzi
odmenovani.

systém odménovani ‘

Systém vzdélavani se mirné kvalita vzdélavacich kurzu I
ZlepSuje. Zamestnanci ale na
vzdélavani nemaji Cas.



SPOKOJENOST S PODMINKAMI PRO PRACI: 65%

Hodnota indikatoru v poslednich tfech letech stagnuje a nedafri se tento indikator
zvysSovat. Tempo rustu je nedostatecné.

Spokojenost zaméstnancu Meziroc¢ni srovnani hodnot indikatoru 2016-2017:

placenych z OP TP mirné klesla zelené vyznacen mezirocni pozitivni rozdil, ¢erven€é negativni

a ¢lenu PS mirné vzrostla, Spokojenost s podminkami pro praci na fizeni N\ cil: 70

hodnoty se tak sbiizily. Zaméstnanci placenizOPTP [

Nejspokojenéjsi jsou obé skupiny materialni podminky pro praci ]

se spolupraci aktéru, tzn. s info potfebné pro praci |

Cinnosti a organizaci PS. nastaveni formalnich pravidel |
spoluprace aktért |

Mezi nejhtfe hodnocené polozky
patri materialni podminky pro
praci, kde spokojenost od roku
2014 pouze klesa. nastaveni formalnich pravidel pro praci l

Clenové pracovnich skupin [

spoluprace aktért |



HLAVNI DOPORUCENI

Monitorovaci systém Odmeénovani a vzdélavani Podminky pro praci

» Zaméfit se na zvySeni spokojenosti » |nformativni osobni setkani se = Zavedeni centralni zasoby zakladnich

internich uzivateld (napf. oblast zaméstnanci tykajici se odmén kancelarskych potieb

generovani dat a automatickych kontrol

zadavanych udaja) = Zavedeni Ctvrtletni frekvence odmén pro » Informovani zaméstnancu o situaci
zvySeni motivacniho efektu ohledné kancelarskych potfeb a jejim
= Uprava cilové hodnoty indikatoru feSeni (email)

= Vyuziti prostfedkd OP TP pro rozSifeni
= Zprehlednéni vystupl/sestav moznosti benefitd = Vyuziti prostfedkl OP TP pro zkvalitnéni

pracovniho prostiedi (nabytek apod.)

=  Pozitivni PR systému » Informativni setkani se zaméstnanci

tykajici se moznosti vzdélavani » PruznégjSi IT podpora

Vi gviv s

potencial ovlivnit spokojenost jednotlivych skupin. Kompletni vycet vSech zavéru a doporuceni je vZdy v pfislusné €asti zpravy k dané oblasti. K

doporucenim bude pro vedeni MMR vytvoren akéni plan definujici konkrétni ukoly.
OBSAH



Uvod

Hodnocené indikatory spokojenosti jsou:

INDIKATOR (83420): Spokojenost zaméstnancii implementaéni struktury a piijemct a zadateld s
informacnim systémem

INDIKATOR (82110): Spokojenost zaméstnancti implementaéni struktury s personalni politikou a
systémem vzdelavani

INDIKATOR(82410): Spokojenost relevantnich aktérii s podminkami pro praci na ¥izeni DoP/OP



CIL HODNOCENI|

Cilem tohoto hodnocenti bylo zjisténi hodnot ti indikdatorit spokojenosti OP TP za rok 2017. Hodnoceni
indikatoriti spokojenosti je realizovano jiz od roku 2014, kdy bylo provedeno baseline Setieni, nyni probéhlo
meieni hodnot tedy jiz pocturté. Stejné jako kazdy rok, bylo i za rok 2017 uskutecnéno dotaznikové Setrenti:
celkem 4 dotazniky na 4 cilové skupiny. Kazdi rok jsou zdkladni otazky doplnény o aktualni téma, v
letosnim roce doslo k rozsirent o nékolik otazek k tématu synergii a komplementarit. Vyhodnocenti téchto
doplnujicich otazek ale nent soucasti této zpravy. Vysledky minulych setreni jsou k dispozici v knihovné
evaluaci.

Zprava je strukturovana dle jednotlivych indikatorii/témat: monitorovaci systém, personalni politika a
vzdeéelavani a podminky pro praci. Provadeéné statistické testy byly na 5% hladiné vijznamnosti.

Sber dat byl proveden v obdobi 4.-22.12.2017 na téchto cilovijch skupinach:

» Jnterni uZivatelé MS2014+ (navratnost 31%)
»  Externi uZivatelé MS2014+ (nduratnost 26%)
= QOsoby placené z OP TP (navratnost 53%)

= (Clenové pracovnich skupin (nauratnost 25%)

Struktura jednotlivych skupin je uvedena na nasledujicich stranach.


http://dotaceeu.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci?Text=indik%C3%A1t&Category1=977&Category2=0&Category3=0&Category4=0&Category5=647

MAPA SBERU DAT

Personalni politika

Informacni systém Podminky pro praci

a systémem
vzdelavani

» Interni uzZivatelé « Zaméstnanci placeni z « Zaméstnanci placeni z
(implementaéni OP TP (MMR-NOK atd., OP TP (MMR-NOK atd.,
struktura) RO OP TP; MF — AO, RO OP TP; MF: AO,

« Externi uzZivatelé PCO, AFCOS) PCO, AFCOS)

(zadatelé, konzultanti «  Clenové pracovnich
atd.) skupin

Cilem hodnoceni je kazdoro€ni zméreni spokojenosti zadatell a pfijemcu a implementacni struktury se tfemi vybranymi oblastmi (viz obrazek), které
byly definovany jako indikatory OP TP. V rameccich na obrazku je také uvedeno, jaké skupiny osob ovliviuji vypocet daného indikatoru, resp. na jaké

cilové skupiny byly rozeslany dotazniky.
OBSAH



METODIKA

Sbér dat prostrfednictvim dotazniku probihal v obdobi 4. — 22. prosince 2017. Celkem byly
rozeslany 4 dotazniky na 4 cilové skupiny.

Cilova skupina Pocet oslovenych Navratnost
Interni uzivatelé MS2014+ 2 005 31%
Externi uzivatele MS2014+ 4517 26 %
Clenové/nahradnici pracovnich skupin 565 25 %
Osoby podilejici se na fizeni DoP placené z OP TP 494 53%

Interni uzivatelé MS2014+ = implementacni struktura, ¢ast systému CSSF 2014+; osloveni vSichni registrovani uzivatelé CSSF 2014+, ktefi se do
systému za rok 2017 pfihlasili alespori 10x. Externi uzivatelé MS2014+ = Zadatelé a pfijemci, poradenské spoleCnosti, Cast systému IS KP14+;
nahodny vzorek registrovanych uZivatelt v IS KP14+, ktefi se do systému za rok 2017 pfihlasili alespori 10x. Clenové/nahradnici pracovnich
skupin = ¢lenové a nahradnici PS, ktefi nejsou placeni z OP TP; zahrnuty PS zfizované MMR/NOK (PS AdKap; PS FN; PS KAN; PS LEGAL; PS
Metodika; PS MS2014+; PS NOK; PS Publicita; PS VP; PS Vzdélavani; PS Evaluace; PS VZ; MV OP TP; NSK; OS JMP; P-Rada); mira navratnosti
neni v tomto pfipadé uplné vypovidajici, nebot’ byl dotaznik rozeslan na vSechny Cleny a nahradniky, ale vyplfioval pochopitelné jen ten, kdo tam
chodi. Osoby podilejici se na fizeni DoP placené z OP TP = zaméstnanci MMR a MF, ktefi jsou placeni z OP TP; za MF = hlavné PCO, AO,

AFCOS; za MMR = hlavné ORKF EU; Odbor rozpo&tu; ODPES; OSMS; RO OP TP; ORP; Odbor publicity . OBSAH



CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU: INTERNI UZIVATELE MS2014+

STRUKTURA ZKOUMANEHO SOUBORU

pocet odpovédi (N)

Pohlavi
Zeny
muzi
celkem
Instituce

Integrovany regionalni operacni program
OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
OP Zaméstnanost
OP Podnikani a inovace pro konkurence schopnost
OP Zivotni prostiedi
OP Praha - pdl rdstu CR
OP Doprava
OP Technicka pomoc
OP Rybarstvi
Program rozvoje venkova
Auditni organ (MF)
MMR-NOK
jiné pracovisté
celkem
Délka prace s MS2014+

méné nez jeden rok
rok a vice
celkem

Frekvence prace s MS2014+
kazdy den
nékolikrat tydné
nékolikrat mési¢né
nékolikrat za Ctvrtleti
méné Casto
celkem

624

66%
34%
100%

38%
19%
13%
11%
4%
3%
3%
<1%
<1%
<1%
<1%
1%
6%
100%

27%
73%
100%

68%
20%
6%
4%
3%
100%

OSLOVENA POPULACE

pocet oslovenych

Pohlavi
zeny
muzi
celkem
Instituce

OP Vyzkum, vyvoj a vzdéldvani

OP Zaméstnanost

OP Podnikani a inovace pro konkurence schopnost
OP Praha - pdl rdstu CR

OP Rybafstvi / Program rozvoje venkova

OP Doprava

OP Zivotni prostiedi

Integrovany regionalni operacéni program / OP Technicka
pomoc/OP Technickda pomoc / ostatni MMR
Auditni organ / Platebni a certifikaéni organ

jiné pracovisté

celkem

Pozn. Instituce byla identifikovdna na zdkladé emailové koncovky (napr.

2005

64%
36%
100%

13%
11%
9%
2%
2%
1%
1%
5%

1%

55%
100%
mmr.cz)



CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU: EXTERNI UZIVATELE MS2014+

STRUKTURA ZKOUMANEHO SOUBORU

pocet odpovédi (N)

Pohlavi
Zeny
muzi
celkem
Instituce

verejna sprdva

nestatni neziskova organizace
podnikatelsky subjekt
akademické pracovisté

poradenska spoleé¢nost
jiné (vypiste)
celkem

Délka prace s MS2014+

méné nez jeden rok
rok a vice
celkem
Frekvence prace s MS2014+
kazdy den
nékolikrat tydné
nékolikrdt mésicné
nékolikrat za Ctvrtleti
méné casto
celkem

1194

63%
37%
100%

34%
16%
19%
8%
7%
17%
100%

39%
61%
100%

12%
24%
31%
19%
14%
100%

Pocet podanych zadosti v obdobi 2014 — 2020

1 Zadost
2-3 Zadosti
vice nez tfi zadosti
celkem

Struktura podanych zadosti
podporené
nepodporené
cekajici na rozhodnuti
celkem

Nejcastéji vyuzivany OP

Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV)
Zaméstnanost (OP Z)

Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK)
Integrovany regionalni operacni program (IROP)
Zivotni prostiedi (OP Z)

Interreg V-A Ceska republika — Polsko

Praha — pél rGstu CR (OP PPR)
Doprava (OP D)

Technicka pomoc (OP TP)
Rybafrstvi (OP R)

Program rozvoje venkova (PRV)
celkem

28%
30%
42%
100%

66%
13%
21%
100%

40%
16%

15%
14%
7%
3%
2%
1%
<1%
<1%
<1%
100%




CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU: ZAMESTNANCI PLACENi Z OP TP

STRUKTURA ZKOUMANEHO SOUBORU

pocet odpovédi (N)

zeny
muzi
celkem

MMR CR: mimo RO OP TP
MF CR
MMR CR: RO OP TP
celkem

méné nez jeden rok
rok a vice
celkem

referent nebo asistentka
vedouci oddéleni

feditel odboru a vyssi
celkem

Pohlavi

Organizace

Délka pusobeni v prostiedi ESI fondu

Aktuadlni pracovni zarazeni

261

65%
35%
100%

43%
43%
14%
100%

15%
85%
100%

87%
11%
2%
100%

OSLOVENA POPULACE

pocet oslovenych

Zeny
mufzi
celkem

MMR CR
MF CR
celkem

Pohlavi

Organizace

495

63%
37%
100%

52%
48%
100%

Nejcastéji navstévovana pracovni skupina

PS KAN (Pracovni skupina kontrola, audit, nesrovnalosti)

PS MS2014+ (Pracovni skupina pro monitorovaci systém 2014-2020)
PS Metodika (Pracovni skupina Metodika)

PS AdKap (Pracovni skupina administrativni kapacity)

PS NOK 2014-2020 (Pracovni skupina NOK)

PSE NOK (Pracovni skupina pro evaluace NOK)

PS LEGAL (Pracovni skupina pro legislativni zmény)

Narodni stala konference

P-Rada (Rada pro ESIF na pracovni Grovni)

PS FN (Pracovni skupina k problematice finanénich néstrojt)

PS Publicita 2014 (Pracovni skupina pro informovani a publicitu ESIF)
PS VP (Pracovni skupina k problematice verejné podpory)

PS Vzdélavani (Pracovni skupina Vzdélavani)

Monitorovaci vybor OP TP

OS JMP (Oponentni skupina pro jednotné metodické prostredi)

15%
14%
11%
10%
9%
8%
7%
7%
6%
5%
3%
3%
1%
1%
0%



CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU: CLENOVE PRACOVNICH SKUPIN

STRUKTURA ZKOUMANEHO SOUBORU

pocet odpovédi (N)

Pohlavi
muzi
Zeny
celkem
Instituce

verejna sprdva
nestatni neziskova organizace
socialni partner (odbory; zaméstnavatelské svazy)
akademické pracovisté
jiné pracovisté (prosim upresnéte):
celkem
Délka pusobeni v prostiedi ESI fondi
méné nez jeden rok
rok a vice

celkem

140

50%
50%
100%

89%
4%
3%
1%
3%

100%

5%
95%
100%

Nejcastéji navstévovana pracovni skupina

PS KAN (Pracovni skupina kontrola, audit, nesrovnalosti) 19%
Narodni stala konference 14%
PS MS2014+ (Pracovni skupina pro monitorovaci systém ) 10%
PSE NOK (Pracovni skupina pro evaluace NOK) 9%
PS NOK 2014-2020 (Pracovni skupina NOK) 7%
PS Publicita 2014 (Pracovni skupina pro informovani a publicitu) 6%
PS VP (Pracovni skupina k problematice verejné podpory) 6%
PS Metodika (Pracovni skupina Metodika) 6%
PS AdKap (Pracovni skupina administrativni kapacity) 6%
PS VZ (Pracovni skupina verejné zakazky) 1%
OS JMP (Oponentni skupina pro jednotné metodické prostredi) 4%
PS LEGAL (Pracovni skupina pro legislativni zmény) 3%
PS Vzdélavani (Pracovni skupina Vzdélavani) 3%
Monitorovaci vybor OP TP 3%
P-Rada (Rada pro ESIF na pracovni Grovni) 2%
PS FN (Pracovni skupina k problematice financnich nastroju) <1%



Monitorovaci systém

INDIKATOR(83420): Spokojenost zaméstnancti implementaéni
struktury a prijemcu a Zadateli s informacénim systémem

Indikator

Celkova spokojenost

Pracovni prostredi

Data v MS2014+

Uzivatelska podpora

YV V V VY V VY

Doporuceni




» Indikator

INDIKATOR(83420): Spokojenost zaméstnanct implementaéni struktury a pfijemcu a
zadatelu s informacénim systémem

Hodnota indikatoru dosahuje hodnoty 55 %.
Cilova hodnota indikatoru je 80%.

K dosazeni cilové hodnoty do roku 2023 je zapotrebi pritmérného roc¢niho nartstu alespon 4,2 p.

b. V letosnim roce byl meziroc¢ni (narist) 2%. OBSAH



KONSTRUKCE INDIKATORU
INTERNI UZIVATELE EXTERNI UZIVATELE

PARCIALNI INDIKATOR: _ﬂARCIALN[ INDIKATOR:
@mvnl prostfedi systému @covn‘ prostfedi systému

PARCIALNI INDIKATOR: PARCIALNI INDIKATOR:
data v systému data v systému

PARCIALNI INDIKATOR: PARCIALNI INDIKATOR:
technické podpora systému technickd podpora systému

PARCIALNI INDIKATOR: PARCIALNI INDIKATOR:
Celkova spokojenost Celkova spokojenost
monitorovacim systém se systémem IS KP14+
Indikator odrazi spokojenost internich a

externich uzivateld s MS2014+. Do oiﬁm « e DILET IN IKATOR:
vypoctu indikatoru byly zahrnuty 4 : p g !n“[lmm

tematické oblasti pro kazdou cilovou _
skupinu. INDIKATOR (83420): Zdroj: INESAN




CHARAKTERISTIKA RESPONDNETU

INTERNI UZIVATELE

N=624

88 % respondentil pracuje se systémem kazdy den
nebo néekolikrat tydneé.

Nejpocetnéji zastoupen IROP (38 %), dale OP VVV
(19 %), OP Z (13%) a OP PIK (11 %).

Mezi respondenty pirevazuji zeny (66 %).

Priblizné polovina pracuje se systémem 1 rok a
méné.

EXTERNI UZIVATELE

N=1194

36 % respondentil pracuje se systémem kazdy den
nebo nekolikrat tydné; 31 % néekolikrat meésicné.

Nejpocetnéji je zastoupen OP VVV (40 %), ddle
pak OP Z (16 %), OP PIK (15 %) a IROP (14 %).

Mezi respondenty prevazuji zeny (63 %).

Nejvice respondentil je z verejné spravy (34 %),
dale pak podnikatelské subjekty (19 %) a NNO (16
%).




SPOKOJENOST S MONITOROVACIM SYSTEMEM: 55%

Spokojenost s monitorovacim systémem roste, ale stale je nejvice vzdalena cilové
hodnoté, k jejimu dosazeni zbyva 25 p. b.

Tempo rustu se meziro¢né
zpomalilo a je nedostatecné. K
naplnéni zbyva 25 p. b.

Dlouhodobé jsou vice spokojeni
externi uzivatelé.

Ti, kteri se systemem pracuji
kazdodenne, jsou vice Kriticti.

V pripade OP se spokojenost

internich a externich uzivatelu lisi.

Uzivatele OP VVV jsou spokojeni
S externi casti systému, ale
nespokojeni s interni.

Hodnota indikatoru mezirocné vzrostla o 2 p. b. Nicméné tempo riistu
se mezirocné vyrazné zpomalilo a pro dosazenti cilové hodnoty je
nedostatecné. Pro dosazent hodnoty 80% v roce 2023 je zapotiebi
dosahnout primeérného roc¢niho riistu 4,2 p. b.

K vyraznéjsimu meziro¢nimu nariistu spokojenosti doslo u internich
uzivatelil (49% — 51%). Externi uzivatelé jsou ale presto dlouhodobé
spokojenéjsi nez interni uzivatelé (59%).

Interni 1 externi uzivatelé, kteri se systémem pracuji kazdodenné jsou
vice negativni, nez ti, kter'i ho vyuzivaji ménée casto. Vice negativni
jsou také ti, kteri v systému pracuji vice nez rok.

Ze zastupcit OP je v pripadé internich uzivatelii nejspokojenéjsi IROP,
nejméné naopak OP VVV a OP PIK. V pripadé externich uzivatelil je
nejpozitivnéjsi OP VVV, negjméné OP PIK.



MEZIROCNI SROVNANI HODNOT INDIKATORU 2016-2017

Hodnoty vSech parcialnich indikatorti od minulého roku vzrostly. Nejvice se zlepsila

celkova spokojenost internich uzivateld.

Spokojenost s MS2014+ RN cit: 80
Interni uzivatelé  [NAG06N 512
prac. prostiedi systému 45%)| 46%
data v systému 59% I 61%
uzivatelska podpora 60% |51%
celkova spokojenost s MS 3296) 36%
Externiuzivatelé  [S80aN 500
prac.prostredi systému 58%| 59%
data v systému 65% | 66%
uzivatelska podpora 61%[ 64%
celkova spokojenost s MS 46%. 49%
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VYZNAMNE ROZDILY PRUMERNEHO HODNOCENI 2016 - 2017

Mezirocné doslo ke zhorseni spokojenosti s vypadky systému, a to jak u internich,
tak externich uzivatelq.

2016 2017

(-]

SPOKOJENOST UZIVATELU S MS2014+

Prihlaseni do systému 3,29 3,36
Nepldnované vypadky 2,50 2,16

‘w Dopad planovanych odstavek systému na préci 2,85 2,52
E Prehlednost vystupl z modulu VytéZzovani dat 2,12 2,33
> MozZnost Uprav vystupl z modulu VytéZzovani dat 2,33 2,52
”5' Orientace v systému 2,14 2,25
E Celkova spokojenost s pracovnim prostfredim 2,11 2,22
E Celkova spokojenost s datovym obsahem 2,47 2,59
- UZite¢nost vstupniho Skoleni 2,68 2,79
Dostupnost informaci v systému bez konzultace 2,26 2,37
Celkova spokojenost s MS2014+, ¢asti CSSF2014+ 1,96 2,09

- PrihlaSeni do systému 3,22 3,37
E E Nepldnované vypadky 2,81 2,73
L <>t UZite¢nost informaci od uzivatelské podpory 3,30 3,41
&5 >§ Celkova spokojenost s uzivatelskou podporou 2,71 2,88
Celkova spokojenost s MS2014+, ¢asti ISKP14+ 2,39 2,48

Rozdily mezi roky 2016 a 2017 jsou statisticky vyznamné na hladiné alfa=0,05. V tabulce jsou uvedeny pouze polozky, kde byl statisticky vyznamny

meziro¢ni rozdil.



CASOVE SROVNANI PROMENNYCH
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» Celkova spokojenost se
systemem

Parcialni indikator za celkovou spokojenost 2l
dosahuje hodnoty 36 % u internich uzivatelu \ 49

a 49 % u externich uzivatelu.
® 36
o
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CELKOVA SPOKOJENOST: SHRNUTI

Externi uzivatelé jsou celkove se systémem spokojenéjsi nez uzivatelé interni.

Interni uzivatelé

Interni uzivatelé jsou celkové méné spokojeni nez externi - spokojeno se systémem je pouze 28% internich
uzivatelil. Celkové jsou vice spokojeni ti, kteri pracuji se systémem méné nez rok. V porovndni mezi OP jsou
nejspokojenéjsi interni uzivatelé za IROP.

Externi uzivatelé

Externi uzivatelé jsou vyrazné spokojenéjsi nez interni. Celkové je se systémem spokojena témer polovina
externich uzivatelii. Externi uzivatelé ale obecné nepracuji se systémem tak casto jako uzivatelé interni. Za
operacénimi programy jsou nejvice spokojeni uzivatelé OP VVV a OP Z, nejméné naopak OP PIK. Z
organizaci jsou nejspokojenéjsi zastupci verejné spravy, nejméné naopak zastupci podnikateliti, NNO a
poradenskich spolecnosti.

K celkové spokojenosti internich 1 externich uzivatelil nejvice prispivd spokojenost s pracovnim prostiredim
(dle regresniho modelu z roku 2016; INESAN). Lze prredpokladat, ze kdyz se zvysi spokojenost s pracovnim
prostiredim, vzroste i celkova spokojenost se systémem.



CELKOVA SPOKOJENOST: INTERNI UZIVATELE

2/3 internich uzivatelll nejsou se systémem spokojeny. Uzivatelé, ktefi se systémem
pracuji méne, jsou spokojenéjsi.

Celkem Frekvence prace Délka zkuSenosti Pohlavi

cely soubor denné meéné casto meéné nei rok rok a vice muiz Zena

m Velmi spokojen/a m Spige spokojen/a ® Spise nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

Znazornéna je celkova spokojenost internich uzivatell se systémem podle frekvence a délky prace se systémem a podle pohlavi. Statisticky
vyznamny je ale pouze rozdil podle délky prace se systémem: uzivatelé, ktefi se systémem pracuji méné nez rok jsou spokojenéjsi nez ti, ktefri

jsou vice zkuseni.
OBSAH



CELKOVA SPOKOJENOST: EXTERNI UZIVATELE

Vice nez polovina externich uzivatell je se systémem celkové spokojena. Ti, ktefi se
systémem pracuji kazdodenné jsou méné spokojeni.

Celkem Frekvence prace Délka zkuSenosti Pohlavi

cely soubor denné nebo nékolikrat mésicné mené casto mené nez rok rok a vice muZ
nékolikrat tydné

Zena

m Velmi spokojen/a W Spige spokojen/a = Spige nespokojen/a = Velmi nespokojen/a

Znazornéna je celkova spokojenost externich uzivatell se systémem podle frekvence a délky prace se systémem a podle pohlavi. Uzivatelé
pracujici se systémem velmi ¢asto jsou méné spokojeni nez uzivatelé pracujici se systémem nékolikrat mési¢cné a méné. Zaroven uzivatelé
pracujici se systémem méné nez rok jsou spokojenéjsi nez ti, kteri s nim pracuji déle. Rozdil mezi muzi a Zenami neni statisticky vyznamny.



CELKOVA SPOKOJENOST PODLE OP: INTERNI UZIVATELE

L v 4

Mezi nejspokojenéjsi interni uzivatele patri uzivatelé za IROP. | tak je ale spokojena

jen 1/3 respondentu.

cely soubor IROP jiné opP P'II{ OP VVV Ostatni OP

W velmi spokojenfa  ® spige spokojen/a M spiSe nespokojen/a @ velmi nespokojen/a

Znazornéna je celkova spokojenost internich uzivatelu se systémem podle operacnich programu. V kategorii Ostatni OP jsou OP, pro které bylo k
dispozici méné nez 5% odpovédi. Uzivatelé IROP jsou se systémem celkové spokojenéjsi nez ostatni OP (na hladiné vyznamnosti alfa=0,05).



CELKOVA SPOKOJENOST PODLE OP: EXTERNI UZIVATELE

Mezi nejspokojenéjsi externi uzivatele patri uzivatelé za OP VVV a OP Z. Nejméné jsou
naopak spokojeni za OP PIK.

cely soubor OP VVV IROP Ostatni OP OP PIK

W velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a M spie nespokojenfa M velmi nespokojen/a

Znazornéna je celkova spokojenost externich uzivatell se systémem podle operacnich programu. Kategorie ,Ostatni OP* zahrnuje vSechny zbyvajici
OP, ktefi méli pouze malé zastoupeni respondentt. Uzivatelé OP VVV a OP Z jsou se systémem celkové spokojenéjsi nez ostatni OP, naopak

OP PIK je nejméné spokojeny (na hladiné vyznamnosti alfa=0,05).
OBSAH



» Pracovni prostredi

o s s e 7 e 64
Parcialni indikator za oblast ,pracovni .
e - 59

prostredi” dosahuje hodnoty 46 % u internich 56 @
uzivatelit a 59 % u externich uzivatelii. . \
4.-—--"”'---"46
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PRACOVNI PROSTREDI: SHRNUTI

Kazdodenni uzivatelé jsou k pracovnimu prostredi systému vice kriticti nez uzivatelé
pracujici s nim méneé casto.

Interni uzivatelé

Cim Gastéji uZivatelé se systémem pracujic, tim jsou negativnéjsi v hodnoceni pracovniho prostiedi: ¢astéji
se setkavaji s neplanovymi vypadky, planované vipadky je vice omezuji v praci a zobrazovani, nacitani a
ukladani dat hodnoti jako pomalé. Spokojenéjsi jsou také ti, kteri pracuji v systému méné nez rok.
Nejkriti¢tejsi jsou interni uzivatelé k zobrazovanti, nacitani a ukladani dat (nespokojeno 90%).

Externi uzivatelé

S pracovnim prostiredim jsou vice spokojeni uzivatelé ze statni spravy nez ostatni. Vice spokojené jsou také
zeny. I v pripadeé externich uzivatelil, jsou ti, kteri pracuji se systémem denné nebo néekolikrat tydné vice
negativni nez ti, kter'i s nim pracuji méné céasto. Vice negativni k pracovnimu prostredi jsou casto také ti,
kteri maji zkusenost s vice projektovymi zadostmi.




PRACOVNI PROSTREDI: JEDNOTLIVE POLOZKY

Nejvetsi problém maji uzivatelé se zobrazovanim, nacitanim a ukladanim dat a orientaci v

systému. , ,
EXTERNI INTERNI

zobrazovani, naéitani a ukladani dat

8% 42%
o
5% 44%

cetnost neplanovanych vypadki

orientace v systému
prehlednost vystupl

moznost Uprav vystupl v jinych programech

_ 51% - dopad planovanych odstavek na praci
T 45% .

B velmi pozitivni hodnoceni spiSe pozitivni hodnoceni
B spi&e negativni hodnocent m velmi negativnf hodnoceni B velmi pozitivni hodnoceni 1 spise pozitvni hodnoceni i spise negativni hodnoceni m velmi negativni hodnoceni

prihlaseni do systému

Znazornéna je spokojenost s dilCimi proménnymi naplnujicimi parcialni indikator pracovni prostifedi systému. Nejproblemati¢téjsi je zobrazovani,
nacitani a ukladani dat. Dale pak neplanované vypadky systému a orientace v ném. Externi uzivatelé jsou celkové spokojenéjsi.



PRACOVNI PROSTREDI PODLE OP: INTERNI UZIVATELE

L 4

S pracovnim prostredim jsou nejspokojenéjsi interni uzivatelé IROP, nejméné naopak OP

VVV.

cely soubor IROP jineg OP PIK OP VYWV Ostatni OP

M velmi spokojen/a M spise spokojen/a o spiSe nespokojen/a ® velmi nespokojen/a

Znazornéna je spokojenost internich uzivatelt s pracovnim prostfedim systému podle operacnich programu. Uzivatelé IROP jsou s pracovnim

prostiedim celkové spokojenéjsi nez ostatni OP (na hladiné vyznamnosti alfa=0,05).
OBSAH



PRACOVNI PROSTREDI PODLE OP: EXTERNI UZIVATELE

Za externi uzivatele jsou nejspokojenéjsi s pracovnim prostredim OP VVV, nejméné

naopak OP PIK.

cely soubor OP VWV IROP OP PIK Ostatni OP

m velmi spokojen/a m spiSe spokojen/a m spise nespokojen/a m velmi nespokojen/a

Znézornéna je spokojenost externl'ch uiivatelﬂ s pracovnl'm prostfedl’m systému podle operaénl’ch programl"J Na rozdil od internich uzivatelt, u



PRIPOMINKY A NAMETY K PRACOVNIMU PROSTREDI

Interni i externi uzivatelé by uvitali privéetivéjsi a intuitivnejsi uzivatelské prostredi
systému. Nelibi se jim také vypadky systému a pomalé nacitani.

Interni uzivatelé Externi uzivatelé

= Pomalé nacitani = Neni intuitivni

= Nepratelskeé prostredi = Nepfratelské prostredi

= Aktualizace systému » Padani systému

= Neni intuitivni = Neni ,blbuvzdorny*

= Nespolehlivost systému = Pomalé nacitani

» Padani systéemu = Nefungujici uzivatelska podpora
= Chyby v zadavani = Nefungujici metodicka podpora
= Klikani = Klikani

= Neni ,blbuvzdorny*

= Generovani sestav / sestavy jako takove

Jedna se o spontanné uvedené naméty a pfipominky, které byly ziskany v ramci otevienych otazek.



» Data v systemu

Parcialni indikator za oblast ,,data v systému* gg A =
dosahuje hodnoty 61 % u internich uzivateli o
a 66 % u externich uzivatelil. ” /0/

o
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DATAV SYSTEMU: SHRNUTI

Interni i externi uzivatelé nejsou prilis spokojeni s nutnosti opakovaného zadavani
stejnych udajiu. Naopak jsou celkem spokojeni s propojenim na ostatni registry.

Interni uzivatelé

Nejvice negativné hodnoti interni uzivatelé opakované zadavani stejnych iidajii. Denni uzivatelé turdi, ze je
do systému potreba zaddvat velmi ¢asto opakovaneé stejné udaje, ti co s nim pracuji méné nez nékolikrat
tyydné naopak tuvrdi, Ze to neni potreba viibec nikdy. S propojenim s ostatnimi systémy a registry jsou
uzivatelé celkem spokojeni. Ti, co se systémem pracuji méné nez nékolikrat tydné, casto nevi, Ze je s
ostatnimi registry propojen. Castéjsi uzivatelé jsou vice kritiéti k funkénosti propojent.

Externi uzivatelé

Stejné jako interni, 1 externi uzivatelé hodnoti nejvice negativné opakované zaddavani stejnych tdajii. To
vnimaji pozitivnéji uzivatelé ze statni spravy. Ti jsou také vice nez ostatni spokojeni s datoviym obsahem IS
KP 14+. S daty v systému jsou také spokojenéjsi cerstvi uzivatelé systému (pracujici s IS KP 14+ méné nez
rok). Ti, kteri pracuji se systémem denné jsou s datovym obsahem spokojeni méne. S propojenim s
ostatnimi systémy a registry jsou i externi uzivatelé celkem spokojeni. Ti, kteri pracuji se systémem velmi
casto, jsou s propojenim na ostatni registry spokojenéjsi.



DATAV SYSTEMU: JEDNOTLIVE POLOZKY

Interni i externi uzivatelé hodnoti nejvice negativhé opakované zadavani stejnych udaju.
Interni uzivatelé jsou nejvice spokojeni se spravnosti udaju viozenych uzivateli.

EXTERNI INTERNI

funkénost propojeni s ostatnimi systémy a
registry

. -
I 62% _ opakované zadavani stejnych udaja

m velmi pozitivni hodnoceni spige pozitivni hodnoceni
- .. . ] . . m velmi pozitivni hodnoceni w spiSe pozitivni hodnoceni
i spise negativni hodnoceni ®m velmi negativni hodnoceni m spiSe negativni hodnoceni m velmi negativni hodnocent

Znazorneéna je spokojenost s dil€imi proménnymi napliujicimi parcialni indikator data v systému.



DATAV SYSTEMU PODLE OP: INTERNI UZIVATELE

W =

cely soubor IROP OP Z OP PIK OP VWV Ostatni OP jiné

m velmi spokojen/a W spiSe spokojen/a M spiSe nespokojen/a B velmi nespokojen/a

Znazornéna je spokojenost internich uZivatell s daty v systému podle operaénich programu. Kategorie ,Ostatni OP* zahrnuje vSechny dalSi OP, které

byly zastoupeny pouze velmi malym procentem odpovédi.
OBSAH
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DATAV SYSTEMU PODLE OP: EXTERNI UZIVATELE

Z externich uzivatelll hodnoti data v systému nejpozitivnéji uzivatelé za OP VVV a IROP.

Cely soubor OP VWV IRDP Ostatni OP OP PIK

m velmi spokojen/a I spige spokojen/a H spite nespokojen/a H velmi nespokojen/a

Znazornéna je spokojenost internich uZivatell s daty v systému podle operaCnich programu. Kategorie ,Ostatni OP* zahrnuje vSechny dalSi OP, které

byly zastoupeny pouze velmi malym procentem odpovédi.
OBSAH



PROPOJENI S OSTATNIMI SYSTEMY A REGISTRY

40% internich a 22% externich uzivatelu nevi, ze je systém s néjakymi registry propojen. Ti,

co to ale vedi, jsou s propojenim spokojeni.

EXTERNI

28%

M velmi pozitivni hodnoceni © spiSe pozitivni hodnoceni

M spiSe negativni hodnoceni M velmi negativni hodnoceni mvio propojeni M nevi o propojeni

B vi o propojeni  Enevi o propojeni

INTERNI

27%

B velmi pozitivni hodnoceni I spiSe pozitivni hodnoceni

1 spiSe negativni hodnoceni ®velmi negativni hodnoceni

Znazornéna je spokojenost internich a externich uzivatell s propojenim systému s ostatnimi systémy a registry. Externi uzivatelé vice védi o tom, ze

je systém s néjakymi registry propojen.



PRIPOMINKY A NAMETY K DATUM V SYSTEMU

Internim uzivateliim na datech v systému vadi problematicky napocet indikatort a rozpady
rozpoctu. Externi uzivatelé si stézuji na nadbytecné zadavani dat a nesrozumitelnost poli.

Interni uzivatelé Externi uzivatelé Propojeni s registry

= Nefunkéni finanéni plan (rozpady) = Nadbytecné kroky — zadavani dat = Registr de minimis
= P¥ili§ mnoho dat — ,robustnost” = Duplicitni zadavani = Skolsky rejstfik

= P¥ili8 mnoho drovni — data jsou ,hluboko® = Nesrozumitelnost popisti poli = Arachne

= Rozpocet a jeho rozpady = Nefunguje propojeni s dalSimi registry = EPD

= Zprava o realizaci = Pfilohy / nahravani pfiloh

» Indikatory — jejich napocet = Malo mista na popis — pocet znaki

» Umoznéni zadani chyb omezen

» Mizi dokumenty

» Vlastni sestavy — nemoznost zadani

Jedna se o spontanné uvedené naméty a pfipominky, které byly ziskany v ramci otevienych otazek.



» Uzivatelska podpora

o e qer v , 70
Parcialni indikator za oblast ,,uzivatelské _ 68
podpory“ dosahuje hodnoty 61 % u internich e i
uzivateli a 64 % u externich uzivatelu. | /
45 ®

2014 2015 2016 2017



UZIVATELSKA PODPORA: SHRNUTI

Interni i externi uzivatelé jsou celkové pomeérné spokojeni s uzivatelskou podporou
poskytovanou ze strany RO/ZS.

Interni uzivatelé

80% internich uzivatelil je celkové spokojeno s uZivatelskou podporou ze strany RO. Informace od
pracovnikii uzivatelské podpory pro né jsou ve vétsiné pripadii uzitecné (93%). Pracovnici uzivatelské
podpory jsou také pomerné dobie k zastizent.

Externi uzivatelé

77% externich uzivatelil je celkové spokojeno s podporou poskytovanou ze strany RO/ZS. V poéatcich préace
se systémem vyuzivaji 34 externich uzivatelil prirucky a manualy k systému. Za diileziti) zdroj informaci
dale povazuji informace ze semindre pro zZadatele a informace nalezené primo v systému. 22% respondentil
prozatim nevyuZilo uZivatelskou podporu od pracovnikii RO.



UZIVATELSKA PODPORA: JEDNOTLIVE POLOZKY

Interni i externi uzivatelé jsou nejméné spokojeni s uplnosti informaci dostupnych v
systému.

EXTERNI INTERNI
_ 339 l uzitecnost informaci od pracovnikt uzivatelské podpory
- 55% -, dosazitelnost pracovnikl uzivatelské podpory

2%

uzitecnost vstupniho skoleni

zlepsovani systému

l 55% _ uplnost informaci obsazenych v systému

B velmi pozitivni spie pozitivni 1 spiSe negativni B velmi negativni . e - [ - L . L
PO pisep P 8 8 B velmi pozitivni = spiSe pozitivni ™ spiSe negativni M velmi negativni

Znazorneéna je spokojenost s dil€imi proménnymi naplfiujicimi parcialni indikator uzivatelska podpora systému.



UZIVATELSKA PODPORA — INTERNI UZIVATELE

S uzivatelskou podporou jsou nejvice spokojeni interni uzivatelé za OP Z a IROP, nejméné

naopak OP VVV.

cely soubor IROP jing Ostatni OP OP PIK OP VWV

m velmi spokojen/a m spiSe spokojen/a m spige nespokojen/a ® velmi nespokojen/a

Znazornéna je spokojenost internich uzivatel(l s uZivatelskou podporou ze strany RO podle operagnich program(. Kategorie ,Ostatni OP* zahrnuje
vSechny dalsi OP, které byly zastoupeny pouze velmi malym procentem odpovédi. S uzivatelskou podporou jsou nejvice spokojeni interni

uzivatelé za OP Z a IROP, nejméné naopak OP VVV (na hladiné alfa = 0,05).
OBSAH



UZIVATELSKA PODPORA — EXTERNI UZIVATELE

S uzivatelskou podporou jsou nejvice spokojeni externi uzivatelé za OP VVV, nejméné

naopak OP PIK.

cely soubor OP VWV IROP OP PIK Ostatni OP

W velmi spokojen/a M spise spokojen/a M spiSe nespokojen/a M velmi nespokojen/a

Znazornéna je spokojenost externich uzivatelt s uzivatelskou podporou ze strany RO/ZS podle operaénich programd. Kategorie ,Ostatni OP*
zahrnuje vSechny dal8i OP, které byly zastoupeny pouze velmi malym procentem odpovédi. S uzivatelskou podporou jsou nejvice spokojeni

externi uzivatelé za OP VVV, nejméné naopak OP PIK (na hladiné alfa = 0,05).
OBSAH



» Doporuceni k MS2014+




DOPORUCENI K MS2014+

» Doporucujeme zamérit se na zvyseni spokojenosti internich uzivatelu. Ti maji nejuétsi problém s
generovanim dat a automatickyymi kontrolami zadavanych dat.

» Dale by méla byt véenovdana pozornost doporucenim z predeslych let, nebot vétsina z nich je stale platna:
napi. minimalizace opakovaného vyphiovani dat; zprehlednéni vystupi; pozitivni PR
systému.

» Vzhledem ke zménéné situaci souvisejici s financovanim MS2014+ by bylo vhodné také pokusit se
vyjednat snizeni cilové hodnoty pro tento indikator.



Personalni politika
a system vzdelavani

INDIKATOR (82110): Spokojenost zaméstnancu implementaéni
struktury s personalni politikou a systémem vzdélavani

r

Indikator

Systém odmeénovani

Nabidka vzdélavacich kurzi

Kvalita vzdélavacich kurzu

Fluktuace
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Doporuceni




» Indikator

Indikator 82110: Spokojenost zaméstnancu implementaéni struktury s personalni politikou
a systémem vzdelavani:

Hodnota indikatoru dosahuje hodnoty 63 %.

Cilova hodnota indikatoru je 72%.

K dosazeni cilové hodnoty do roku 2023 je zapotrebi priitmérného roc¢niho nartstu alespon 1,5 p.

b. V letosnim roce byl meziroc¢ni (nariust) 1%.



KONSTRUKCE INDIKATORU

PA

RCIALNI INDIKATOR

systém odmeénovani

PA

RCIALNI INDIKATOR

nabidka vzdélavacich kurzd

PA
k

RCIALNI INDIKATOR

valita vzdélavacich kurzu
Systému vzdélavéni

INDIKATOR (82110):
Spokojenost
zaméstnancl
implementacni

struktury s personalni
politikou a systémem
vzdélavani

Zdroj: INESAN

Indikator odrazi spokojenost zaméstnanc( implementaéni struktury placenych z OP TP (mimo osob pracujicich na DPP & DPC) se systémem
odmeénovani a vzdélavani. Do vypocCtu indikatoru bylo v ramci tfi hodnocenych oblasti zarazeno celkem 14 proménnych.



CHARAKTERISTIKA RESPONDNETU

OSOBY PLACENE Z OP TP

N=261

43% respondentii je z MF, 57% z MMR

87% jsou referenti, 11% vedouci oddéleni a 2% reditelé a vyssi vedeni

Mezi respondenty prevazuji zeny (65 %)

Priblizné 15% respondentii pracuje pro MMR/MF méné nez 1 rok




SPOKOJENOST S PERSONALNI POLITIKOU A SYSTEMEM VZDELAVANI: 63%

Hodnota indikatoru od roku 2015 stagnuje, navic se stale nepodarilo dosahnout ani
vychozi hodnoty v roce 2014.

Systém odmériovani je Hodnota indikatoru se za poslednti tii roky nikam neposunula a stale
je nizsi nez viychozi hodnota z roku 2014. Parcialni indikator k
odménovant je témér o 10 p. b. nizsi nez parcidlni indikatory tiykajici
se nabidky a kvality vzdélavani.

dlouhodobé hodnocen hire nez
Systém vzdélavani.

Zameéstnanci MF jsou vice V pripadé MMR je tento rozdil jesté vyraznéjsi, nebot zameéstnanci
spokojeni s odmériovanim, MMR jsou méné spokojeni s odmeérniovanim nez MF. Nejhure pak
hodnoti dostatek informaci o odmeénovani a pravidla pridélovani
odmeén. Naopak se vzdélavanim je MMR spokojeno mnohem vice nez
MF (u MMR u vétsiny polozek spokojenost pres 90%).

naopak zaméstnanci MMR vice se
vzdélavanim.

Vice nez % zaméstnanct MMR si  Vice nez 75% zaméstnancit MMR je nespokojeno se vztahy na
pracovisti, pracovni dobou a podminkami a stézuji si i na nestabilni
prostredi. Na tyto faktory si respondenti stézuji vice nez napr. na vysi
platu a benefity.

stezuji na Spatné pracovni
prostredi.



MEZIROCNI SROVNANI HODNOT INDIKATORU 2016-2017

Personalni politika a vzdélavani

systém odménovani

nabidka vzdélavacich kurzt 65%‘ 66%
kvalita vzdélavacich kurzt 65% I 67%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Stejné jako v roce 2016 byli i v roce 2017 respondenti spokojenéjsi se systémem vzdélavani nez se systémem odménovani. Ze vSech 3
dil€ich oblasti je nejlépe hodnocena kvalita vzdélavacich kurzu, ktera se zaroven od roku 2016 nejvice zlepSila.



VYZNAMNE ROZDILY PRUMERNEHO HODNOCENI 2016 - 2017

Mezirocné doslo ke zlepseni v pripadé dostatku casu pro vyuziti nabidky
vzdélavacich kurzu.

o

SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S

ye

z

z

v

z

Ve

PERSONALNI POLITIKOU A VZDELAVANIM

2016 2017 rozdil
Dostatek informaci o odménovani 2,60l 2,63 [nenisign.
Zohlednénivykonu v odménovani 2,741 2,74 [nenisign.
Spravedlivost pridélovaniodmén 3,18 3,14 [nenisign.
Adekvatnost vyse platu 2,37 2,45 |nenisign.
Spokojenost s pravidly pfiznavani odmén 2,51 2,52 |nenisign.
Site nabidky vzdélavacich kurzd 2,83 2,91 |nenisign.
Dostupnost vzdélavacich kurzt 3,05 3,10 [|nenisign.
Moznost samostatné si vybrat kurz 3,19] 3,20 |nenisign.
Dostatek ¢asu pro vyuZiti nabidky kurz( 2,18 2,41 0,23
Relevance nabizenych kurzt 3,03 2,97 |nenisign.
Spokojenost s kurzy mimo Systém vzdélavani 3,04l 3,05 [nenisign.
Vyuzitelnost poznatku v praxi 3,12 3,19 ([nenisign.
LepSi vykon diky kurziim 2,741 2,74 [nenisign.
Celkova spokojenost s kvalitou kurz(i Systému vzdélavani 3,02 3,12 [nenisign.

Rozdily mezi roky 2016 a 2017 jsou statisticky vyznamné na hladiné alfa=0,05. V tomto pfipadé je statisticky vyznamny rozdil pouze v pfipadé
dostatku ¢asu pro vyuziti nabidky kurzu, ostatni rozdily nejsou meziro€né vyznamné. Ackoli ale doslo v pfipadé dostatku ¢asu pro vyuziti nabidky
kurzi meziro¢né k narUstu, stale se jedna o nejhufe hodnocenou polozku.



CASOVE SROVNANI PROMENNYCH

2014 2015 2016 2017
65%
Indikator|  o_ 63% 62% 63%
65%
Systém odménovani|  e— 55% 56% 57%
P CR————
9 9 66%
Nabidka vzd&lavacich kurza| 63% 65% 65% 6
68% 70%
Kvalita vzdélavacich kurz@ ’ R 65% 67%
‘*/




» Systém odmenovani

Parcialni indikator za oblast ,,systém
odmenovani® dosahuje hodnoty 57 %.
Spokojenost s odménovanim je 8 p. b. pod
vychozi hodnotou z roku 2014.
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SYSTEM ODMENOVANI

Parcialni indikator za oblast ,,systém odmeénovani“ dosahuje hodnoty 57%. S vysi platu
jsou vice spokojeni predstaveni nez jejich podrizeni.

Systém odmernovani byl hodnocen na zakladeé 5 proménnych:

SpravedInost pridélovani odmeén
Zohlednéni vykonu v odmeénovani
Adekvatnost vyse platu

Dostatek informaci o systému odmeénovani
Celkova spokojenost s pravidly odmeénovani

N

Prumerné hodnocenti jednotlivych otazek tijkajicich se systému odmenovani se mezirocéne (2016/2017)
statisticky vyznamné nelisi (na hladiné alfa=0,05). Nejlépe je hodnocena spravedlnost pridélovani odmen,
nejhiiire naopak adekvatnost vyse platu. S vysi platu jsou spokojenéjsi vice predstaveni nez jejich podrizeni.
V oblasti odménovani jsou spokojenéjsi zaméstnanci MF vice nez zaméstnanci MMR. V ramci MMR jsou
spokojenéjsi zameéstnanci RO OP TP.

Celkovou spokojenost nejvice ovliviiuje spravedlnost pridélovani odmen a dostatek informact (dle
regresniho modelu z roku 2016; INESAN).



SYSTEM ODMENOVANI: JEDNOTLIVE POLOZKY (POUZE MMR)

Priblizné polovina respondenttl je celkové nespokojena, nemaji dostatek informaci o
odménovani a vnimaji nepomer mezi vysi platu a vykonem.

B rozhodné/spise ano

spravedlnost

W rozhodné/spise ne

zohlednéni vykonu

Priblizné
polovina
nespokojena.

dostatek informaci

celkova spokojenost

M ve lmi/spise nizky

adekvatnost vyse platu ® ve Imi/spige vysoky




ODMENOVANI: ROZDILY PODLE ORGANIZACNIHO ZARAZENI

Zameéstnanci z MF jsou s pravidly odménovani a informovanosti spokojenéjsi nez z MMR.
V pripadeé adekvatnosti vyse platu neni mezi MMR a MF rozdil.

Spokojenost s pravidly Dostatek informaci o Adekvatnost vySe platu
odménovani systému odménovani
75 75 75
Celkem
celkem [ NN N N NN N
50 [ NN N N NN N 50 50 celkem
) I I ) I I ) II I
0 0 0
MF MMR jlne MF MMR jlne MF MMR RO jlne
OPTP MMR OPTP MMR OPTP MMR

Rozdily jsou statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti a=0,05. Grafy znazornuji podil respondentu, ktefi danou polozku hodnotili
rozhodné &i spide pozitivné. Je potfeba vzit v ivahu, Ze RO OP TP neni tak velky, pfesto pocet respondentt formalné splfiuje podminky
pouziti chi-kvadrat testu. U zbylych 2 proménnych (spravedinost pfidélovani odmén a zohlednéni vykonu v odménovani) se neprojevil rozdil
v zavislosti na organizaCnim zafazeni respondenta. TaktéZz mezi muzi a Zenami neni statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni a neni ani v

souvislosti s délkou plsobeni respondenta v organizaci.
OBSAH



PRIPOMINKY A NAMETY K ODMENOVANi A BENEFITUM (ZA MMR)

Odmeénovani je neflexibilni, neprehledné a malo motivacni. Odmeény by mohly byt
Ctvrtletni.

Pripominky k odménovani Pripominky predstavenych Naméty na benefity

=  Systém je malo transparentni = Systém je malo transparentni, neflexibilni = Prispévek na penzijni pripojisténi

= Nizka frekvence mimoradnych odmén a malo motivacni » Prispévek na sport (karta Multisport)
(navrh: 1x za 3 mésice) = Navrhy Ctvrtletnich odmén

=  Systém je malo motivacni = Navrhovany cilové odmény » Moznost home office

= Nizky pocet / rozmanitost benefit(l = Nedostatek nefinanénich odmén/ = Prispévek na kulturu

» PFidéleni odmén dle oblibenosti u benefitd » Poukazky Flexipass

nadrizeného

= Byrokracie spojena s odménovanim

Jedna se o spontanné uvedené naméty a pfipominky, které byly ziskany v ramci otevienych otazek. Odpovédi jsou fazeny dle Cetnosti — od nejCasté;ji

se vyskytujicich po nejméné Caste.
OBSAH



» Nabidka vzdelavacich kurzu

Parcialni indikator za oblast ,nabidka

vzdeldvacich kurzit“ dosahuje hodnoty 66 %. . —e & —® a6

Spokojenost s nabidkou vzdélavacich kurzii

posledni tri roky stagnuje.
2014 2015 2016 2017



NABIDKA VZDELAVACICH KURZU

Spokojenost s nabidkou vzdélavani dosahuje hodnoty 66%. Zameéstnanci na vzdelavani
nemaji dostatek casu, ale oproti roku 2016 doslo ke zlepseni.

Nabidka vzdélavacich kurzii byla hodnocena na zdkladé 6 promennyjch:

Dostupnost kurzil

Dostatek ¢asu na dalst vzdélavant
Relevance nabizenych kurzii

Moznost samostatné si vybrat z nabidky
Stre nabidky vzdélavacich kurzii

Celkova spokojenost se vzdelavacimi kurzy

SECIENER TR

Pritmeérné hodnocenti jednotlivych otazek tykajicich se nabidky vzdélavacich kurzii se mezirocné
(2016/2017) statisticky vyznamneé nelisi (na hladiné alfa=0,05). Jediny vyznamny rozdil je praveé v
dostatku ¢asu na vyuziti nabidky vzdeélavacich kurzii, kde doslo oproti roku 2016 ke zlepSeni.

Otazky v dotazniku tykajici se vzdélavani ne vzdy rozliSuji, zda se jedna o vzdélavaci kurzy v ramci Systému vzdélavani nebo mimo Systém
vzdélavani. Tam, kde je rozliSeni mozné, je ve této zpravé uvedeno, o jaké vzdélavaci kurzy se jedna. V ostatnich pfipadech neni rozliSovano mezi
kurzy Systému vzdélavani a kurzy mimo Systém vzdélavani a jedna se o vzdélavani obecné.



NABIDKA VZDELAVANI: JEDNOTLIVE POLOZKY (POUZE MMR)

Zaméstnanci MMR jsou spokojeni se Sifi nabidky i dostupnosti kurzt, potrebovali by ale
vice ¢asu na vzdelavani.

samostatny vybér

Vice jak 90%
Sife nabidky <: spokojeno.

dostupnost kurzu

celkova spokojenost

relevance kurzu

dostatek casu

® velmi/spiSe pozitivni hodnoceni W velmi/spise negativni hodnoceni



ROZDILY V HODNOCENI PODLE ORGANIZACNIHO ZARAZENI

Zameéstnanci z MMR jsou s nabidkou vzdélavani spokojenéjsi nez zameéstnanci z MF.

Spokojenost s Moznost samostatné Dostupnost kurzia Sii‘e nabidky
ostatnimi kurzy* vybrat z nabidky
100  Celkeg Celkem C.e.”f(.itn 100
75 Ne11s1 et Ne11s1 75
50 50
25 25
0 0

MF MMR jlne MMR jlne MMR jlne MF MMR RO jiné
OPTP MMR OPTP MMR opr MMR OPTP MMR

*Ostatnimi kurzy jsou mysleny kurzy mimo Systém vzdélavani.

Rozdily jsou statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti a=0,05. Grafy znazornuji podil respondentu, ktefi danou polozku hodnotili
rozhodné &i spide pozitivné. Je potfeba vzit v ivahu, Ze RO OP TP neni tak velky, pfesto po&et respondentt formalné splfiuje podminky
pouziti chi-kvadrat testu. V pfipadé spokojenosti s ostatnimi kurzy neni statisticky vyznamny rozdil mezi MMR a MF. V pfipadé moznosti
vybrat si samostatné& z nabidky a $ife nabidky neni statisticky vyznamny rozdil mezi RO OP TP a ostatnimi zamé&stnanci MMR.
OBSAH



PRIPOMINKY A NAMETY K NABIDCE VZDELAVACICH KURZU (MMR)

Zameéstnanci MMR by si prali vice €asu na vzdéelavani. Dale by pak ocenili kvalitnéjsi a
flexibilnéjsi jazykové vzdelavani.

Pripominky k nabidce kurzu Naméty na kurzy

» NedostateCné moznosti pro vzdélavani mimo organizaci Celkové velmi malo odpovédi na tuto otazku.
= Malo ¢asu na vyuziti moznosti vzdélavani

= Malo kvalitni jazykové kurzy — pozadavky na individualni lekce / lekce v niZz8im poctu

Pocitacova gramotnost

= Nedostate¢né moznosti navstévovat jazykoveé kurzy, napf. vice jazykl najednou = Mé&kké dovednosti
» [ndividualni odborné vzdélavaci kurzy na miru, v€etné odborné planovaného = GIS
vzdélavani = Manazerské dovednosti

» P¥iliSna byrokracie spojena s prihlaskou na vzdélavani
= Kurzy pro novacky v organizaci / statni spravé

= Zpfistupnit / rozSifit moznosti stazi v zahranici

Jedna se o spontanné uvedené naméty a pfipominky, které byly ziskany v ramci otevienych otazek. Odpovédi jsou fazeny dle Cetnosti — od nejCasté;ji

se vyskytujicich po nejméné Caste.
OBSAH



> Kvalita vzdélavacich kurzu

Parcialni indikator za oblast ,kvalita .
vy / / O ¢ o - —)
vzdeélavacich kurzit“ dosahuje hodnoty 67 %. g2 T—e—90 67

Spokojenost s kvalitou vzdélavacich kurzii v roce

2016 poklesla, nyni se pomalu navraci.
2014 2015 2016 2017



KVALITA VZDELAVACICH KURZU

Spokojenost s kvalitou vzdélavani dosahuje hodnoty 67%.

Kvalita vzdélavacich kurzii byla hodnocena na zakladeé 3 Kvalita kurzd - pfipominky

romennych:
p y kolisava kvalita lektoru

1. Vyuzitelnost poznatkii v praxi
2. Lepsi pracovni vykon diky absolvovanym kurziim
3. Celkova spokojenost s kvalitou vzdélavacich kurzii v ramci Systému vzdélavani = odbornost kurzl - netykaji se mé agendy

nahusténé - hodné informaci za kratky Cas

Pozitivni meziroc¢ni rozdil (2016/2017) se objevil v pripadé
vyuzitelnosti poznatkii v praxi (87% — 95%) a celkové
spokojenosti s kvalitou kurzii v ramci Systému vzdelavani (85% —
92%). Naopak o néco hiirre dopadlo hodnocenti lepsiho pracovniho
vykonu diky kurzitim (66% — 64%).

Na rozdil od parcialniho indikatoru ,nabidka vzdélavacich kurz(“, se parcialni indikator ,kvalita vzdélavacich kurz(“ tyka pouze kurzd v ramci
Systému vzdélavani. V tabulce jsou spontanné uvedené naméty a pfipominky, které byly ziskany v ramci otevienych otazek.



KVALITA KURZU: JEDNOTLIVE POLOZKY (POUZE MMR)

Zaméstnanci MMR jsou spokojeni s kvalitou kurzt v ramci Systému vzdélavani. Poznatky

jsou také vyuzitelné v praxi.

vyuzitelnost poznatkid v praxi

celkova spokojenost

lepsi pracovni vykon diky kurziim

B velmi/spiSe pozitivni hodnoceni M velmi/spi%e negativni hodnoceni



> Fluktuace

Otazky tykajici se fluktuace byly soucasti dotazniku, ale nevstupujit do
vypoctu indikatoru.




FLUKTUACE

Témér 2/3 zaméstnanct chce pro svoji organizaci pracovat vice nez 3 nasledujici roky
(MMR i MF). MMR a MF se témeér nelisi.

m chci odejit co nejdrive
® chci odejit do 1 roku
i chci tu pracovat vice nez 1 rok, ale méné nez

3 roky

M chci tu pracovat vice neZ nasledujici 3 roky

MMR i MF celkem



FLUKTUACE: DUVODY PRIPADNEHO ODCHODU (MMR)

Mezi nejcastéji zminované pripadné duvody odchodu patfi vztahy na pracovisti a celkové
fungovani vedeni uradu.

Jaké duvody by Vas vedly k pripadnému odchodu?

Oproti roku 2016 se lehce zmenily

davody, které by vedly = vztahy na pracovisti
zamestnance MMR k pripadnéemu = celkové fungovani vedeni Gfadu / nekompetentnost nadfizenych
odchodu. = nizké platové ohodnoceni
» |epSi pracovni nabidka
V roce 2016 to byl nejcastéji nizky = neuspokojiva naplii prace
plat, v roce 2017 je to = nemoznost vyuZiti jinych bonust
nespokojenost s vedenim a vztahy = nizka moznost kariérniho postupu
na pracovisti. = matefska / rodi¢ovska dovolena

= mit flexibiln&jSi pracovni dobu
= Sikana ze strany nadfizenych

= zména prostredi

Jedna se o spontanné uvedené naméty a pfipominky, které byly ziskany v ramci otevienych otazek. Odpovédi jsou fazeny dle Cetnosti — od nejCasté;ji
se vyskytujicich po nejméné Casté. Jedna se o hypotetické divody odchodu. Napf. v pfipadé Sikany se pravdépodobné nejedna o aktualni problém,

protoZe tito respondenti zaroven uvadéli, Ze chtéji v praci setrvat 3 roky a déle.
OBSAH



FLUKTUACE NA MMR: VYVOJ V CASE

83% zaméstnanci MMR planuje pro ministerstvo pracovat déle nez 1 rok a 17% chce do 1
roku odeiit.

M chci odejit do 1
roku

M chci tu pracovat
déle nez 1 rok

2015 2016 2017



» Doporuceni k personalni
politice a vzdelavani




DOPORUCENI K PERSONALNI POLITICE A VZDELAVANI

Personalni politika:

» Zpiehlednit systém odmeénovani: informativni setkani pro zaméstnance
» Zvazit cturtletni frekvenci mimoradnych odmén - vice motivacni

» Vyuziti prostiredkiit OP TP pro rozsireni moznosti benefitii

» Umoznit flexibilnéjsi homeoffice

Vzdélavani:

» Pracovat s moznosti vzdélavani jako s ditlezitym faktorem, dale umoznovat zaméstnanciim ucastnit se
vzdeélavacich kurzi a aby na vzdélavani méli cas

» Zlepsit moznosti jazykového vzdélavani — vice jazykil, moznosti i mimo organizaci, kvalitni lektori atd.

> Soustredit se zegména na kurzy jazykové, pocitacové a mekké dovednosti; kurzy by mély byt praktické



Podminky pro praci

INDIKATOR(82410): Spokojenost relevantnich aktéru s
podminkami pro praci na rizeni DoP/OP

vV V ¥V VY V VY V

Indikator

Materialni podminky

Informace potrebné pro praci

Nastaveni formalnich pravidel

Spoluprace aktért

Komunikace a pracovni tempo

Doporuceni

Ny

OBSAH



» Indikator

Indikator 82410: Spokojenost aktéri s podminkami pro praci na fizeni DoP/OP:
Hodnota indikatoru dosahuje 65 %.
Cilova hodnota indikatoru je 70%.

K dosazeni cilové hodnoty do roku 2023 je zapotrebi pritmérného roc¢niho naritistu alespon 0,8

p. b. V letosnim roce byl meziroc¢ni ,nariist“1%.



KONSTRUKCE INDIKATORU

osoby podilejici se na Fizeni — placeniz OPTP  ¢lenové pracovnich skupin — neplaceni z OPTP

" PARCIALNI momAToa\

materidlni podminky
‘ pro praci /

— DiLEl INDIKATOR

INDIKATOR (82410)

PARCIALNI INDIKATOR:
informace potfebné

e i +»  DILE INDIKATOR

PARCIALNI INDIKATOR: PARCIALNI INDIKATOR:
nastaveni formdlnich nastaveni formdlnich
pravidel pro praci pravidel pro praci

pfipravenost partner( na jednani pracovni skupiny ochoumbsub)ekwbmum:
ulitetnost podnétdia ndmétd . PARCIALNIINDIKATOR: | | | = PARCIALNIINDIKATOR: o ‘moZnost vznalet viastai podnéty

odbornost partnerd spolupréce aktérd spoluprace aktérd rychlost toku lnformadpm &nnost v praotmi skupiné
MMIQW:M mummmmwvmmm_
celkovd spokojenost s &innosti pracovni skupiny

Zdroj: INESAN
Pozn. Indikator odraZi spokojenost osob placenych z OP TP a ¢lent pracovnich skupin s podminkami pro praci. Do vypoctu

indikatoru byly zahrnuty 4 tematické oblasti — viz vySe.
OBSAH



CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

OSOBY PLACENE Z OP TP CLENOVE PRACOVNICH SKUPIN
N=261 (NEPLACENI Z OP TP)
N=140

43% respondentii je z MF, 57% z MMR
89% respondentil je ze statni spravy, zbytek jsou

87% jsou referenti, 11% vedouct oddélent a 2% zastupci NNO, socidlnich partnerii a dalsich.

reditelé a vyssi vedent
V hodnoceni pracovnich skupin byly nejpocetnéjsi
odpovédi za PS KAN, Narodnti stala konference a
PS MS2014+. Ostatni PS jsou zastoupeny méné
nez 10% odpovedi.

V hodnocent pracovnich skupin byly nejpocetnéjsi
odpovédi za PS KAN, PS MS2014+, PS Metodika
a PS AdKap. Ostatni PS jsou zastoupeny méné nez
10% odpovedi.




SPOKOJENOST S PODMINKAMI PRO PRACI: 65%

Spokojenost s podminkami pro praci se od roku 2015 nezmeénila.

Osoby placené z OP TP jsou s Spokojenost s podminkami pro praci je hodnocena jak skupinou osob
placenych z OP TP, tak také ¢leny pracovnich skupin (neplacenijch z
OP TP). Clenové PS ale hodnoti pouze spokojenost se spolupract aktérii
a nastaventi pravidel, osoby placené z OP TP pak i materialni

podminkami pro praci
Spokojenejsi nez clenoveé

pracovnich skupin. podminky a informace. Zatimco spokojenost ¢lenit pracovnich skupin
od roku 2015 ma spise stoupajict tendenci, naopak spokojenost osob

Oproti roku 2016 jsou placenych z OP TP klesa. Stale jsou viak osoby placené z OP TP

zaméstnanci placeni z OP TP spokojenéjsi.

méné spokojeni s materialnimi Nejhiire hodnocenou polozkou u obou skupin je formalni nastaveni

podminkami. pravidel pro praci. Mezirocne si ale pohorsila spokojenost osob

placenijch z OP TP s materialnimi podminkami a informacemi
potrebniymi pro praci. Nejhiire v této oblasti dopadla dostupnost a Sire
vybéru pracovnich pomiicek.



MEZIROCNI SROVNANI HODNOT INDIKATORU 2016-2017

Spokojenost s podminkami pro préci na fizeni Cil: 70
zaméstanc placenizorre |

materialni podminky pro praci 69% . 65%
info potfebné pro praci 72% | 71%
nastaveni formalnich pravidel 61%| 62%
spoluprace aktér 71% | 71%
Clenové pracovnich skupin [ oo
spoluprace aktéru 76% | 76%
nastaveni formalnich pravidel pro praci 46% I 50%
0 20 40 60 80

Spokojenost zaméstnancu placenych z OP TP mirné klesla (68 — 67 %) a naopak ¢lenl pracovnich skupin mirné vzrostla (61 — 63 %). Hodnoty

v s

obou dil¢ich indikatorl se tak sblizily. Nejspokojené;jsi jsou obé skupiny se spolupraci aktérd, nejhlire naopak hodnoti nastaveni formalnich pravidel

pro praci.
OBSAH



VYZNAMNE ROZDILY PRUMERNEHO HODNOCENI 2016 - 2017

Zameéstnanci placeni z OP TP jsou ve srovnani s 2016 spokojenéjsi se spolehlivosti

pocitace, ale méné spokojeni s jeho rychlosti. Pohorsilo si také vnimani organizace PS ze

strany jejich ¢lenu.

2016 2017 rozdil
v O _a
2 F S F  |Spolehlivost potitate 2,69 3,28 0,59
w o T O
Co| &~
< o > \E
= — & ol
8 2 | 8§ £ |Rychlost potitate 3,14 2,92 | -022
5 X -
52| 3
& 9 g & |Organizace jednaniPS 3,54 3,40 -0,14
O

Rozdily mezi roky 2016 a 2017 jsou statisticky vyznamné na hladiné alfa=0,05. Primérné hodnoceni se meziroéné vyznamné zmeénilo pouze v

pfipadé spolehlivosti a rychlosti pracovniho pocitace u zaméstnancl placenych z OP TP, a u €lend pracovnich skupin v hodnoceni organizace
jednani. Zmény v primérném hodnoceni u ostatnich polozek nejsou statisticky vyznamné.



CASOVE SROVNAN|I PROMENNYCH

2014 2015 2016 2017
i 63% 65% 64% 65%
Indikator -— — B -
70% o
e ger 67% 68% 67%
Dilci indikator @ .
0,
X Materialni 7i/i 70% 69% e
P s . — ]
8 podminky pro praci — —
N
N)
e Informace 69% 74% 72% 71%
& potfebné pro praci -— — —
o
2 .
9 Nastaveni 62% 63% 61% 62%
o formalnich pravidel o ———e - —
73% 71% 71%
Spoluprace aktérh GV . .
63%
T, 5 61% 61%
Diléi indikator 5%' . . —=0
&
\ ] 50%
% Nastaveni| 47% 47% 46% )
c formalnich pravidel ® o— /
O
75% 76% 76%
Spoluprace aktéra| /2% e e > e
*7




» Matenalni podminky

80

Parcialni indikator za oblast ,materialni
podminky pro praci“ dosahuje hodnoty 65 %.
Spokojenost oproti roku 2016 poklesla o 4 p. b.
Jedna se o osoby placené z OP TP — vybrané .
zamestnance MMR a MF. 2014 2015 2016 2017

0 12 .—-"'".—-——.\
® 65

60



MATERIALN| PODMINKY PRO PRACI
Parcialni indikator za oblast ,,materialni podminky“ dosahuje hodnoty 65%.

Materialni podminky pro praci byly hodnoceny na zakladé 13 proménnijch, které se tykaly:

1. ITvybaveni
2. Pracovnich pomiicek
3. Pracovntho prostiedi

YO

S pracovnimi pomiickami je vice spokojeno MF nez MMR. Zameéstnanci MMR hodnoti negativné Siri
vybéru pracovnich pomiicek, MF je v tomto pozitivnéjsi.

Mezirocné (2016/2017) doslo ke zlepseni spokojenosti se spolehlivosti pocitace. Zhorsilo se ale naopak
hodnocent jeho rychlosti. Prumérné hodnocenti ostatnich otazek se mezirocne statisticky vyznamné nelisi
(na hladinée alfa=0,05).

Celkovou spokojenost v dilcich oblastech dle regresniho modelu z roku 2016 (INESAN) nejvice ovlivnuje
rychlost pocitace a kvalita pracovnich pomiicek.



MATERIALNI PODMINKY: JEDNOTLIVE POLOZKY - IT VYBAVENI (POUZE MMR)

Zameéstnancium MMR nechybi zadné programy pro praci a jsou velmi spokojenii s
dostupnosti a pripravenosti lokalnich perifernich zarizeni (tiskarny apod.).

dostupnost programu

o
=S

pfipravenost lok. perif.
zarizeni

dostupnost lok. perif.
zarizeni

spolehlivost lok. perif.
zarizeni

rychlost pocitace

W velmi pozitivni hodnoceni M spise pozitivni hodnoceni

M spise negativni hodnoceni B velmi negativni hodnoceni



MATERIALNI PODMINKY: JEDNOTLIVE POLOZKY — PRACOVNi POMUCKY (JEN MMR)

S pracovnimi pomuckami jsou zaméstnanci MMR méné spokojeni nez s IT vybavenim.
Nejvice problematicka je Sife vybéru pracovnich pomiucek.

Sife vybéru pracovnich pomucek
dostupnost pracovnich pomicek
kvalita pracovnich pomucek

mnozstvi pracovnich pomucek

B velmi pozitivni hodnoceni M spise pozitivni hodnoceni
W spise negativni hodnoceni M velmi negativni hodnoceni



ROZDILY V HODNOCENI PODLE ORGANIZACNIHO ZARAZENI

Zameéstnanci MF jsou spokojenéjsi s dostupnosti a vybérem pracovnich pomucek nez
zameéstnanci MMR.

4

Dostupnost pracovnich Sire vybéru pracovnich
pomiucek pomucek
100 100
75 ... Celkem 75
50 50
) i I
0 0
MF MMR .me MMR llne
DPTP MMR UPTP MMR

Rozdily jsou statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti a=0,05. Grafy znazornuji podil respondentu, ktefi danou polozku hodnotili
rozhodné &i spide pozitivné. Je potfeba vzit v ivahu, Ze RO OP TP neni tak velky, pfesto pocet respondentt formalné splfiuje podminky
pouziti chi-kvadrat testu. U ostatnich proménnych nebyl mezi témito skupinami statisticky vyznamny rozdil, ten se projevil pouze v pripadé
dostupnosti pracovnich pomucek a $ifi vybéru pracovnich pomucek.



PRIPOMINKY A NAMETY K MATERIALNIM PODMINKAM (ZA MMR)

IT vybaveni

Zastaraly / pomaly pocitac€ / notebook
Stary mobilni telefon

Stara pevna linka (napf. bez moznosti
zjistit, kdo volal)

Nefunkcni / pomalu fungujici technicka /
uzivatelska podpora na MMR

Moznost mit pocitac i notebook

Pracovni pomucky

Dlouha lhdta dodani

Lze objednat pouze zakladni typy
pomucek (obycejné propisky ...)

Nizka kvalita pomucek

Mélo by dojit ke zmeéné dodavatele
Mnohdy dorazi nekompletni objednavka
Mély by existovat zasoby pomucek

Mél by byt k dispozici sluzebni mobil

Pracovni prostredi

Staré a Spinavé koberce

Zastaralé vybaveni kancelare (nabytek,
stoly, zidle atp.)

Potrfeba rekonstrukce interiéru
(minimalné vymalovani)

Maly prostor / potfeba dalSi kancelare
Nedostatecny uklid — vysavani koberct,
utirani stold ...

Chybéjici spoleCenska mistnost

Jedna se o spontanné uvedené naméty a pfipominky, které byly ziskany v ramci otevienych otazek. Odpovédi jsou fazeny dle Cetnosti — od nejCasté;ji

se vyskytujicich po nejméné Caste.
OBSAH



» Informace potrebné pro praci
(placeni z OP TP)

Parcialni indikator za oblast ,,informace . -—  ——e——o 1
potrebné pro praci” dosahuje hodnoty 71 %.

Spokojenost v této oblasti od roku 2015 ale mirné
klesa.

2014 2015 2016 2017



INFORMACE POTREBNE PRO PRACI

Parcialni indikator za oblast ,,informace potrebné pro praci“ dosahuje hodnoty 71%.

Informace potrebné pro praci byly hodnoceny pouze na zakladé 2 proménnijch:

1. Mnozstvui informaci, podkladii a dalsich materiali
2. Dostatek informaci, podkladii a dalsich materiali

Dale se v ramci setient zjistovala 1 kvalita informaci, podkladit a dalsich materialil, ta ale nevstupuje do vypoctu indikatoru.

Mezirocné (2016/2017) nedoslo k zadnému vyznamnému rozdilu v hodnoceni téchto promeénnych.
Statisticky vyznamny rozdil se nepotvrdil ani v porovndani zameéstnancit MMR a MF, ¢i RO OP TP a
ostatnimi z MMR.

Spontanné respondenti zminovali, Ze by si prali *:

» Podrobnéjsi podklady pred jednanim

» Podklady byly rozesilany s kratkym ¢asovym odstupem

» Zapis byl distribuovan dlouho po jednani

* Jedna se o pfipominky z oteviené otazky dotazniku.



INFORMACE POTREBNE PRO PRACI (POUZE MMR)

Zaméstnanci MMR nemaji pocit, ze by méli nedostateéné mnozstvi informaci, podkladu a
dalSich materialQ pro praci.

v ; , M (spiSe) dostatecné
mnozstvi informaci
M (spiSe) nedostatecné

) . m velmi/spise mnoho
dostatek informaci /sp

m velmi/spide malo

W velmi/spiSe vysoka

kvalita informaci * o
W velmi/spiSe nizka

* Kvalita informaci nevstupuje do vypoctu indikatoru.



» Nastaveni formalnich pravidel

Parcialni indikator za oblast ,nastaveni e .‘—'.\..’-0 62

formalnich pravidel” dosahuje hodnoty 62 % u
osob placeniych z OP TP a 50% u c¢lenti . eg
pracovnich skupin (neplacenich z OP TP). 47 '_'\0/.

2014 2015 2016 2017



NASTAVEN| FORMALNICH PRAVIDEL PRO PRACI

Nejhure hodnocenou oblasti je spokojenost se zakony a Upravou pravidel na narodni
urovni.

Nastaventi formalnich pravidel pro praci bylo hodnoceno v ramci 2 cilovych skupin a nasledujicich
promeénnych:

Osoby placené z OP TP
1. Metodiky OP TP (srozumitelnost, frekvence a rychlost aktualizaci)
2. Spokojenost se zakony a podzakonnymi opatienimi

Clenové pracovnich skupin (neplaceni z OP TP)
1. Spokojenost s ceskou upravou pravidel pro ESIF

91% respondentit hodnoti metodiky OP TP jako srozumitelné. Hiire pak hodnoti frekvenci a rychlost
aktualizaci.

S formalnimi pravidly jako jsou zakony ¢i ¢eska tiprava pravidel pro ESIF je vice jak 40% respondentil
nespokojeno a to jak v pripadé ¢lenii pracovnich skupin, tak i v pripadé osob placeniych z OP TP.



NASTAVENI FORMALNICH PRAVIDEL: JEDNOTLIVE POLOZKY (OSOBY PLACENE Z OP TP)

Nejhure hodnocenou polozkou je spokojenost se zakony a podzakonnymi opatrenimi —
nespokojeno je 43% respondentu.

srozumitelnost metodik OP TP . 80%
Pripominky k metodikam
, OP TP
celkova spokojenost s metodikami .s 77%
» P¥ilis Casta aktualizace
rychlost aktualizaci metodik OP TP . 62% = (Ne)prehlednost
= (Ne)srozumitelnost
frekcence aktualizaci metodik OP TP - 52% - HillEiEleEhles:
» Kratka doba vydani / u€innosti
spokojenost se zakony apod. I% 52%

B velmi pozitivni hodnoceni M spie pozitivni hodnoceni B velmi/spiSe negativni hodnoceni

Znazornéna je spokojenost s dil€imi proménnymi napliujicimi parcialni indikator nastaveni formalnich pravidel (osoby placené z OP TP).



NASTAVENI FORMALNICH PRAVIDEL: JEDNOTLIVE POLOZKY (CLENOVE PS)

Témeér polovina respondentu neni spokojena s ¢eskou Upravou pravidel pro ESIF.

celkova spokojenost s ceskou Upravou

pravidel pro fungovani ESIF 49%

m velmi spokojen(a) spiSe spokojen(a) M spiSe nespokojen(a) B velmi nespokojen(a)

Znazornéna je spokojenost s dil€i proménou naplnujici parcialni indikator nastaveni formalnich pravidel (€lenové pracovnich skupin — neplaceni z OP

TP). V tomto pfipadé se jedna pouze o jednu polozku.
OBSAH



» Spoluprace akteru

Parcialni indikator za oblast ,,spoluprace aktéru® -

dosahuje hodnoty 71 % u osob placenich z OP TP - /—._‘ .
a 76% u cleni pracovnich skupin (neplacenych z .
OP TP). :

2014 2015 2016 2017



SPOLUPRACE AKTERU

Spoluprace aktéru je nejlépe hodnocenou oblasti z téch, které naplnuji indikator
spokojenosti s podminkami pro praci.

Spoluprace aktéri byla hodnocena v rameci 2 cilovijch skupin a nasledujicich proménnych:
Osoby placené z OP TP

1. Pripravenost a odbornost partnerii
2. Uzitecnost podnétit a namétil

Clenové pracovnich skupin (neplaceni z OP TP)
1. Organizace jednani a ochota komunikovat

2. Moznost vznaset vlastni podnéty

3. Informace pro ¢innost PS (dostatek, rychlost)

Clenové pracovnich skupin jsou o néco spokojenéjsi nez osoby placené z OP TP. Z pohledu ¢élenit pracovnich
skupin byla nejlépe hodnocena organizace jednani, odbornost partnerit a ochota ke komunikaci na
pracovnich skupindch. Organizace jednani patri stale mezi nejlépe hodnocené polozky, 1 kdyz priimérné
hodnoceni mezirocné mirné pokleslo.

Odbornost partnerti byla nejlépe hodnocenou polozkou také v pripadé osob placenich z OP TP. Ti byli
spokojeni i s pripravenosti c¢lenit na jednani (témer 1/3 uvedla v hodnocenti ,,velmi spokojen/a®).



SPOLUPRACE AKTERU: JEDNOTLIVE POLOZKY

Podle osob placenych z OP TP prichazeji partneri na jednani pracovnich skupin pripraveni
a jejich odbornost je vysoka. Vysokou odbornost vnimaiji i clenové prac. skupin.

CLENOVE PRACOVNICH SKUPIN OSOBY PLACENE Z OP TP

pripravenost clent

65% i odbornost partnera

59% - uzitecnost podnétd

55% ‘ celkova spokojenost

m velmi pozitivni hodnoceni spise pozitivni hodnoceni m velmi pozitivni hodnoceni m spiSe pozitivni hodnoceni
M spiSe negativni hodnoceni B velmi negativni hodnoceni ® spise negativni hodnoceni ® velmi negativni hodnoceni

Znazornéna je spokojenost s dil¢imi proménnymi, které se tykaji oblasti spoluprace aktéri. Uvedené proménné v pfipadé osob placenych z OP TP
vstupuji do vypoctu indikatoru, ale v pfipadé ¢lent pracovnich skupin tyto proménné nejsou soucasti indikatoru. V tomto pfipadé do indikatoru

vstupuji promé&nné na nasledujici strane.
OBSAH



SPOLUPRACE AKTERU: JEDNOTLIVE POLOZKY (CLENOVE PS)

Clenové PS jsou spokojeni s organizaci pracovnich skupin i s ochotou vedeni téchto
skupin komunikovat.

organizace jednani

ochota vedeni komunikovat

rychlost toku informaci

dostatek informaci [NS150 63%

moznost vlastnich podnétl

m velmi pozitivni hodnoceni spise pozitivni hodnoceni
® velmi/spi%e negativni hodnoceni

Znazornéna je spokojenost s dil¢imi proménnymi naplfiujicimi parcialni indikator spoluprace aktéru (Elenové pracovnich skupin — neplaceni z OP TP).



PRIPOMINKY A NAMETY K JMP: CLENOVE PRACOVNICH SKUPIN

Clenové pracovnich skupin na JMP chvali snahu o sjednoceni postupti a zjednoduseni pro

prijemce, na druhou stranu jim ale vadi nepruznost JMP a priliSny detail.

S ¢im jste spokojen(a)? Co Vam nejvice vadi?

= Sjednoceni postupl -
» Usnadnéni pro pfijemce -
»  Zachovani flexibility .

Jedna se o spontanné uvedené naméty a pfipominky, které byly ziskany v ramci otevienych otazek.

Zbytec€ny detail
Nepruznost
Komplikovanost
Nejednoznacnost

Duplikace prace



» Komunikace a pracovni tempo

Otazky tiykajici se komunikace na pracovisti a pracovniho tempa byly soucasti
dotazniku, ale nevstupuji do vypoctu indikatoru.




KOMUNIKACE NA PRACOVISTI

Nejlépe se zaméstnancium komunikuje s vedoucimi jinych oddéleni v ramci odboru a s
kolegy z oddéleni.

komunikace s vedoucimi jinych oddéleni
komunikace s kolegy z oddéleni

komunikace s podrizenymi

komunikace s kolegy z jinych oddéleni v
ramci odboru

komunikace s primym nadrizenym

mvelmi/spie snadno  mvelmi/spiSe obtiZiné

Znazornéno je vnimani obtiznosti komunikace s jednotlivymi skupinami osob v ramci pracovisté. Jedna se pouze o odpovédi respondentd, pro které
byla dana otazka relevantni, tzn. maji takovou zkusSenost. Vysledky jsou za MMR i MF dohromady. V této oblasti se neprojevily zadné vyznamné
rozdily mezi MF a MMR.



PRACOVNI TEMPO

93% respondentll vnima své pracovni tempo jako vysoké, 11% z nich dokonce jako velmi
vysokeé.

dostatek casu pro ukoly

cetnost naléhavych ukoll 1

pracovni tempo1%

m velmi pozitivni hodnoceni m spiSe pozitivni hodnoceni m spiSe negativni hodnoceni m velmi negativni hodnoceni

Vysledky jsou za MMR i MF dohromady. V této oblasti se neprojevily zadné vyznamné rozdily mezi MF a MMR.



» Doporuceni k podminkam pro
praci




DOPORUCENI K PODMINKAM PRO PRACI

» Zamerit se na zlepseni podminek pro praci zaméstnanciu MMR (MF je vice spokojené)

> Zvazit vymenu alespon extrémneée spinavych kobercil, zastaralého nabytku apod. a vymalovani
kancelari

» Zavést fungujici WI-FI pripojent v budové

» Umoznit zaméstnanciim vymeénu prilis pomalijch ¢i zastaralych pocitacii, notebookit a mobilnich
telefonii. Urychlit viyjménu pevnych linek s moznosti zpétné vidét nepiijaté hovory

» Zlepsit dostupnost a kvalitu zakladnich pracovnich pomiicek: napr. mit néjaké zasoby propisek apod.,
které by byly k dispozici ihned bez nutnosti objednavant



KONEC DOKUMENTU



